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Relazione sulla performance 2012

ALLEGATO 1.1
Direzioni Centrali




I risultati delle Direzioni Centrali

Nelle tabelle seguenti sono riportati, per ogni Direzione Céntrale, gli obiettivi 2012 assegnati con la % di raggiungimento
conseguita e le risorse umane ed economiche totali utilizzate, suddivise per attivita legate ai Programmi Obiettivo e
attivitd di autofunzionamento (attivita che hanno carattere permanente, ricorrente o continuativo).
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DIREZIONE CENTRALE ENTRATE

_ Linea Guida Ggéstiona!e - : 5y Pr'og'ram_r_ria'Obietti_vo' A, AU Obieftiirq_- I Indicatore 0\{)?::;3 & cg:é?.fﬁio
Completamento del processo
di ridefinizione della ; . -
presenza dell'lstituto sul Potenziamento dei servizi cpc?rt:;zlzéerl\r:iglrim dei servizi REALIZZATO
1.1 territorio attraverso lo 1.1.5 consulenziali personalizzati & 1.1.51 ereandl ezl Esnaaeis ENTRO IL 100% 100%
sviluppo del nuovo modello di documentati su soggetto contribuente gontribu nie 99 311122012
Agenzia e la realizzazione dei
Punti Inps
Ottimizzazione archivi cartacei, Monitoraggio e REALIZZATO
121 valu{azpne de!la tattibilita tecnico- 1215 progressiva ~ |ENTRO IL 100% 100%
Sviluppo di un piano logistico economica ed implementazione della : dematerializzazione degli 31/12/2012
(analitico & organizzativo) dematerializzazione degli stessi archivi cartacei
1.2 volto anche alld realizzaziono Revisione del massimario di scarto ed
delle Case del Weltare - poli esternalizzazione/digitalizzazione Riduzione del massimario | REALIZZATO
logistici integrati 1.2.8 | della conservazione dei documenti 1283 |discartoe ENTRO IL 100% 100%
cartacei, finalizzate alla riduzione degli implementazione GFD 31/12/20142
spazi destinati ad archivi fisici
Ottimizzazione delle risorse umane
disponibili sulla base di un pianc
; : ; . organico dal quale si evinca quali
Sviluppo di un piano organico . - N NG L g REALIZZATO
1 di qualificazione del 512 sono i servizi che si ritiene ['stituto 2123 F}nallsn ottimizzazione ENTRO IL 100% 100%
SrstalE debba continuare a svolgere risorse umane struttura 31/12/2012
P direttamente e quali, invece, nel
tempo, si ritiene di acquisire secondo
modalita alternative
REALIZZATO
Analisi amministrativa e ENTROIL -
3.1 Potenziamento del processo 3.1.1 Sviluppo Anagrafica “unica® delle 3112 studio di {attibilita 30/09/2012 100% 100%
) di accertamento o aziende T dell'anagrafica unica Cttenuto =
soggetto contribuente spostamento
al31/12/2012




. et ERPIE S SR L B T T | B ST R R Valore Valore a
Linen. Guids Gestionals - oy, Programma Obletivo's *©- Tl t 0, -Obiettivo Indicatore | oyiettivo | consuntivo
Analisi amministrativa per
312 Invio delle denunce agricole trimestrali 3121 l'individuazione di dati Eﬁﬁ_‘sgzlfro 100% 100%
o tramite il flusso Uniemens T Dmag ai fini della 30/06/2012
trasmissiona
Uiteriore sviluppo dei sistemi di o 3 . . REALIZZATO
31.3 controllo sulle prestazioni anticipate 3132 ?:ﬂ:i’ugeruﬁﬁrza d?:ﬂ 0 ENTRO IL 100% 100%
dal datore di lavoro & 31/12/2012
Comunicazione
. . . i s REALIZZATO
Sviluppo del sistema di bidirezionale aziende: -
Shalet comunicazione bidirezionale Belihad analisi monitoraggio e 5”130 IL 100% 0%
correttivi 2012
Analisi amministrativa e
predisposizione nuovo
verbale ispettivo in
procedure di racupero
crediti
declinato in:
An.Amm.va predisposiz.
315 Stesura di linee guida per la redazione 3153 Verb. Ispettivo EﬁﬁaléZ'fTO 100% 100%
o e predisposizione del verbale ispettivo T An.Amm.va recep.to 31/12/2012 :
informaz. Contenute nel
verbale ispettivo
individuaz. Elementi
necessari per obbligo
cont.vo
riversam.to dati da flussi
nuove verbale web
Fornitura liste situazioni b
e a irregolari ' REALIZZATO
3.1.6 L?;;Z?f;}gp‘éf::f;"°a°'a dellazionedi | 5465 | geclinato in: analisi criticita | ENTRO IL 100% 100%
accertate contr. Amm.vi 3112/2012
per segnalazioni vigilanza
Sviluppo di maggiori sinergie con le gggl‘f;ztg'ﬁ‘_";ﬁg{i‘;’ie“Z’°“' REALIZZATO
317 altre amministrazioni attraverso la 3.1.7.2 svllimne:s ; bioudatl con ENTRO IL 100% 100%
condivisione delle banche dati Ppo scamblo dall ¢ 31/12/2012

altre amministrazioni




LY P T T ) o o _— Valore Valore a
Linea Guida Geshon_ale . Progrgl_mma Obiettivo Obl_e_tt‘lVD Indicatore OBidtiva | chRsaative
Revisioni procedure
amministrative iscrizione e
accertamento artigiani e
gestione flussi telematici
declinato in:
Revisione procedure
amm.ve per iscrizione ed
5 T accertamento REALIZZATO
AT | anaprococue e S enead 3481 | Analisi modifiche ENTRO IL 100% 100%
g informatiche da apportare | 31/12/2012
ai programmi
analisi gestione nuovi
flussi telematici con ccia e
|aia
analisi gestione
congiuntamente alla DCV
di modifichg
. caanule Analisi amm.va per la REALIZZATO
319 'egge 17170 11, art. & comm 3.182 predisposizicne di elenchi | ENTRO IL 100% 100%
e 7, in materia di elenchi nominalivi néTRinET ARRGAl 31/12/2012
annuali dei lavoratori
: ; ; : Analist amministrativa REALIZZATO
3.21 gcilgg:%nggzdziazmne procedure.di 3.21.2 reingegnerizzazione ENTRO IL 100% 100%
P procedure recupero crediti [ 31/12/2012
oo . . Reingegnerizzazione REALIZZATO
322 g‘;’;‘&f\f:‘;?‘; (dnatizaasions 3222 |rimborsie procedure ENTRO IL 100% 100%
contabili ART/COMM 31/12/2012
3.0 Potenziamento del processo Analisi " laudo | REALIZZATO
* di riscOSSEOne " -, . nalisl, veritca e collaudo
sgp  [gEmpkEments mingegnezzazione 3.232 |gestioniGSe ENTRO IL 100% 100%
professionisti 31/12/2012
Attuazione di un sistema di analisi e
controllo dei crediti affidati per it Analisi amministrativa & REALIZZATO
324 recupero ad Equitalia in funzione della 3.2.441 condivisione con DCSITe | ENTRO IL 100% 100%
definizione dei rapporti con gli agenti Equitalia 31/12/2012

della Riscossione




Linea Guida Gestionale B Progr;m_ma Obiefttivo " Obiettivo Indicatore O\é?;%rﬁ o c:)’:;?.lftiso
Completamento del processo : . . Analisi verifica collaudo REALIZZATO
33 di telematizzazions dei servizi|  3.3.1 Sv:tuppo.del casse:)to grev:gienznale 3.3.1.1 cassetto committ. prof. ENTRO IL 100% 100%
offerti area entrate autonomi & parasubordinat art/com e parasub 3111272012
ST Sviluppo di un controllo di Analisi amministrativa &
Inneci’r'z?gsir:;o d?iiﬁgé?;'; corrispondenza tra i contribuli sviluppo sistemi di REALIZZATO
4.2 requisiti (reddituali 423 registrati nel conto assicurativo 4233 controllo di conto ENTRO IL 100% 100%
| i 3 ! individuale e quelli utilizzati per il individuate per erogazione | 31/12/2012
avorativi,...} : : . P
ritascio delle prestazioni prestazioni
Miglioramento del sistema
sanzionatorio attraverso futilizzo e la
Potenziamento delle attivita condivisione con I'Agenzia delle Controllo sistema REALIZZATO
5.2 di monitoraggio e recupero 5.21 Entrate delle informazioni ISEE 5212 sanzionatorio e ENTRO IL 100% 100%
degli indebiti (articolo 38 ¢ 2,3 D.L.. n. 78 del 2010, informazioni ISEE 311272012
convertito nella legge 30 luglio 2010 n.
122),
Sviluppo della qualita dei ?::ﬁg;;:;T;?ear:taezﬁs;ag:f —— Implementazione REALIZZATO
82 servizi in termini di 8.2.1 i SEATISTEI 56 et?o contribugnle 8.2.1.1 procedura emissione ENTRO IL 100% 100%
tempestivita 99 DURC esterno 3t/12/2012

(DURC, dilazioni, ...}

Risorse impiegate

TIPO ATTIVITA

- % impiego

Risorse umane

discrezionall in €

Totale costi

Programmi obiettivo 24,43 62.528,15
Autofunzionamento 75,57 315.244,64
Totale. 100% 377.772,79




DIREZIONE CENTRALE PENSIONI

FRE

L , T T T , Valore Valore a
Linea Guida Gestionale . ?-rogml:nma C_‘)lbjeltt!m - _ifpplettlyo _ ‘Indlcatore obiative: | consuntive
Completamento del processo di
ridefinizione deila presenza : . < o . Definizions degli interventi
1.4 | dellistituto sul territorio altraverso o |4, 5 pgrt:grf:i?zea.}:c;ddec':ffr:\véﬁtggr;suufsgzicl:il:ato 1444 |dipotenziamshin del Eﬁ%gzlfm 100% 100%
’ sviluppo del nuovo modello di o P SO0 T servizi consulenziali su 31/12/2012 ° °
Agenzia e la realizzazione dei Punti P assicurato/pensionato
Inps
Sviluppo di un piano logistico Ottimizzazione archivi cartacei, valutazione REALIZZATO
19 {(analitico e organizzativo) volio 121 della fattibilita tecnico-economica ed 1214 Ricognizione degli archivi ENTRO IL 100% 100%
"“ | anche alla realizzazione delle Case . implementazione della dematerializzazione T cartacei esistent 31/1212012 d ¢
del Welfare - poli logistici integrati degli stessi
; : : s Revisione del massimario di scarto ed
(Savr:gﬁ%%ﬂ gp gﬁ;g;g\?:)ﬂ:;t 5 esternalizzazione/digitalizzazione della Revis. massim. scarto REALIZZATO
1.2 Arichisalla rea%izzazione delleCass 1.2.8 | conservazione dei documenti cartacei, 1.2.8.2 |def. mater. cartac. ENTRO IL 100% 100%
R : finalizzate alta riduzione degli spazi destinati esternaliz. pens 31122012
del Welfare - poli logistici integrati s atehivi lisic _
Oftimizzazione delle risorse umane
disponibili sulla base di un piano organico ;
: o s . . . dal quale si evinca quali sono i servizl che si Individuazione servizida | REALIZZATO
21 S:gﬁgggz?cl’#;g;?ngros?nag::o dl 2.1.2 | ritiene I'tstituto debba continuare a svolgere 2.1.2.4 |acquisire secondo ENTRO IL 100% 100%
4 p direttamente e quali, invece, nel tempo, si modalita alternative 31122012

ritiene di acquisire secondo modalita
alternative




i ; . IR P , oo BB o w7 ’ Valore Valore a
quea Guida Ggstlona{e{ .+ Programma Obiettivo ¥ -, ._Oblemvo N Indicatore Obistivs | consuRtve
Miglioramento informazioni relative calcolo ; . —
; S N Realizzazione di atti in REALIZZATO
44,4 |lrattamenti pensionistici sia incasodinuova | 4 4 4 4 | formato digitale disponibili | ENTRO IL 100% 100%
liquidazione che di variazione di trattamento : :
2 su cassetto previdenziale | 31/12/2012
esistente
Trasterimento della gestione ex-lpost P— S
nell’ambito del sistema di erogazione delle Attwampne comumicasion HEALIZZATO o o
4.1.2 - " i 4.1.21 |telematiche con pensionati } ENTRO IL 100% 100%
prestazioni Inps al fine di assicurare o 31/12/2012
adeguati standard qualitativi P
Completamento del processo di
4.1 {telematizzazione dei servizi offerti
area pensioni . . L :
UbRS dallpealeianas | G Nuova proceduraper | REALIZZATO
4.1.3 effettiva percezione del trattamento 4.1.3.1 |riduzione tempi attesa ENTRO IL 100% 100%
cCORGHiaG ligquidazione erogazione 31/12/2012
S e
414 21 nallzgatazprenig \ 41.41 |internazionali (Progetto | ENTROIL 100% 100%
dell'efficacia dei servizi collegati alle
e o ESSI) 311272012
convenzioni internazionali
i _ Definizione informazioni e
Incremento dell'efficacia nell'attivita . . o : : : ; : REALIZZATO
4.2 | di verifica dei requisiti (reddituali, 4.2.1 | Sestione del regime transilorio deg Sl | g5y |lSEAZEEZONBGRELORE. ) ENTROIL 100% 100%
lavorativi,...} — agIme IANSHORNG,I¥O 3112/2012

usuranti




L

Linea Guida Gestionale ' Progr_amma'Opiettivo Obiettivo Indicatore O\é?;’tﬁ " cg:;?ﬁtiio
Analisi e definizione. REALIZZATO
420 Miglioramento sistema gestione indebiti e 4221 procedure gestione ENTRO IL 100% 100%
- integrazione con l'avviso di addebito T indebiti e integrazione con 31/12/2012
l'avviso di addebito
Svituppo di un contrello di corrispondenza ‘:ig?;'sn:aag;?g:;gﬁgvea REALIZZATO
423 [traicontibutiregistratinelconto =~ 4232 |corispondenza ENTRO IL 100% 100%
assicurativo individuale e quelli utilizzati per A ) 31/12/2012
Il tlascigidelio prestazioni registrazione/utilizzazione
Progetto per |a revisione architetturale del P o ; REALIZZATO
4.2.4 |database delle pensioni (focus sul soggetto 4.2.41 ;:flr?s“fgnzrgs'nf:;gx? 8 ENTRO IL 100% 100%
e non sulla “singola” pensione} P 31/12/2012
Potenziamento delle attivita di ; o MNuove procedure REALIZZATO
4.3 | monitoraggio e recupero degli 4.3.1 Inrg:tamz?g;? :%m;?g' almarmarcl sele 4.3.1.1 |automatizzate per il ENTRO IL 100% 100%
indebiti p 9 controlio delte prestazioni | 31/12/2012
Sviluppo delle funzionalita generate o : Realizzazione casellario REALIZZATO
5.1 | dalla creazione del Casellario 5.1.1 R;i'gi;ﬂ?ggjggﬁi; tleillano delie 5.1.1.1 | presiazioni assistenzialiin | ENTRO IL 100% 100%
dell'assistenza p : ’ base decreto 31122012
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Coar

" . - ' el N ; Valore Valore a
Linea Guida Gestionale Program_ma Obleﬁlvq-_ - Obiettivo I‘ndicatore Obiettivo | consuntive
REALIZZAZ1O
- . Studio progettuale NE STUDIO DI
512 | lSfiuzione Osservatorio Helispesa 5.1.2.1 |fattibilita osservatorio FATTIBILITA 100% 100%
spesa assistenziale (DOCUMENTA
ZIONE) SING
Incremento dell'utilizzo della procedura Qgﬁ;’iuﬂcszgﬁ;ﬁta e REALIZZATO )
6.1.1 |telematica da parte delle ASL e 6.1.1.3 rocEduretelematichs ENTRO IL 100% 100%
monitoraggio dei tempi di definizione iF:w Tl 30/06/2012
6.1 Incremento deli'efficacia del
" | processo telematico
Tempestiva comunicazione agli utenti circa Individuazione criticita REALIZZATO
6.1.2 | gli esiti delle varie fasi del processo di 6.1.2.4 |invio verbali telematici e ENTRO IL 100% 100%
accertamento proposta soluzioni 31/12/2012
L . . Completa attuazione e
dRZIV(I;‘i:g{:a engg sgrg(;?s;sf?eg;gestlone Completa attuazione e verifica dell'impatto verifica dell'impatto sul REALIZZATO
6.2 | dell'applicazione del nuovo art. 445 | 6.2.1 sul contenzioso giudiziario della disciplina 6.2.1.1 |contenziosogudiziario | pnrpa ) 100% 100%
: : i istitutiva deli'Accertamento Tecnico della disciplina istitutiva : .
bis ¢.p.c. (introdotto dall'art. 38 . : . . ; 31122012
Preventivo obbligatoric - dell'Accertamento Tecnico
L.111/2011) : b :
Preventivo obbligatorio
o : , REALIZZATO
6.3 | Piano di verifiche straordinario 6.31 |Realizzazione diun piano di verifiche 6.3.1.1 |Monitoraggio andamento | ey i 100% 100%
straordinario- : verifiche stracrdinane
~ 31/112/2012
; . . REALIZZATO
Sviluppoe della Cultura previdenziale P Progetto montante
8.1 adalcontaassearstivo 8.1.2 | Progetto Montante contributivo 81.2.1 sontibutve 53-1'-;/20'1_2 100% 100%

11




. , . - e R o m Valore Valore a
_ Linea Guida Ggsuonale e Prograrnma‘Oble_ttwo .Oblemvo Indlqatore Obisttivo | consuntivo
Realizzazione e messa in produzione degli nalisi ammiriistrativa, &
; T i interventi di automazicne dei controlli circa . REALIZZATO
8.3 | Sviubpo della quatia del seniziin | 531 |la sussistenza dei requisiti per lerogazione | 8.3.1.2 o A Do | ENTRO IL 100% 100%
in relazione alle tipologie di prestazioni 31/12/2012

individuate dalle DC interessate.

conftrolli

Risorse impiegate

moatTiviTA | Migomeumane | Totlecost
Programmi obiettivo 26,12 249,185,811
Autofunzionamento 73,88 668.085,00
Totale . 100% 917.270,8_1 :
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DIREZIONE CENTRALE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO

. . ) L ' s s ) Valore Valore a
Linea Guida Gestionale | , __.P_rqgramma Olblettl‘VO‘ Q_blet.tlvo Indicatore Obistéive | conisuntivi
Ottimizzazione archivi cartacei, E:rfnmznone proposie
valutazione della fattibilita tecnico- . . REALIZZATO ENTRO o 5
121 economica ed implementazione della 1208 g?éﬂﬁ:g::;:i;?;gg IL 31/12/2012 s 100
Sviluppo di un piano logistico dematerializzazione degli stessi PSR
(analitico e organizzativo) volto
1.2 |anche alla realizzazione delle
Case de! Welfare - poli logistici . o ;
integrati Revisione del massimario di scarto ed Revisione del
estemalizzazione/digitalizzazione C e i
1.2.8 | della conservazione dei documenti 1284 |Massimano c.i' sqarto e | REALIZZATO ENTRO 100% 100%
cartacei, finalizzate alla riduzione degli piepasts dividuzions || 1iS312/2012
GElINElFRRIE-ald HOHS) 9 degli archivi fisici PSR
spazi destinati ad archivi fisic
Ottimizzazione delle risorse umane
dlspor.ubull sulla base_ di un piano Definizione di
3 organico dal quale si evinca quali proposte di
5 1 Svulgppo ql un piano organico di 59 |SONOisenvizi che si ritiene ['Istitulo 2125 |esternalizzazione della REALIZZATO ENTRO 100% 100%
qualificazione del personale debba continuare a svolgere . - L IL 31/12/2012
; g gestione di servizi in ]
direttamente e quali, invece, nel ambito PSR
tempo, si ritiene di acquisire secondo
modalita alternative
Definizione modalita
Completamento del processo di . . ; automatiche di
3.3 | telemalizzazione dei servizi offerti | 3.3.4 | SViubpo del casselio previdenzale | 3344 | liquidazione PSR e L VRO | g 100%
area enlirate P lavoratori autonomi :
parasubordinati
Sinergie con enti internazionali
Completamento del precesso di (Progetto ESSI) finalizzate al Realizzazione sinergie
4.1 |telematizzazione dei servizi offerti 4.1.4 | miglioramento dell'efficacia dei servizi | 4.1.4.3 | enti internazionali :T_E:Q&:é/%:g ENTRC 100% 100%

area pensioni

collegati alle convenzioni
internazionali

(Progetto ESSIH)
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; : : : ) AT - i Valore Valore a
Linea Guida Gestlonalel ) Programma OPIeFtIVO : F)b_lettlvo ‘Indlcatore Obiettivo | consuntive
Incremento deli'efficacia nell'attivita Miglioramento sistema gestione g«g;lg"?erizlrlﬁzzmne REALIZZATO ENTRO
4.2 I(ja'v\:rgftli(\:r? de): requisiti (reddituali, 422 gléi:ebtl)tllt : integrazione con avviso di 4223 requisiti (indebiti e IL 31/12/2012 100% 100%
avviso di addebito)
Analisi e ricognizione
Realizzazione del Casellario delle prestazioni REALIZZATQO ENTRO N o
ol prestazioni assistenziali 210 assistenziali per IL 31/12/2012 L T
llari
Sviluppa delle funzionalita sagRiane
5.1 | generate dalla creazione del
Casellario dell’'agsistenza Analisi spesa REALIZZAZIONE
512 Iasstg:;ﬁ;onnz?aisservatono della spesa 51.2.3 |assistenziale per g&?gg g:ﬂgggg%l 100% 100%
evidenza anomalie
/NO
Miglioramento del sistema
sanzionatorio attraverso l'utilizzo e la ; y .
cordsianio z8 [AGanzEUded et o oo | AEALIZZATO ENTRO
521 | Entrate delle informazioni ISEE 52.1.1 A 100% 100%
(arlicolo 38 ¢ 2,3 D.L. n. 78 del 2010 delle entrate in base IL 31/12/2012
converiito nella legge 30 luglio 2010 n. AllSEE
122).
Potenziamento delle attivita di Realizzazione controlli | - .
12 | menh s ato sxecugert degh 505 |Incremento controll automaticisule | ¢, |automatici tra REALIZZATO'ENTRO | .00, 100%
indebitt =& | prestazioni erogate “e 1 | procedure e diverse - | IL 31/12/2012 ° °
prestazioni
Miglioramento del sisterha di recupera Q\ZIE:JIE,;;: dsi'-lgr?:zzova
553 dei crediti generati dalle prestazioni 5232 |procedura direcupero REALIZZATO ENTRO 100% 100%

indebile ed integrazione con l'avviso di
addebito

crediti e avviso di
addebito

IL 3111272012
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. . . ' P e _ . Valore Valore a
Linea Guida Gestionale - " Prog_rammg _leettlvo ; Objettivo . Indicatore, T
Completamento del processo di . . I . Definizione modalita di
telematizzazione dei servizi offerti Miglioramento informazioni relalive fruizione REALIZZATO ENTRO . .
5.3 S 5.3.1 | calcolo delle prestazioni non 5311 100% 100%
area preslazioni a sostegno del ensionistiche {completamento IL31/12/2012
reddito P telematizzazione)
Analisi normativa e
Implementazione del Fascicolo verifica esigibilita con | REALIZZATO ENTRO 5 4
ara sanitario elettronico 5412 CG Fascicolo sanitario | IL 31/12/2012 005 190e%
elettronico
tncremento dell'etficacia del )
5.4 | processo di cerlificazione della Incremento dell'efficacia del processo
malattia visite mediche di controllo, anche hralisi e difiniionedi
attraverso 1a piena ulilizzazione degli ;
5.4.2 | strument di analisi delle 5422 |proposted EE:Q%Z/ZQ)E ENTRO | 400% 100%
caralteristiche del fenomeno VMG
certificativo, con particolare riferimento
alla metodologia del data mining
Realizzazione e messa in produzione
degli interventi di automazione dei Analisi amministrativa’ B
8.3 Sviluppo della qualith dei servizi in 8.3.1 controlli circa la sussistenza dei 8313 |° individuazione di REALIZZATO ENTRO 100% 100%

termini di conformita

requisiti per 'erogazione in relazione
alle tipologie di prestazioni individuate
dalle DC interessate.

interventi e sistemi di
automazione controlli

IL 3141272012
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§.12

. . . ) Rt~ TR ST L. peofe oo ’ Valore Valore a
Linea Guida Gestionale - 7 = -Fjrpgrgrn{ma Obiettivo - % Obiettivo - - Indicatore Obiettivo | consuntivo-
Sviluppo dell'Osservatorio statistico Analisi e ricognizione :
Valorizzazione del Patrimonio on-line sulie prestazioni a sostegno 81213 flussi procedurali per | REALIZZATO ENTRO 100% 100%

informativo statistico

8.12.1

Maternita, ecc.)

della famiglia e del reddito (ANF,

osservatorio statistico
PSR

IL 31/12/2012

Risorse impiegate

TIPO ATTIVITA

Risorse umane
% impiego

Totale costi
discrezionali in €

Programmi obiettivo 67,75 152.599,95
Autofunzionamento 32,25 53.705,78
- 100% 206.305,73

Totale
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DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE

cartacei, finalizzate alla riduzione
degli spazi destinati ad archivi
fisici

cartacei

IL 31/12/2012

. i - e s G o e . . Valore Valore a
Linea 9u1da _Geshona!e . _wPlrf)gr-amr'na OV‘bu.atlhvo :Obu:aftwo_ A ) In.dlca‘tore Obiettivo | consuntivo
Definizione dell'organizzazione
1.1.1 | Sviluppo del modello di agenzia 1.1.1.1 { logistica del modello di agenzia e E_Eﬁ;:z;ﬁ;g ENERQ 100% 100%
comunicazione a supporto
. Definizioni di indicatori di costo e .
i : o Supporto al CdR responsabile del
Completamento del processodi ) 112 dissonomiciiager 1.1.2.2 | programma obiettivo per iniziative REALIZZATOENIRG ) roo% 100%
ridefinizione della presenza razionalizzazione della rete delle consequenti IL 31/12/2012
14 |dellstituto sul territorio agenzie e dei punti Inps
’ attraverso lo sviluppo del nuovo
modello di Agenzia e la Piena applicazione del nuovo
realizzazione dei Punti Inps regolamento di attuazione del
decentramento territoriale (det. Monitoraggio e supporto alle
114 Pres. N.333 del 1/8/2011), con 11.4.1 verifiche di attuazione del REALIZZATO ENTRO 100% 100%
o evidenziazione dei migliocramenti 7 I regolamento da parte delle IL 3111272012
conseguiti nell'erogazione dei direziani regionali
sarvizi e dei risparmi di spesa
realizzati
Messa a punto di analisi di e . .
, : Rilevazione della qualith attesa in | REALIZZATO ENTRO
1.2.5 |customer satisfaction da 1.2.5.1 : P 100% 100%
condiviasrocen-afredireziont relazione alla specificita (L 3112/2012
Sviluppo di un piano logistico Swviluppo del piano logistico volto Supporto CdR responsabili del
(analitico e organizzativo) volto 1.2.7 | alla realizzazione delle case del 1.2.7.2 | programma organizzativo casa ﬁ_%%gf;;g ENTRO 100% 100%
1.2 | anche alla realizzazione delle welfare - poli logislici integrati del welfare
Case del Weltare - poli logistici
integrati Revisione de! massimario di
scarto ed :
esternalizzazione/digitalizzazione Definizione delle proposte per la
1.2.8 |della conservazione dei documenti | 1.2.8.1 | dematerializzazione degli archivi REALIZZATO ENTRO 100% 100%
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| e . e 5, : : Valore Valore a
. Linea Guida Gestionale . [Programma Oblettwo‘ Obiettivo. . . Indicatore Obiettivo | consuntivo
Sviluppo del processo di mailing -
room e delta dematerializzazione . . -
- S Valutazione impatto organizzativo | REALIZZATO ENTRO s &
1.2.9 | della documentazione e degliatti | 1.2.92 | oo o dematerializzazione | IL 31A2/2012 1oz 109%
finalizzato allimmediata gestione
nel flusso operativo
Potenziamento del sistema delle Sviluppo degli strumenti di
sinergie con le altre pubbliche condivisione e integrazione della : 0 ;o
1.3 | amministrazioni anche nella 131 | logistica, della struttura telematica | 1.3.1.1 m}‘:" Ve Cochwaile Bl ﬁt_Esﬁi?‘I]ZZIZ;(\)‘I;g ENTRO | 400% 100%
logica defla realizzazione delle e delle funzioni professionali con P ’
Case del Welfare le altre pubbliche amministrazioni
Ottimizzazione della struttura Ottimizzazione della struttura Studi, analisi e predisposizione di
1.4 | organizzativa della Direzione 1.4.1 |organizzativa della Direzione 1.4.1.1 [alti, iniziative e comunicazione REALIZZATO ENTRO 100% 100%
Wost RS : : IL 31/12/2012
Generale dell'lstituto Generale dell'lstituto organizzativa
Ottimizzazicne delle risorse
umane disponibili sulla base di un
piano organico dal quale si evinca
. . . . . quali sono i servizi che si ritiene Coordinamento CdR coinvelti
2.1 S:;ll‘;ﬁggzid;:: dp;TnngLgnzrlig:o di 2.1.2 | I'lstituto debba continuare a 2.1.21 | nell'individuazione di servizi & :’I{-E;#:‘ZWZ;;IE ENTEQ 100% 100%
q P ' svolgere direttamente e quali, proposte :
invece, nel tempo, si ritiene di
acquisire secondo modalita
alternative '
3.1 Polenziamento del processo di 314 Sviluppo del sistema di 3143 Sviluppo del sistema di REALIZZATO ENTRO 100% 100
’ accertamento o comunicazione bidirezionale Y | comunicazione bidirezionale IL 31/12/2012 ? °
Sviluppo delle funzionatita o “ o .
1 Realizzazione del Casellario delle Realizzazione del Caseliario delle | REALIZZATO ENTRO o o
%1 | genertaidalid credzioneds] 8:141 prestazioni assistenziali gl prestazioni assistenziali IL 31/12/2012 1ok \aze

Casellario dell'assistenza
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. ) . _ -~ _— . Valore Valore a
Linea Guida Gestpnale . 'Prqgramm.a Obiettivo Obisttivo Indicatore Obistvs | consanive
Incremento dell'utilizzo della
6.1.1 procedura lelematica da parte 6112 Analisi amministrativa delle REALIZZATO ENTRO 100% 100%
7 i delle ASL e monitoraggio dei "% | nuove funzionalita 1L 31/12/2012 ° °
6.1 Incremento dell'efficacia del tempi di definizione
’ processo telematico
Tempestiva comunicazione agli Individuazione criticita attivita
6.1.2 |utenti circa gli esiti delle varie fasi | 6.1.2.3 | organizzativa e gestionale di EE:;I;:Z;%'I;C; ENERC 100% 100%
del processo di accertamento accertamento stato invalidante
Revisione del processo di ; o ; -
gestione del contenzioso per Completa attuazione e verifica Completa attuazione e verifica
. Lo dell'impatto sul contenzioso dellimpatte sul contenzioso
pa [EHotiidelapplcazions:ge) 6.2.1 | giudiziario della disciplina istitutiva | 6.2.1.3 | giudiziario della disciplina REALIZZATO ENTRO | 50, 100%
nuovo art. 445 bis c.p.c. dell'A . T A IL 31/12/2012
(introdotto dallart. 38 Pe cc;gnarrl;%?to ;I'egnlco |T§t|tu§|va ge cct:_ertargtta)?tot )
L.111/2011) reventivo obbligatorio echico Preventivo obbligatorio
Predisposizione (entro 31/3) del )
piano complassivo e coordinato di . "
Definizione i un piano organice | - 4 interventi con evidenziazione degli 7111 E?;TV:I:;:;ZTJ? r?\l;gﬁgfatiﬂglnto dei REALIZZATO ENTRO 100% 100%
di interventi sia sul contenzioso o strumenti, delle innovazioni T CORISHZI5SE iL 31/03/2012
amministrativo che sul gestionali, dei costi, dei risultati
71 cantenzioso giudiziario con il attesi e deli tempi
’ duplice obiettivo di ridurre
strutturalmente il contenzioso e Predisposizione ed .
di eliminare le criticita presenti a implementazione di piani Contributo organizzativo piano
livello terrtoriale 7.3 | straordinari per le sedi che 7.1.3.3 | straordinaio sedi criiche EE:Q';:ZWZ;(‘;C; ENTRO | 400% 100%
presentano le maggiori criticita a contenzioso
livello nazionale
Definizione di un piano di . . - .
6.4 |Sviluppo della qualita dei servizi | o, | |customer satisfaction, internaed | o, | | g"(‘!ﬂg&?ﬂ‘:fggﬁds'i ;'L";‘i‘:)‘:ff"e P | REALIZZATO ENTRO | 00, -
) in termini di efficacia T esterna, coinvolgendo anche i B Alevazione della-qialit atesa IL 3112/2012 ° °
partner sociali q
Politiche di sviluppo delle risorse S .
8.6 | Sviluppo della performance 8.6.3 | per la realizzazione del benessere | 8.6.3.2 ATRIISES FIENEEIE0E del REALIZZATO ENTRO 100% 100%

organizzativo e le pari opportunita

benessere organizzativo

IL 31/12/2012
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. , . Ly 3 o s y g Valore Valore a
Llnga Guida Gestionale N :‘Ifrogralmm.a Obiettivo Obiettivo Indicatore Ctistive: | sorsuntive
| G Ratfforzamento degli strumenti di . . .
gz |neremeng dellpticacia 871 | monitoraggio e di analisi del livello | 8.7.1,1 | Coordinamento CdR coinvolli | REALIZZATO ENTRO | 450, 100%
dell'attivita contrattuale ' JIag9 0 Inell'attivita di rafforzamento IL 31122012 ®
organizzalivo
Completamento del processo di Valorizzazione e controllo di - . .
88 Telematizzazione dei servizi e 882 qualita dell'apporto dei tradizionali 8.8.21 E;:ttrgﬁrg? auI::itiecfilgilzslgnrvE;z?zle i REALIZZATO ENTRO 100% 100%
’ sviluppo delle sinergie con i e interlocutori (Enti di Patronato, e interlocutor? stituzionall |1 31122012 &
partner istituzionali CAF, etc.)
Sviluppo di un sistema di governo
e controllo delle attivita di Program
e Project Management per l'attivith
8.10 Sviluppo dell'attivita di Program 8.10.1 di pianificazione, la verifica dello 8.10.1.3 Individuazione regole sviluppo REALIZZATO ENTROQ 100% 100%
. e Project Management 77 | stato di avanzamento nonché Y | program e project management | IL 31/12/2012
del'eventuale criticita che
possono ostacolare il
raggiungimento degli obiettivi

Risorse impiegate

Risorse umane

Totale costi

Tllfo .ATTIVITA % impiego discreziona!i in€ .
Programmi obiettivo 52,27 69.564,30
Autofunzionamento 47,73 . 100.723,48

Totale 100% 170.287,78
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DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE

TR N om0 st LT T R - - Valore Valore a
Linea Guida Ge;tlonalg s Progfe\_m[na_ 9b|_e_l1|vq - 7 Obiettivo | lndlcatqre ObiEtivE. | Sersuntive
Completamento del
processo di ridefinizione
della presenza dell'Istituto
1.1 | sul territorio attraverso lo 1.1.1 | Sviluppo det modello di agenzia 1.1.1.4 | Sviluppo del modello di agenzia gﬁﬁni;gggro ENTRO IL 100% 100%
sviluppo del nuovo modello
di Agenzia e la realizzazione
dei Punti inps
i‘g:ggg: ((:n:“tﬂ:gneo Ottimizzazione archivi cartacei,
: : valutazione della fattibilita tecnico- Dematerializzazione della
1.2 organlzgat|vq) yolig-anchie 1.2.1 | economica ed implementazione 1.2.1.7 { documentazione su missioni, AEALIZZATE ENTRY Ik 100% 100%
aleorealizzaziong delloase della demalerializzazione degli concorsi, fascicolo personale Ginaenne
del Welfare - poli logistici sl 9 ' p
integrati ' ‘
Potenziamento del sistema ; . o
delle sinergie con le altre f::-::i;\)/‘i)soiodneegg ?:t:m;';ﬁjﬂ; daiia Iniziative sb convenzioni
1.3 pubbliche amministrazioni 1.3.1 | logisti g : professionali con altvi enti e REALIZZATO ENTRO IL £ o
; : 3 ogistica, della struttura telematicae | 1.3.1.5 . . 100% 100%
anche nelia logica della o - . valutazione economica 31/12/2012
realizzazione delle Case del gﬁlrls fﬂgﬁﬁ;‘\ g ?ﬁ;?;?;?:zﬁg:i e costi/benefici
Welfare P
Oimizzazionedella Ottimizzazione della struttura Ottimizzazione della struttura
1.4 girr:téggﬁ:g::;z;?;wa della 1.4.1 | organizzativa della Direzione 1.4.1.2 | organizzativa defla Direzione gﬁﬁ_ggﬁo ENTRO 1L 100% 100%
S Generale dell'lstituto Generale dell'istituto
dell'lstituto
Sviluppo di un piano di formazione
Sviluppo di un piano finalizzato al recupero delle . . -
2.1 | organico di qualificazians 2.1.1 | competenze a seqguito del turn-over [ 2.1.1.1 Progetiaziont di.programinl di REALIZZATO ENTRQ IL. 100% 100%

del personale

e all'adeguamento al nuovo
modello organizzativo

formazione doc. esterna interna

31122012
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P - B B R Lt RN Valore Valore a
~ Linea Guida Qesuon?le .I.'-A‘rr?_._grla}mm?._pb|ettlyc_> - s 9'”’9?‘!""?_- Indl__catore. o s Chisttivo | consantivs
(?ff;nn'izclgnd? :: ”: riFr)r'xae:\(t)o Definizione di un piano erganico di Analisi previsionale di cessazione
gan ,p ; ; reperimento delle risorse umane: e fabbisogno di risorse umane e REALIZZATO ENTRO IL 5 &
2.2 |delle risorse umane: analisi 224 L . e 22441 ! - pir 100% 100%
impath lurn-over e-mobilits analisi impatfi turn-over e mobilita elaborazione di programmi di 31112/2012
intgr-enti inter-enti mobilita
31 Potenziamento del processo 31.6 Incremento dell'efficacia dell'azione 3164 Ottimizzazione processo missioni | REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%
) di accertamento T | di vigilanza ispettiva T ispettori 31/12/2012 ° °
Definizione di un piano
organico di interventi sia sul
contenzioso amministrativo Predisposizione ed
chezstl.contanziosg implempentazione di piani Individuazione modifiche
71 glgdlz_uarlo_c'_:m iduplice 7.1.3 | straordinari per le sedi che 7.1.3.5 | contrattuali per incent.eco.mobilita REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%
obiettivo di ridurre I o criticita i eritich 31/12/2012
P ———— Freﬁentanp e Imagglon criticita a sedi critiche
contenzioso e di eliminare le lelicihg=lonale
criticita presenti a livello
territoriale
; Adempimento obblighi di
86 | Sviluppo della performance | 8.6.2 E;‘;%;ﬁ':gz g"l?i';"‘!‘:;i{;e’ la 8.6.2.2 | pubblicazione, trasparenza e ey ENERQIL 100% 100%
integrita
Palitiche di sviluppo delle risorse Definizione di politiche per le pari
8.6 | Sviluppo della performance | 8.6.3 | per la realizzazione del benessere | 8.6.3.1 | opportunita e if benessere REALIZZATO ENTHO L 100% 100%

organizzativo e le pari opportunitd

organizzativo

31/12/2012
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Risorse impiegate

 TIPO-ATTIVITA.

Risorse umane

Totale.costi -

% impiego discrezionali in €
Programmi obiettivo 5,71 37.295,47
Autofunzionamento 90,29 432.526,55
“Totale ,-1009;6' 469.622,02
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DIREZIONE CENTRALE BILANCI E SERVIZ] FISCALI

= - ' Valore Valore a
Linea Guida Gestionale Programma Obiettivo Obiettivo Indicatore Obie(;trivo sorsuriive
. - . i .. | REALIZZATO
431 Incremgntt_) controili automatici sulle 4313 Incremento controlli automatici sulle prestazioni ENTRO IL 100% 100%
Potenziamento prestaziont erogate erogate 31/12/2012
delle attivita di
4.3 :223;;2:293;3'? Miglioramento del sistema di | REALIZZATO
indobit aao |recupero cfg creq:tl gen_eran da[le 4353 Mlgllorqmento del sistema di recupero dei crediti ENTRO IL 100% 100%
prestazioni indebite ed integrazione generati d 31/12/2012
con l'avviso di addebito
Sviluppo della Piena attuazione del ciclo defla Piena integrazione del ciclo delta performance e i REALIZZATO o "
8.6 8.6.1 8.6.1.2 A 5 h e ENTRO IL 100% 100%
performance performance documenti di programmazione e di bilancio 31/12/2012
Elaborazione delle proposte interne REALIZZATO
g.11.p |Permissioni e per programmialfine | g 4454 | Ejaporazione proposta e sua condivisione ENTRO IL 100% 100%
. di gestire il bilancio con maggior 31/12/2012
Sviluppo del orientamento ai risultati
bilancio per
8.11 .
missioni e
programmi Utilizzo della contabilith economico- REALIZZATO
analitica per determinare il costo Iniziative volte a ad assicurare una pid completa s o
8.11.3 : N . 8.11.3.2 ; ' ; ENTRO IL 100% 100%
delle risorse delle diverse gestioni e corretta rappresentazione dei costi 31/12/2012
amministrate dall’lstituto
Raffarzamento delle sinargie con
Organismi europei (Commissione
Valerizzazione Europea ed Eurostat} finalizzate al . REALIZZATO
8 dei Patrimonio miglioramento della qualita e della , Gestione dei fondi destinati al Progetto europeo . -
a2 . § 8.12.3 : : i .8.12.3.6 . ENTRO IL 100% 100%
informativo quantita delle informagzioni statistiche SSE-Move 31/12/2012
statistico fornite sui pensicnati e sul mercato

del lavoro, ¢ alla loro
armonizzazione.
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Risorse impiegate

© TIPO ATTIVITA

Risorse umane

‘Totale costi

% impiego discrezionali in €
Programmi obiettivo 5,7 19.872,80
Autofunzionamento 94,3 180.308,86
Totale 100% 200.181,66
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DIREZIONE CENTRALE RISORSE STRUMENTALI

W i S T B S Valore | Valorea
Linea Guida Gestionale --Pr‘ogr‘amn’f\ar Obiettivo, - _ Ob_le-ttlvo: i Indicatore Obiettivo | consuntivo
Completamento del processo di
:ilgﬁ'fllsrllif:l)g iu?félzigﬁgeaﬁgverso ; Supporto allo sviluppo del medello REALIZZATO
1.4 : : 1.1.1 | Sviluppo del modelio di agenzia 11142 |5, : ENTROIL 100% 100%
lo sviluppo del nuovo maodello di di agenzie .
: : : ; 30/06/2012
Agenzia e la realizzazione dei
Punti Inps
Ottimizzazione archivi cartacei, - . )
valutazione della fattibilita tecnico- vertiche aliua L modelo o REALIZZATO
1.2.1 | economica ed implementazione 1.2.1.1 |9est . - ENTROIL 100% 100%
della dematerializzazione degli mediatic-valutasions-Wicnice: 31/12/2012
; 9 g economica
slessi
Ottimizzazione archivi cartacei,
valutazione della fattibilith tecnico- Redazione progetto per utilizzo REALIZZATO
1.2.1 | economica ed implementazione 1.2.1.3 | procedura informatica di ENTRO IL 100% - 100%
della dematerializzazione degli archiviazione 3122012
stessi
Quantificazione preventiva e
Sviluppo di un piano logistico consuntiva {con'analis degli. Analisi economica e finanziaria per | REALIZZATO
(analitico e organizzativo) volto | 1 5 p | @ventuali scostament)) degli effeli |  » 5 1 |5 razionalizzazione logisticae il | ENTRO IL 100% | 100%
1.2 | anche alla realizzazione delle i Rositivl reallzzdl pon monitoraggic delfattuazione 3112/2012
Case del Welfare - poli logistici l'attuazione del piano di
integrati razionalizzazione logistica
Effettuazione analisi ulteriori o o ; ; ;
interventi di razionalizzazione Analisi e realizzazione 1ascico0 | pea( 1ZATO
1.2.3 | logistica su direzioni regionali e 1.2.31 oaasho dirdsienalizzazeRs ENTRO IL 100% 100%
provinciali entro il primo trimestre log?slica 31/03/2012
delfanno g
Allargamento dell'analisi di
razionalizzazione logistica alle Ricognizione desk ipotesi REALIZZATO
1.2.4 | Agenzie entro il primo semestre 1.2.4.1 | razionalizzazione logistica delle ENTRO IL 100% 100%
dell'anno e definizione dei agenzie . 30/06/2012

provvedimenti conseguenti
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T L B S AL s g e L Valore Valore a
Linea Guida Qesuonale. E _-P[pgram_w_a_ Obiettivo Ob{gﬁlvo i ; Irydqcatorg Obictive | consiintive
Integrazione del piano di
razionalizzazione logistica con la
p:ﬁ]‘gf'?"::;;:lﬁeczﬁ;‘;g;g‘rﬁgiE&“ ! Definizione linee guida e pianidi | REALIZZATO
126 gmbi é’mg'e o parlicBlars 1.2.6.1 | razionatizzazione logistica ed ENTRO IL 100% 100%
TN e elaborazione programmi di acqu. 31/12/2012
rinnovabili ed alla riduzione dei
consumi energetici
; ; o Predisposizione della
Sviluppo del piano logistico voito decumentRanaeatiagiong o REALIZZATO
1.2.7 | alla realizzazione delle case del 1.2.7.1 la realizzazione dei poli logisticlij & ENTRO IL 100% 100%
welfare - poli logistici integrati s Basa Hel wislfares 31/12/2012
Revisione del massimario di scarto P -
ed estermalizzazione/digitalizzazione ASeliTEHEEORE diaara Sontrt REALIZZATO
1.2.8 | della conservazione dei documenti 1285 dnslisre ntervent d? ' ' |ENTROIL 100% 100%
cartacei, finalizzate alta riduzione T — 31/12/20142
degli spazi destinati ad archivi fisici
Sviluppo del processo di mailing
room e della dematerializzazione Ottimizzazione dei servizi di REALIZZATO
1.2.9 | della documentazione e degli atti 1.2.9.1 | mailing room e gestione ENTRO IL 100% 100%
finalizzato all'immediata gestione corrispondenza in entrata e uscita | 31/03/2012
nel flusso operativo
Potenziamento def sistema delle Sviluppo degli strumenti di
sinergie con le altre pubbliche condivisione e integrazione della Epotissiherals lunzsnali aitré' | REALIZZATO
1.3 | amministrazioni anche nella logica | 1.3.1 | logistica, della struttura telematica e | 1.3.1.2 ulgt‘:liche amrn%nistrazioni ~ JENTROIL 100% 100%
della realizzazione delle Case del delle funzioni professionali con le P 31/12/2012
Weifare altre pubbliche amministrazioni -
Ottimizzazione della struttura Ottimizzazione della struttura Revisione assetto organizzativo, - | REALIZZATO
1.4 | organizzativa della Direzione 1.4.1 | organizzativa della Direzione 1.4.1.3 | semplificazione e oftimizzazione ENTRO IL 100% 100%
Generale dell'lstituto Generale dell'lstituto risorse 30/06/2012
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o E L Re - gy Len - Valore Valore a
Lu_me_a Guida Gestionale - :I:-‘fqg.ra_mma_.Oblgttlvp O .Obiettivo N : Indtcat_pre Obiettivo | consuntivo
Ottimizzazione delle risorse umane
dispenibili sulla base di un piano
organico dal quale si evinca quali Verifica di fattibilita REALIZZATO
24 Sviluppo di un piano organico di 5 4o |SONO i servizi che si ritiene ['lstituto 5429 dell'acquisizione di servizi erogati ENTRO IL 100% 100%
’ qualificazione del personale """ | debba continuare a svolgere 77 |in alternativa alla forza lavoro ° °
- L A 31/12/2012
direttamente e quali, invece, nel istituzionale
tempo, si ritiene di acquisire
secondo modalita altemative
Comgpletamento, entro il primo
semestre dell’anno, della
valutazione delle attivith non a . . P
s ; Elaborazione di reportistica
Sviluppo della qualita dei servizi in valor_e .e.d eveniuale attivazione di economice-finanziaria per la REALIZZATR 5 5
8.5 S 8.5.1 { possibili leve strategiche §.5.1.2 T ENTRO IL 100% 100%
(ampliamento della collaborazione valore” 31/12/2012
con i pariner istituzionali, estensione '
dell'utilizzo dell'innovazione
tecnologica, eic.)
Rafforzamento degli strumenti di Monitoraggio e attuazione del REALIZZATO
8.7.1 | monitoraggio e di analisi del livello 8.7.1.2 | piano appr.,utilizzo risorse ENTRO IL 100% 100%
organizzativo finanziarie, analisi scostamenti 3t/12/20n2
8.7 Incremento dell'efficacia
| dellattivita contrattuale Redazione documentazione di -
Sistematica attivita di vigilanza nella ; S 77
fase di esecuzione dei contratti nei programmazione e ' BEALIZZATG
8.7.2 sortiont dalle impressiapnaitalicie 8.7.2.1 | implementazione di sistemi ENTRO IL 100% 100%
@ imp PP informativi/amministrativo-contabili - | 31/12/2012
subappaltatrici : S ; ;
e sistemi di monitoraggio
Complet.amer)to del processo di Sv]lquo di §|§teml di cqntrollo delle Completamento/messa a regime REALIZZATO
gg |Telematizzazions deisenizie | g4 jalivia/Serviz aggetio d 8.8.1.3 | del sistema di “monitoraggio grandi | ENTRO IL 100% 100%
¥ | sviluppo delle sinergie con i -1 | telematizzazione in termini di S contratti® 9gio g 30/06/2012 ? °
partner istituzionali efficacia efficienza ed economicita
Incremento dell'efficacia della Predisposizione dal piano della Supporto predisposizione del piano REALIZZATO o o
8.9 o 8.9.1 o . B8.9.1.2 7 T ; ENTRO IL 100% 100%
comunicazione comunicazione pluriennale comunicazione pluriennale 31/12/2012
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; . i ' - s T T R . Valore Valore a
Lft\ea Qunda. G.gsuonalg Programma gl?lefuvq_.._‘ .y - OQ!PI}!V_CJ Indicatore Obietiivo | consuntivo

Sviluppo di uﬁ sistema di governo 8
controllo delle attivita di Program e
Project Managemaent per l'attivita di - : ;

: g Lo o Supporto/definizione linee guida e | REALIZZATO

8.10 Efgiﬁfiﬂgigag'r‘g; td' Brograme |gq 404 g:a;\;gf\az;';’;'tfn‘fgg;fg dello stato | g 16 4 2 [ implementazione program e project | ENTRO IL 100% 100%
) 9 management 31122012

dell'eventuale criticith che possono
ostacolare il raggiungimento degli
obiettivi

Risorse impiegate

meoaTTIvITA | Mgormeumane | et et o
Programmi obiettivo 19,33 182.876,37
Autofunzionamento 80,67 587.691,11

Totale 100%  770.567,48
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DIREZIONE CENTRALE SISTEMI INFORMATIVI E TECNOLOGICI

; g : ; : T C T Valore Valore a
Linea Guida Gestionale - -Programma Oblettwq . Obisttivo . Indicatore Obiettivo | consuntivo
Realizzazione del Casellario Realizzazione del Casellario delle REALIZZATO ENTRO IL
. 5€ 9 100%
ﬁj‘i\';‘;ggg"?: I:;eenerale Sit delle prestazioni assistenziali 5112 prestazioni assistenziali 3112/2012 100% 00%
5.1 dalla creazione del
ase e Istituzi O torio dell istituzi O torio dell " | REALIZZATO ENTRO IL
dell'assistenza slituzione Osservatorio della stituzione Osservatorio della spesa o =
BRl2 spesa assistenziale 51.2.2 | ;ssistenziale 31/12/2012 100% 100%
Migliorarnento del sistema  six .
p ; Miglioramenteo del sistema
?Spmz:;za;ﬁ;%sg&?\ﬁgge con sanzionatorio attraverso l'utilizzo e la
, . condivisione con 'Agenzia delle
521 |MAgenziadelle Entrate delle | g5 45 | Enrate delle informazioni ISEE REALIZZATOENTROIL | yoom | 7005
informazioni ISEE (articclo 38 : 31/12/2012
c23DL n 78 del 2010 (articolo 38 ¢ 2,3 D.L. n. 78 del 2010,
cor;ve rt-ité nélla legge Sollug!io convertito nella legge 30 fuglio 2010
Potenziamento delle 2010 n. 122). n. 122).
5.2 attivita di monitoraggio e
recupero degli indebiti Incremento controli automatici Incremento controlli automatici sulle | REALIZZATO ENTRO IL o o
522 sulle prestazioni erogate 2222 prestazioni erogate | 311272012 100k ¥o0R%
Miglioramento del sistema di - Miglioramento del sistema di
recupero dei crediti generati ; B4 4
Mo : recupero dei crediti generati dalle REALIZZATO ENTRO IL 2 .
AR |ddlibpresazon indebite ed - | 5231 | prestazioni indebite ed integrazione | 31/12/2012 ®0% | 00
s con l'awviso di addebito
Completamento del
processo di Migli : S e : o .
: ; ; glioramento informazioni Miglioramento informazioni refative
5.3 t;ﬂfvr?z?g?éaﬂzi':?:ade' 5.3.1 relative caicolo delle 5.3.1.3 | calcolo delle prestazioni non gﬁ?‘g}gﬁgo ENTRO L 100% 100%
R prestazioni non pensionistiche pensionistiche
prestazioni a sostegno
del reddito
Incremento dell’efficacia .
5.4 del processo di 541 Implementazione del Fascicolo 5413 Implementazione del Fascicolo REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%

certificazione della
malattia

sanitario elettronico

sanitario elettronico

31/112/2012
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s . g - By " m g Eome B0 C et Valore Valore a
~ Linea Guida Geshon‘ale Progra_m'n_w_a Obiettivo . ; .' " ‘gbleﬁlvo i‘ndlcatore Obiettivo | consuntivo
lﬁggeergsgt‘zgﬂ';fggiﬂg giel Incremento dell'efficacia del
E Attolls: ahche atfaverc s processo visite mediche di controllo,
p?ena ul]iizzazione degli dneneatiaversea plena
- L utilizzazione degli strumenti di analisi | REALIZZATO ENTRO IL - o
542 Str:";ezgt‘dlhinggflfgﬁgrieno BAE3 delle caratteristiche del fenomeno 3112/2012 100% 100%
Car:ﬁga“v'c T —— certificativo, con particolare
certt s P A riferimento alla metodologia del data
riterimento alla metodologia o
5 mining
del data mining
Incremento dell'utilizzo della
6.1.1 procedura telematica da parte 6.1.1.5 Estensione cooperazione applicativa | REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%
o delie ASL e monitoraggio dei “ '™ | con Regioni,ASL,Patronati 3112/2012
tempi di definizione
Incremento dell'utilizzo della . ; ; % NUM. FUNZIONI
. Estensione nuove funzionalita e
6.1.1 327; eggf;er:?::‘igfzgcéaiopgge 6.1.1.6 |copertura nuove casistiche EEQ;%ZNI?TE el 100% 100%
6; |Mmncremento delfefficacia tempi di definizione progedura.lemeatos CONCORDATE
' del processo telematico Incremento dell'utilizzo della o .
: : Razionalizzazione e revisione
procedura telematica da parte : : REALIZZATO ENTRO IL o o
6.1.1 defle ASL e monitoraggio dei 86.1.1.7 gécaciedura di gestione perle ASL e le 31/12/2012 100% 100%
tempi di definizione
Tempestiva comunicazione ; _ .
: i o Tempestiva comunicazione agli
6.2 |298uent d";"a‘rgé'eesz'g delle | 6.1.27 | utenti circa gl esiti delle varie fasi del gﬁ,:\;zzgﬁ?'ro ENTROIL | 40000 | 100%
e — op processo di accertamento
?iegés;lcilgﬁeddele‘processo Gomplela aifuaziane:e verfica Completa attuazione e verifica
contenzioso per effetto d.el:'jilnjpa'tto dstlchcc’)igtgnlﬂzso : dell'impatto sul contenzioso -RE ALIZZATO ENTRO IL
62 | deltapplicazione del oy [gudsiaioe e 6.2.1.2" | giudiziario della disciplina istitutiva 100% 100%
nuovo art, 445 bis c.p.c islitutiva dellAccanaments - dell'Accertamento Tecnico 31/03/2012
(introdotto dall'art. 38 l‘gg!r;éc;;ir:vemwo Praventivo obbligatorio
L.111/2011)
6.3 Piano di verifiche 6.3.1 Realizzazione di un piano di 6.3.1.2 Realizzazione di un piano di verifiche | REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%

straordinario

verifiche straordinario

straordinario

311272012
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!

g : ) T N — . Valore | Valorea
Linea Guida Gestionale I’..lfogt-'anj‘rjwa_qpagt_t]!o- . L Q?re}ltw.o . I,n_dlcat_ore Otisttive | corsaitive
Predisposizione (entro 31/3 . |
Definizione di un piano del pi af\ o compl e(ssiv o6 ) Predisposizione (entro 31/?) del
organico di interventi sia coordinatodiinterventicon piano comglesswo e coordinato di
sul contenzioso : s J ' intarventi con evidenziazione degfi REALIZZATO ENTRO IL 5 5
il } 7.11 evidenziazione degli strumenti, | 7.1.1.6 : ; o 100% 100%
amministrativo che sul delle innovazioni gestionali, dei strumentidelle lnnovaziant | AOBRG1Z
contenzioso giudiziario costi. dei risultati attesi e déi gestllonall, 'del costi, dei risultatl attesi
7.1 can il duplice obiettivo di temp'i e dei temDil
ridurre strutturalmente il }
contenzioso e di Monitoraggio degli effetti ‘
imi ticits i ; Monitoraggio degli effetti prodotti dai
elimlna(e l? cr;|t oha 7.1.2 prodatizgial,pil recant 7.1.2.2 | pid receng{igi!nterv%:lti norrr?étivi REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%
Fregen_ttla Wele o interventi normativi T 2o 31/03/2012
aeitonsle (L.111/2011) - |
Sviluppo della Cultura l
8.1 previdenziale e del 8.1.2 Progetto Montante contributivo | 8.1.2.2 | Progetto Montante contributivo ?E,?lz'}zzggro ENIREL 100% 100%
conto assicurativo
Sviluppo di modalith operative Svi " s .
. ; i ; viluppo di modalita operative
Sviluppo della qualita finzlizzatcrallactempestva finalizzate alla tempestiva REALIZZATO ENTRO IL . .
8.2 dei servizi in termini di 8.2.1 erogazione di servizi al 8.2.1.2 . i 7l al ft 31/12/2012 100% 100%
tempestivita soggetto contribuente (DURC SIOQAZIGREIISoVIZLALS0 gt
P ’ contribuente (DURC, dilazieni, ...}
dilazioni, ...} |
Realizzazione e messa in : . o
: produzione degli interventi di Er?:?jlfizﬁgr&i;mﬁ:fvaeﬁti di
; s automazione dei controlli circa P o :
Sv_lluppq qulla q“‘i‘".*a. la sussistenza dei requisiti per aulomazmne d?" con‘tr.ollll il REALIZZATO ENTRO IL o o
8.3 dei servizi in termini di 8.31 . . . : .| 8.3.1.1 |sussistenza'dei requisiti per 100% 100%
o I'erogazicne in relazione alle , e ; 31/112/2012
conformita linclasie Al orseaziEn I'erogazione in relazione alle
inpdivic?u s 5 alle DC tipologie di grestazioni individuate
. dalle DC mtcferessale.
Completamento del ) e - -
: ; L s
processo di (?;;llsgat?vciftgés;fvri?i ?g%%?:;og? Sviluppo di sistorni di controllo delle
88 Telemalizzazione dei 8.8.1 \elanatizzazions eaminid 8.8.1.0 amwtafsemp oggetto di REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%

sewvizi e sviluppo delle
sinergie con i partner
istituzionali

efficacia efficienza ed
economicita

telematizzazione in termini di
efficacia efficienza ed economicita

31/12/2012
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i ; " PR S S . o ‘ . Valore " | Valore a
Linea Guida Gestionale - Prpgramma Ob!e_mvo ‘ Obiettivo Indicatore Obiattive | consuntivo
Sviluppo di un sistema di governo e
controllo delle attivita di Program e
Project Management per l'attivita di
pianificazione, la verifica dello stato | REALIZZATO ENTRO IL 5 5
81011 1 4 avanzamento nonché 31/01/2012 100% | 100%
dell'eventuale criticitd che possono
ostacolare il raggiungimento degli
obiettivi
Sviluppo di un sistema di Sviluppo di un sistema di governo &
governo e controlio delle controllo delle attivita di Program e
) o attivita di Program e Project Project Management per l'attivita di
Sviluppo dell'attivita di Management per fattivita di pianificazione, la verifica delfo stato | REALIZZATO ENTRO IL 1009 (e
8.10 Program e Project 8101 pianificazione, la verifica dello 8.10.1.5 di avanzamento nonché 31/05/2012 ° °
Management stato di avanzamento nonché dell'eventuale criticita che possono
dell'eventuale criticita che ostacolare il raggiungimento degli
possono ostacolare il obiettivi
raggiungimento degli obiettivi
Svituppo di un sistema di governo e
controlio delle attivith di Program e
Project Management per latlivith di
pianificazione, la verifica dello stato | REALIZZATO ENTRO IL o o
8.10.1.6 | 4 avanzamento nonché 31/12/2012 1on% 1900%
dell'eventuale criticita che possoenc
ostacolare il raggiungimento degli
obiettivi
3‘2:;}5‘:&; g?\[-lﬁ(gzsse url\;gtorlo Sviluppo deil'Osservatorio statistico
8.121 prestazioni a sostegno della 8.12.1.2 SZI'II‘T; ;Lilgﬁap;egé?zrz);éietaos&s&el:gno ?5?;}2202121-0 ERNTBELIL 100% 100%
Valorizzazione del famtglla_l e del reddito (ANF, Matermnita, ecc.) :
8.12 Patrimonio informativo Maternita, ecc.) )
statistico Sviluppo dell'Osservatorio . o
o ; ) ; Sviluppo dell'Osservatorio statistico
8120 statistico on-line sui prestatori on-line sui prestatori di lavoro REALIZZATQ ENTRO IL 100% 100%

di lavoro cccasionale
accessorio (Voucher)

g.12.2.2

occasionale accessorio (Voucher) . |

31122012 -
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'. ; . o Cny o i R AR St TP o g e o Valore Valore a
T Linea Guida Ge§t|onale : : Errogran?r\.'\a-(‘)l)_[et_ny-o. ) L -VVOVbtetf(wo.- o Iq@matore Ohbicttive: 1 consuntive
Rafforzamento delle sinergie
con Organismi eurcpei Rafforzamento delle sinergie con
(Commissione Europea ed Organismi europei (Commissione
Eurostat) finalizzate al Europea ed Eurostat) finalizzate al
miglioramento della qualits e miglioramento della qualita e della REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%

8.12.3

della guantita delle

informazioni statistiche fornite

sui pensionati e sul mercato
del lavoro, e alla loro

8.12.3.4

quantita delle informazioni statistiche
fornite sui pensionati e sul mercato
del lavoro, & alla loro
armonizzazione.

31/12/2012

armonizzazione.
Risorse impiegate
- Rléorsé umane Totalé costi
TIPOATTIVITA % impiego discrezionaliin €
Programmi obiettivo 25,39 676.039,64
Autofunzionamento 74,61 2.361.561,66
Totale 100% 3.037.601,30
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DIREZIONE CENTRALE PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

g . - s e T o B - : Valore Valore a
Linea Guida Gestionale Prograr.nma Obllettlvo leettravg Indicatore Oblattive | congntive
Completamento del processo di
ridefinizione della presenza Definizioni di indicatori di costo e Sviliinns.delsistemadi ilevasions guggchTgS I}
dell'Istituto sul territorio attraverso di economicita per la iR : A i &
1.1 : ) 1.1.2 ” ¢ ) 1.1.2.1 |costi di produzione e struttura per [ ECONOMICITA PER 100% 100%
lo sviluppo del nuovo modello di razionalizzazione della rete delle nLovadssetlo oroanizzativg TUTTE LE
Agenzia e la realizzazione dei agenzie e dei punti Inps g STRUTTURE
Punti inps
Ottimizzazione archivi cartacei,
valutazione della fattibilita tecnico- MQ PROCAPITE 2012
1.2.1 | economica ed implementazione 1.2.1.8 | Riduzione archivi cartacei DELLE STRUTTURE 100% 100%
della dematerializzazione degli TERRITORIALI 38
stessi
Quantificazione preventiva e INDIVIDUAZIONE
ggzﬁ;‘“;'l‘i"aé“’& a’;a'{;'g:"l'i' - Monitoraggio aspetti economici | IDONEI STRUMENT!
; o - 122 uall scostamentl) aeg) 1.2.2.3 | per l'attuazione del piano di PER IL. 100% 100%
Sviluppo di un piano logistico economici positivi realizzati con ionalizanions foiati MONITORAGEIO
{analitico e organizzativo) volto Fattuazione del piano di razionalizzaziong jogistica
1.2 | anche alla realizzazione delle razionalizzazione logistica ENTRE6
Case del Weltare - poli logistici
integrati Sviluppo del piano logistico volto ; i ;
1.2.7 | alla realizzazione delle case del 1275 Iptrodu.zmne d.' Hn modello di HEALIZZATO ENTRO 100% 100%
welfare - poll logistici integrat ritevazione dei costi IL 31/12/2012
Swviluppo del processo di mailing : ; : s
room e della dematerializzazione ?:;I;Ei‘izll?:zzglo%:n;:jdli
1.2.9 | della documentazione e degliatti | 1.2.9.3 { . . : el : REALIZZATO SE/ NO 100% 100%
finalizzato alfimmediata gestione odgirazions epplicazions:
nel flusso aperativo
: : A Predisposizione ed introduzione
Potenziamento del processo di Incremento dell'efficacia 5 : T REALIZZATO ENTRO 5 5
81 accertamento 31,4 dell'azione di vigilanza ispettiva +1-8.9 :ngﬁﬁn speilicioli vigilanza IL 31/12/2012 100 1005
Incremento dell'utitizzo della . . -
vadE . Monitoraggio tempi di
gy | Imeementdelialicaeimndal g.1.1 |Proceduratelemalicadaparte | g, 4, | .cquisizione oftica dei verbali REALIZZATOSI/NO | 100% | 100%

processo telematico

delle ASL e monitoraggic dei
tampi di definizione

presso sedi
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o it : e R e S - s e ; Valore Valore a
Lfnea. Guida Qe;tlonale . !Progra_mm.a Ot_)lemv_o b Oplgmvp : Indicatore Obiettivo | consuntivo
Tempestiva comunicazione agli Individuazione criticita nelle
6.1.2 |utenti circa gli esiti delle varie fasi | 6.1.2.5 | atlivita organizzazione/gestione a EE;D%%i;‘;g ERTRC 100% 100%
del processo di accertamento supporto dell'accertamento
Revisione del processo di Completa attuazione e verifica . . .
gestione del contenzioso per dell'impatto sul contenzioso ?n\glr:]ifoeg deilos&setﬁnma :;to - PRODUZIONE
6.2 | effetto dell'applicazione del nuovo | 6.2.1 | giudiziario della disciplina istitutiva | 6.2.1.4 contenzigsgo i dizia?e REPORTISTICA 100% 100%
arl. 445 bis c.p.c. {introdotto dell'Accertamento Tecnico de!l'innovazic?ne fiormativa TRIMESTRALE 31/ NO
dall'art. 38 L.111/2011) Preventivo obbligatoric
. . . . . . . . . | PRODUZICNE
6.3 | Piano di verifiche straordinario 6.3.1 E;ﬁl‘f;:i‘ﬁggrg’i#;ﬁg'a”° i 6.3.1.4 \':';'ﬁ,‘i’f:"’”e puntuals delpianodi  prooRTISTICA 100% 100%
TRIMESTRALE SI/NO
Predisposizione {entro 31/3) del Predisposizione {entro 31/3) del
piano complessivo e coordinato di piano complessivo e coordinato di
Definizione di un piano organico di |. 711 interventi con evidenziazione degli 7112 interventi con evidenziazione degli | FORNITURA DATI A 100 100%
interventi sia sul contenzioso o strumenti, delie innovazioni © | strumenti, delle innovazioni RICHIESTA SI/ NO ® ?
amministrativo che sul gestionali, dei costi, dei risultati gestionali, dei costi, dei risultati
71 contenzioso giudiziario con il attesi e dei tempi attesi e dei tempi
' duplice obiettivo di ridurre
sTlrut.turalrr,\enti‘ll_;:_ontenzmls_,o e di Predisposizione ed Predisposizione ed
aliminare ie cylicita presenti a implementazione di piani implementazione di piani
.1.3 | straordinari per le sedi che .1.3.2 | straordinari per le sedi che o b
livello territoriale 7.1.3 | straordinari per le sedi ch 7.1.3.2 | straordinari per le sedi ch FORNITURA DATIA 100% | 100%
e e sn e RICHIESTA Sl / NO
presentano le maggiori criticitd a presentano le maggiori criticita a
livello nazionale livello nazionale
Sviluppo di modalita operative . ; . .. | REALIZZAZIONE
6o | Sviluppo delia qualita dei serviziin | o, | | finalizzate alla tempestiva 6.2 1.4 | isurazione offett della modalita | npycATOR] NEL 100 (00%
' termini di tempestivita "“" | erogazione di servizi al soggetto el %URC B CRUSCOTTO ? °
contribuente (DURC, dilazioni, ...) DIREZIONALE
Completamento, entro it primo
semestre dell’'anno, della
valutazione delle attivith non a
. A s valore ed eventuale attivazione di . . . .
g.5 |>viluppo della qualita deiserviziin | g o o [ Joociil love strategiche g.5.1.1 |Rilevazione e misurazione delle | g p) \77aT0 SI/NO | 100% 100%

termini di economicita

(ampliamento della collaborazione
con i partner istituzionali,
estensione dell'utilizzo
dell'innovazione tecnologica, etc.)

attivita “non a vaiore”
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. . ; : S | i i _ . : Valore | Valorea
P Linea GunQa Gesltona[g ; !:’l_'ogram_n]a Oble@yp ” . Oplenl_vo. o, 1+ . . Indicatore Obiettivo | consuntivo
- ) . Redazione monitoraggio
8.6 | Sviluppo della performance 86.1 Elenaatiuazionemslsicla delk 8.6.1.1 | consuntivazione di ciclo RICHIESTE DEGO 100% 100%
performance ORGANI
performance
Sviluppo di sistemi di controllo
delle attivitd/servizi oggetto di Misurazione effetti 5 "
Completamento del processo di 8.8.1 telematizzazione in termini di 88541 telematizzazione REALIZATOSL NG 108% L
8.8 Telematizzazicne dei servizi e efficacia efficienza ed economicita
| SV'r"ti‘Ppo_ ﬁlle-sin?_rgie con i Valorizzazione e controllo di
panner istiiuzional qualita del'apporte dei tradizionali Controlle di qualita deli‘apporto o o
88.2 intertocutori (Enti di Patronato, Biaez dei tradizionali interlocutori REALIZZATO 81/ NO 100% 100%
CAF. etc.)
Sviluppo di un sistema di governo
e controllo delle attivita di
Program e Project Management
. ST per 'attivith di pianificazione, la Impostazione e realizzazione
8.10 | Sviuppo delaltivia i Program @ | 8.10.1 | verifica dello stato di 8.10.1.4 | sistema di project management | I o ioa ENTRO | 1009 | 100%
! 9 avanzamento nonché per p.p.c.
dell'eventuale criticita che
possono ostacolare il
raggiungimento degli obieitivi
é’éﬂﬁi?nf’cﬂ'iﬁiﬁfig'gﬁ Sviluppo e analisi di stumenti di - p ey 710N
g.11 | Sviluppo del bilancio per missioni | g 11 5 | yetarminare if costo delle risorse | 8.11.3.1 | Sontabilita economico-analitica | pepoRTISTICA 100% 100%
Eiprgrammi delle diverse gestioni per gostdigestions " | TRIMESTRALE SI/NO
amministrate dall'lstituto amminisialiva Inps -
Rafforzamento delle sinergie con
Organismi europei (Commissione
Europea ed Eurostat) finalizzate al )
8.2 Valorizzazione del Patrimonio 8123 miglioramento della qualita e della 81233 Contabilizzazione analitica del REALIZZATO 81/ NO 100% 100%

informativo stalistico

quantitd delle informazioni
statistiche fornite sui pensionati e
sul mercato del lavoro, e alla loro
armonizzazione.

progetto europeo sse-move
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Risorse impiegate

TIPO ATTIVITA "Ri“sl:rlsn?pl:reng:bne 'disz:et::gnc:l?tiin €
Programmi obiettivo 45,61 46.525,96
Autofunzionamento 54,39 46.212,58

Tﬁtale 100% '92.738,54
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DIREZIONE CENTRALE VIGILANZA PREVENZIONE E CONTRASTO DELL'ECONOMIA SOMMERSA

Ninea Giida @ S T T T A TADS IR TR Nk LS |- o Valore Valore a
Linea Guida Gestionale. _ ., -.f’rqgra_rpma Ob_let’qvo- SRJILLT S Ob}gﬂlvq : _ Indicatore OBEHRG | EonSURtvE
Stesura di linee guida per la S . . .| REALIZZATO
3.1.5 {redazione e predisposizione del 3152 2"';’(')?93'{;’:‘:3"S"p“’f“" nomativo | enTro 1L 100% 100%
verbale ispettivo P 31/12/2012
: PN s Analisi e monitoraggio pér REALIZZATC
34 |Potenziamentodelprocesso | g4 |!ncromento dellefiicacia dellazione | 5461 |potenziare fa qualita dell'azione | ENTRO IL 100% 100%
di accertamento grapelep ispettiva ' 31/12/2012
Sviluppo di maggiori sinergie con le . - " REALIZZATO
3.1.7 altre amministrazioni attraverso la 3.1.741 ERS'?OS:;Q%?? nf?) re:rr‘\:x;nc;elle ENTRO IL 100% 100%
condivisione delle banche dati o 3111212012

Risorse impiegate

mpo atrvira | FERRRECE | iseresionali in €
Programmi obiettivo - 99,98 5.040.296,96
Autofunzionamento J 0,02 57.694,23
Totale 100% 5.097.591,19
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DIREZIONE CENTRALE COMUNICAZIONE

e B o e P Ty b S BB . ) Valore Valore a
_ Llnqg Guida Gestionale | WY Erogramma Obiettivo - - ‘ Obiettivo Indicatore Obiettivo | consuntivo
REALIZZATO
Completamento del processo di 1.1.1 | Sviluppo del modelio di agenzia 1.1.1.3 | Sviluppo del modello di agenzia ENTRO IL 100% 100%
ridefinizione della presenza 8171272012
11 dell'lstituto sul territorio attraverso
) fo sviluppo del nuovo modello di Potenziamento dei servizi Potenziamento dei servizi REALIZZATO
Agenzia e |a realizzazione dei 11.3 consulenziali personalizzati e 11323 consulenziali personalizzati e ENTRO IL 100% 100%
Punti Inps " | documentati su assicurato T | documentati su assicurato 31/12/2012 ° °
pensionato pensionato
Messa a punto di analisi di Messa a punto di analisi di REALIZZATO
Sviluppo di un piano logistico 1.2.5 }customer satisfaclion da 1.2.5.2 | customer safisfaction da ENTRO IL 100% 100%
{analitico & organizzativo) volto condividere con altre direzioni condividere con altre direzioni 31/12/2012
1.2 [anche alla realizzazione delle
Ptasergt".:‘l Wallaze-~poli logislici Sviluppo del piano logistico volto Sviluppo del piano logistico volto REALIZZATO
HRgra 1.2.7 | alla realizzazione delle case del 1.2.7.4 | alla realizzazione delle case del ENTRO It 100% 100%
welfare - poli logistici integrati welfare - poli logistici integrati 31/12/2012
Miglioramento informazioni - ; - .
relalive calcolo trattamenti gﬁ!g;a{:a %':;:r:gm;zsl; r:i;ﬁﬁtls\;: REALIZZATO
4.1.1 | pensionistici sia in caso di nuova 411.2 I - iiqzidazione shel ENTRO IL 100% 100%
Illgtitlg;z;?‘r;::;:tggr:naznone i variazione di trattamento esistentg SHIZR0NS
Completamento del processo di
4.1 |telemalizzazione dei seivizi olferti
area pensioni Trasferimento della gestione ex--
Ipost nell'ambito del sistema di : : REALIZZATO
4.1.2 |erogazione delle prestazioni Inps 4122 .Trgftffg;ﬂg"mtg;g,e:;z.gs?ssfé?:s ;x's ENTRO IL 100% 100%
al fine di assicurare adeguati B PS 1311122012
standard qualitativi
Sviluppo delle funzionalita . . ; ; ; : REALIZZATO
5.1 | generate dalla creazione del 5.1.1 H;Z?;i;ﬂ?ggs?ggg;ﬁ"a”0 dells 5.1.1.5 ng’;zifz‘?ge ?etl ia%all_lano dells ENTRO IL 100% 100%
Casellario dell’assistenza P preslazionf assistenzial 31/12/2012
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, , o ga Fo weott L HoC BELC el R o o * valore | Valorea
Linea Guida Gestionale e Ql:’r'o'grgrr‘lrn'qtp?le.thvo o . Oppqmyq Indicatore Obiettivo | consuntivo
g?;?rll)ela?itzazr;zeigtr?edg;ipsrg?\ﬁz?gf?;m Miglioramento informazioni Miglioramento informazieni relative | REALIZZATO
5.3 aramprastazionizesastagno del 5.3.1 | relative calcolo delle prestazioni .5.3.1.2 calcolo delle prestazioni non ENTRO IL 100% 100%
P 9 non pensionistiche pensionistiche 31/12/2012
raddito
I Tempestiva comunicazione agli . . . REALIZZATO
6.4 | Incremenio elleficacia ol 6.1.2 | utenti circa gi esiti dalle varie fasi | 6.1.2.6 | SOStuzione de! flusso informativo | enRe 100% 100%
P del processo di accertamento 31122012
Sviluppo della Cultura Progetto di educazione Progetto di educazione REALIZZATO
previdenziale e del conto 8.1.1 | previdenziale destinato alle nuove | 8.1.1.1 |previdenziale destinato alle nuove ENTRO IL 100% 100%
assicurativo generazioni generazioni 31/12/2012
8.1
Sviluppo della Cultura . REALIZZATO
previdenziale e del conto 8.1.2 | Progetto Montante contributivo 8.1.2.3 | Progetto montante contributivo ENTRO IL 100% 100%
assicurativo 31/12/2012
Definizione di un piano di Definizione di un piano di customer
. v : v ; et . L REALIZZATO
Sviluppo della qualitd dei servizi in customer satisfaction, interna ed satisfaction, interna ed esterna, ” -
8.4 Lok . 8.41 z . 8.4.1.2 : - ENTRO IL 100% 100%
termini di efficacia gsterna, coinvolgendo anche i coinvolgendo anche i partner
L i 31/12/2012
partner sociali : sociali
8.6 | Sviluppo della performance g g [Frogramma tilennale pori | gon |LlodEmmaltiannale ot ES‘?;%’ZICTO 100% 100%
' P P "< | trasparenza e l'integrita = | trasparenza e lintegrita ° ?
31/12/2012
Predisposizione del piano della Predisposizione de! piano della REALIZZATO o o
8.9.1 comunicazione pluriennale BR8] comunicazione pluriennale ENTR L 100% 1002
P P 31/12/2012
8.9 Incremento dell'efficacia della
) comunicazione - . . ; - . - )
Individuazione di linee guida per la Individuazione di linee guida per la | REALIZZATO
8.9.2 | misurazione e il monitoraggio 8.9.2.1 | misurazione e il monitoraggio deila | ENTRO IL 100% 100%
della reputazione dell'tstituto reputazione dell'lstituto 31/12/2012
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statistiche fornite sui pensionati e
sul mercato del lavoro, e alia loro
armonizzazione,

. s ; : A N an : Valore Valore a
Linea Guida Gestionale Progra_nmm? lel?l‘ll‘vjo - Oplenlvo_ _ Indicgtpre Obiettivo | consuntivo
Sviluppo dall'Csservatorie Sviluppo dell'Osservatorio statistico REALIZZ ATd
8.12.1 statistico on-line sulle prestazioni 8.12.1.4 on-line sulle prestazioni a sostegno ENTRO IL 100% 100%
' | a sostegno della famiglia e del 7" | della famiglia e del reddito (ANF, | o205 001 2 °
reddito (ANF, Maternita, scc.) maternita, ecc.)
?t‘g:;égigg g?,l.l|gzs;urra:§2?ator; di Sviluppo dell'osservatorio statistico | REALIZZATO
8.12.2 {Evera seeasionale a!c):cessorio 8.12.2.4 { on-line sui prestatori di lavoro ENTRO IL 100% 100%
. ) . . Vouch occasionale accessorio (voucher) |31/12/2012
g2 | valorizzazione del Patiimonio (Voucher)
) informativo statistico
Rafforzamento delle sinergie con
Organismi europei (Commissione
rEnLilrﬁopf:mZiE) u&gﬁ?t)dg‘::gz:%lgnzl Definizione del layout del sito web | REALIZZATO
8.12.3 gntité delle inf rmgzi ni 8.12.3.5 | previsto nel progetto europeo sse- | ENTRO IL 100% 100%
qu ormazio move 31/12/2012

Risorse impiegate

TIPO ATTIVITA

Risorse umane
% impiego

Totale costi
discrezionali in €

Programmi abiettivo 39,67 46.077,00
" Autofunzionamento 60,33 103.480,00
Totale 100% 149.557,00
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DIREZIONE CENTRALE ISPETTORATO AUDIT E SICUREZZA

Linea Guida Gestionale e P_{ogiahma Obiettivo ~ Obiettivo " Indicatore 0\{)?;%230 c::;?ﬁiso
. . Ulteriore sviluppo dei sistemi di Sviluppo di sistemi di controllo su
3.1 Potencamentoddl piocesced 3.1.3 | controllo sulle prestazioni anticipate | 3.1.3.3 | prestazioni anticipate datori di REALIZZATO ENTRO iL 100% 100%
accertamento . 31/12/2012
dal datore di lavoro lavoro
Predisposizione (entro 31/3) del
N ’ ; piano complessivo e coordinato di . . . .
Deflml2|0ne.' .d' biplatio interventi con evidenziazione degli Plreqlsposuzu_ane e |mplementa210ne REALIZZATO ENTRO IL 5 .
organice di interventi sia sul 714 : : o 7.1.1.5 | piani stracrdinari per sedi a 100% 100%
contenzioso amministrativo ch strumenti, delle innovazioni maggiore criticita stz
Lammmnisyalivorone gestionali, dei costi, dei risultati 99
71 sul contenzioso giudiziario con aitestadal taimbi
' il duplice obiettivo di ridurre P
strutturalmente il contenzioso e Predisposizione ed
di eliminare le criticita presenti implementazione di piani Predisposizione entro piani di 77
a livello temitoriale 7.1.3 { straordinari per le sedi che 7.1.3.1 | intervento con evidenziazione di ‘,?5?;}201 2TO ENTREIL 100% 100%
presentano e maggiori criticita a strumenti di innovazione ge
livello nazionale
Sviluppo di modalita operative
8.2 Sviluppo della qualita dei 8.2.1 finalizzate alla tempestiva 8.2.1.3 Valutazione delle modalita di REALIZZATO ENTRO IL 100% 100%
= | servizi in termini di tempestivita | T 7 | erogazione di servizi al soggetto =% | tempestiva erogazione 31/12/2012-
contribuente (DURC, dilazioni, ...} ’
Realizzazione e messa in
produzione degli interventi di
. o automazione dei controlli circa la Valutazione interventi di
8.3 f:&l:gﬂz ?gliir?iuc?ihct:zr?f?rmita 8.3.1 | sussistenza dei requisiti per 8.3.1.4 | automazione controlli e erogazione- 25?;‘}22021?—0 ENTRS, IL 100% 100%
I'erogazione in relazione alle ’ di prestazioni
tipologie di prestazioni individuate
dalle DC interessalte. J
T Ratforzamenio degli strumenti di . . . ) ;
8.7 incremento dell'sfficacla 8.7.1 | monitoraggio ¢ di analisi del livello | 8.7.1.3 Valutazione strumenti monitoraggio | REALIZZATO ENTRG 1L 100% 100%

dell'attivitd contrattuale

organizzativo

individuati

31122012
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Risorse impiegate

Risorse umane -

- Totale costl

1ipg AmVITh" ' % impiego - discrezionali in€
Programmi obiettivo 12,83 68.170,11
Autofunzionamento 87,17 654.789,27

Totale | . '100%- .'\,'.7'22.9,59,33 -
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COORDINAMENTO GENERALE LEGALE

NP - B B " Sl B g et Valore | Valorea
Linea Guida Ges.tlonale i erogra.mmlgl Obiettivo: ‘ Oblettwol_ | Indicatore Obishtivo. | onsintivo
; - : : Analisi dei profili giuridici eﬂ REALIZZATO
Potenziamento del Stesura di linee guida per la redazione e : ;
3.1 : 3.1.5 ) e ; : 3.1.51 {proposta di un nuove modsllo di | ENTRO IL 100% 100%
processo di accertamento predisposizione del verbale ispettivo verbals 31/12/2012
Completa attuazione e verifica dell'impatto sul
o 5 ; z e e s A N REALIZZATO
6.2 Revisione del processo di 6.2.1 contenzioso giudiziario della disciplina istitutiva 6.2.1.6 Completa applicazione della ENTRO IL 100% 100%
" | gestione del contenzioso - dell'Accertamento Tecnico Preventivo R nuova disciplina °
g X 31/12/2012
obbligatorio
Predisposizione (entro 31/3) del piano
Definizione di un piano complessivo e coordinato di interventi con y 5.5 : ; REALIZZATO
7.1 | organico di interventi sia | 7.1.1 | evidenziazione degli strumenti, delle 7413 ;;‘Z‘:\';Fr’ft’is‘z“’"e del.Fiargd ENTRO IL 100% | 100%
sul conte innovazioni gestional, dei costi, dei risultati 31/03/2012
atlesi e dei tempi
L . . Analisi degli effetti sul
Definizione di un piano : ; ; ; o s . . L . REALIZZATO
; & e Monitoraggio degli effetti prodotti dai piu recenti contenzioso delle iniziative di ” =
T1 | organicot) inferventsix 7ele2 interventi normativi (L.111/2011} 7.1.21 contenimento intraprese dal EMTROLIL 1od 100%
sul conte . 3122012
Legislatore
Definizione di un piano Predisposizione ed implementazione di piani . - . . REALIZZATO
7.1 | organico di interventi sia 7.1.3 | straordinari per le sedi che presentano le 7.1.34 ::\:2?\'{32?;5_'2&%’;? fffigl'gm i ENTRO IL 100% 100%
sul conte maggiori criticita a livello nazionale 322012
PP Sistematica atlivita di vigilanza nella fase di : o ; REALIZZATO
8.7 Lné:llr'zmsirt‘é\o C‘i?\'::;?:ﬁ:g & 8.7.2 | esecuzione dei contratti nei confronti delle 8722 zrl;zl’::lssiposmone documento di ENTRO IL 100% 100%
imprese appaltatrici e subappaltatrici 31/12/2012

Risorse impiegate

meoATTIVITA | MG | e in €
Programmi obiettivo 0,49 o
Autofunzionamento 99,51 279.374,00
Totale 100% 279.374,00
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COORDINAMENTO GENERALE MEDICO LEGALE

B

- ) S G e ey B e CR AT - Valore | Valore a
Linea Guida Gestionale Prog_rammg le_gtlwo o o Obiettivo Indicatore Obiettivo | consuntivo
Incremento dell’efficacia del Progetto per la creazione del Progetto per la creazione del

5.4 | processo di certificazione 541 Fascicolo sanitario Inps di ciascun [ 5.4.1.1 Fascicolo sanitario Inps di Reingegnerizzazione AS400 100% 100%
del cittadino clascun cittadino
Incremento dell'efficacia del
processo visite mediche di
sspgons s controllo, anche attraverso la piena
5.4 "}Zfe?:gtgi geelrliﬁgl:;‘gieda 542 utilizzazione degli strumenti di 5421 Incremento dell'efficacia del Ottimizzaziong assegnazione 100% 100%
’ g ol o analisi delle caratteristiche del B processo malattia telematica VMCD °
fenomeno certificativo, con
particolare riferimento alla
metodologia del data mining
Incremento dell'utilizzo della
6.1 Incrementa dell'efficacia del 6.1.1 procedura telematica da parte delle 6.1.1.1 Analisi amministrativa delle Rispetto defla scadenza 100% 100%
" | processo telematico T ASL e monitoraggio dei tempi di T nuove funzionalith 30/06/2012 °
definizione
er Tempestiva comunicazione agli :
6.1 | \ncremento dellefiicacia del | g 4 5 | ianti circa gli esit delle varie fasi | 6.1.2.1 Individuazione delle crilicita Rispetio dellaiscadenzy 100% | 100%
processo telematico - 31/01/2012
del processo di accertamento
dC:IIr‘ri]r?:;;?t gt;:xjallig:ti r?z\iloesrglca Revisione del processo a seguitc | 50% dei pareri medicolegali su
Revisione del processo di T IR dell'applicazione dell'art. 445 bis | ATPO entro i termini del o o
B2 gestione del contenzicso Grdet gluq|2|ar|o dela d'sc'p“r.‘a istitutiva 16.2.1.5 c¢.p.c. nel contenzioso invalidita | decreto di fissazione acquisito 1093 100%
dell' Accertamento Tecnico S ;
: i : civile in procedura
Preventivo obbligatorio
63 Piano di verifiche 6.3.1 Realizzazione di un piano di 6.3.1.3 Effettuazione di 250.000 00 (G BHRG 100% 100%

straordinario

verifiche straordinario

verifiche
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Risorse impiegate

o aTIIvITA | RERERATNS | restonaitin €
Programmi obiettivo 37,37 28.868,55
Autofunzionamento 63,63 36.493,66

Totale -100% 65.362,21
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COORDINAMENTO GENERALE STATISTICO ATTUARIALE

- G ; okl E T - ‘ : - Valore Valore a
Linea Guida Gestionale Pr‘ogramn.wa Obiettivo . Otjlelti\{o Ingacatore Obiettivo | consuntivo
Sviluppo di un piano logistico
iad : : . L A.FP. STATISTICO
(analitico e organizzativo) volto Messa a punto di analisi di A . ;
12 |anche alla realizzazione delle | 1.2.5 customer satisfaction da 1253 ATTUARIALE-BNALIS| | Bealzzato pniieil 100% 100%
S . =L PER CUSTOMER 31/12/2012
Case del Welfare - poli logistici condividere con altre direzioni
) i SATISFACT.
integrati
. ’ Ulteriore sviluppo dei sistemi SUPPORTO STAT.CO : .
3.1 | Potenziamento delprocessodi - 13.1.3 di controflo sulle prestazioni | 3.1.3.4 SIST. CONTR. PREST.NI | Fealzzato entro il 100% 100%
anticipate dal datore di lavoro ANTICIPATE DAT. LAV.
Miglieramento informazioni
. relative calcolo trattamenti
Compte_tame.mo del progesns di ’ pensionistici sia in caso di SUPROBTO ATAT.CO Realizzato entro il 5 &
4.1 [telematizzazione dei servizi offerti | 4.1.1 nuova liauidazione che di 41.1.4 MIGLIOR .TO INFO. 31/12/2012 100% 100%
area pensioni variazioge ditratanments CALCOLO TRATT. PENS.
esistente
Sviluppo delle funzionalita Realizzazione del Casellario gigéﬁz:ggg%&% Realizzato entro il
5.1 | generate dalla creazione del 5.1.1 delle prestazioni assistenziali |5.1.1.6 100% 100%
Casellario dell'assistenza INPS REESTAIGH] Sh2E012
ASSISTENZIALY
Sviluppo delle funzionalita I ; ISTITUZIONE ; ;
5.1 |generate dalla creazione del 5.1.2 istiuzione Osservatorio della 5454 OSSERVATORIO DELLA gf/ﬁ"zﬁggtfze”‘“’ L 100% 100%
Casellario dellassistenza P SPESA ASSISTENZIALE
Incremento dell'efficacia del
processo visite mediche di .
controllo, anche attraverso la
Incremento delt' efficacia del piena utilizzazione degh SUPPORTO STATISTICO = O
5.4 | processo di certificazione deila 5.4.2 strumenti di analisi delle 54.2.4 INCREM.TO EFFICACIA 31/12/2012 100% 100%
malattia caratteristiche del fenomeno VISITE MED. CONTR.
cerlificativo, con particolare
riferimento alla metodologia
del data mining
Definizione di un piano di SUPPORTO STAT.CO
Sviluppo della qualita dei servizi customer satisfaction, interna PIANO CUSTOMER Realizzato entro il 5 5
8.4 |in termini di efficacia 841 ed estema, coinvolgendo | 2412 SATISF. INTERNA E 31/12/2012 100% HOKs
anche i partner sociali ESTERNA
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. N . i 2B S Ta R N P Valore Valore a
Linea Guida Gestionale Pr?gramr‘ng Ob;_et_:nyo o leetF!vo lnd.lcatore Obiettive _ | consuntivo
Sviluppo dell'Osservatorio
5 4 ; ; statistico on-line sulle OSSERVATORIO . .
B.12 i\:]?cl’mzzlifz‘;osr:zt;?ilcgatrlmonlo 8.12.1 prestazioni a sostegno della {8.12.1.1 STATISTICO ON-LINE ?1‘3 /a:l;;gtfzentro ! 100% 100%
famiglia e del reddito (ANF, PRESTAZ. SOST. REDD.
Maternita, ecc.)
Sviluppo dell'Osservatorio OSSERVATORIO
Valorizzazione del patrimonio statistico on-line sui prestatori STATISTICO ON-LINE Realizzato entro il . .
i informativo statistico 8422 di lavoro occasionale 8.12.2.1 PRESTATORI LAV. 31/12/2012 o 190
accessorio (Voucher) QCCAS. ACC.
Rafforzamento delle sinergie
con Organismi europei
{(Commissione Europea ed
Eurostat) finalizzate al
Valorizzazione del patrimonio miglioramento della qualita e RAFFORZAMENTO DELLE Realizzato entro il o "
8.12|, X by 8.12.3 i 8.12.3.1 SINERGIE CON 100% 100%
informativo statistico della quantita defle ORGANISM! EUROPEI 31/12/2012
informazioni statistiche fornite
sui pensionati e sul mercato
del lavoro, e afla loro
armonizzazione.
Rafforzamento delle sinergie
con Organismi europei
{Commissione Europea ed
Eurostat) finalizzate al
. . . . - - REALIZZAZIQONE DEL ; F
Valorizzazione del patrimonio miglioramento della qualita e Realizzato entro il . 5
812 | infomativo statistico 8123 della quantita delle RiEEse A EUROPEO 1 54/10/0012 100% 1003

informazioni statistiche fornite
sui pensionati e sul mercato
del lavoro, e alia loro
armonizzazione.
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Risorse impiegate

TIPO ATTIVITA

Risorse umane -

. Tbtale. 'cosfi

% impiego ° | . discrezionaliin €
Programmi obiettivo 2,74 0
Autofunzionamento 97,26 32.974,59
Totale 100% ° 32.974,59 -
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COORDINAMENTO GENERALE TECNICO EDILIZIO

R T A

LA s T ARk e B, . Valore 1 Valore a
1 PieaGidkEagoonls :, Piogrsiuna DB ool 5] 5 DG s e [ 1y RONERIES Obiettivo | consuntivo
. i, @ ol s - T e - : . g B ey y Lt
Sviluppa di un pianc Quantificazione preventiva e
logistico {analitico e consuntiva (con analisi degli 100%
organizzative) volto anche eventuali scostamenti) degli effetti Consulenza e supporto tecnico . o : delle 5
e alla realizzazione delle 124 ecgnomici positivi realizzati con T2 professionale BEgaziRnaElaza0 e richieste 100%
Case del Welfare - poli lattuazione del piano di pervenute
logistici integrati razionalizzazione logistica
E‘s::ﬁ’gf (c:n:r;it?clca)neo Effettuazione analisi ulteriori 100%
organizzalivo) volto anche iitsnert.ch razionaljzzaziong Consulenza e supporto techico delle
12|99 : : 1.2.3 |logistica su direzioni regionali e 1.2.3.2 PP Redazione relazioni tecniche § . -
aila realizzazione delle T GUITBIANI-ERG IO HBste professionale richieste
Case del Welfare - poli (p:feil’anno P pervenute
logistici integrati
Sviluppo di un piano s
ogico (o s
1.2 orgamzzlatlvo.) volto anche 1.2.4 | Agenzie entro il primo semesire 1242 Gonsdianza. 8 sgpporto tecalea Redazione relazioni tecniche . def’"e
alla realizzazione delle : < 1 . professionale richieste
4 delfanno e definizione dei
Case del Welfare - poli vl —— pervenute
logistici integrati P g
Integrazione del piano di
Sviluppo di un piano razionalizzazione logistica con la
logistico (analitico e previsione di interventi in linea con i 100%
organizzativo) volto anche 1 principi generali della sostenibilita Consulenza e supporto tecnico : o ; delle
1.2 alla realizzazione delle 125 ambientale, con particolare L professicnale Redazione relazioni ltgcmche richieste
Case de! Welfare - poli riferimento al ricorso a fonti pervenute
logistici integrati rinnovabili ed alla riduzione dei
consumi energetici
Sviluppo di un piano
logistico (analitico e ; ; i 100%
" Sviluppo del piano logistico volto : :
organizzativo) vollo anche ; : Consulenza e supporto tecnico : 5 g : delle
1.2 sila-reglizzas anadelle 1.2.7 al:ltf;ergll_zzgﬁllc;n?sziiilﬁ‘ zaas;ﬁdel 1.273 professionale Redazione relazioni tecniche fictiasts
Case del Wellare - poli P g g pervenute
logistici integrati
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Risorse impiegate

.. Risorse umane

- _Totale costi

TIPO ATH-VITA o % impiego- _‘discrezionali in €
Programmi obiettivo 19,60 66.150,00
Autofunzionamento 80,40 155.118,87

Totale 100% . 221.268,87
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UFFICI DI SUPPORTO AGLI ORGANI

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLA PRESIDENZA DELL'ISTITUTO

INDICATORI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO Descrizione Consuntivo

% raggiungimento obiettivo su impiego 100%

A 5 - ; m ;
1) Efficienza ed impiego risorse umane HEGFSE TITANE

% raggiungimento obiettivo su impiego

h . 100%
risorse economiche

A2) Consumo risorse economiche

Valutazione del Direttore Generale sui
B1) Efficacia del Centro di Responsabhilita risultati conseguiti dal CdR per 100%
I'autofunzionamento (0% - 100%)
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SEGRETERIA TECNICA DEL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

INDICATORI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO _ . )
Descrizione Consuntivo

% raggiungimento obiettivo su impiego

: 100%
risorse umane

A1) Efficienza ed impiego risorse umane

% raggiungimento obiettivo su impiego

; . 100%
risorse econcmiche

A2) Consumo risorse economiche

Valutazione del Direttore Generale sui
B1) Efficacia de] Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%
Vautofunzionamento (0% - 100%)
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UFFICIO DI SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE

INDICATORI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO Dasériziohe | .Constntup

% raggiungimento obiettivo su impiego

- — . m :
Al) Efficienza ed impiego risorse umane risorse umane

100%

% raggiungimento obiettivo su impiego

; ] 100%
risorse economiche

A2) Consumao risorse economiche

Valutazione del Direttore Generale sui
B1) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%
I'autofunzionamento (0% - 100%)
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UFFICIO DI SEGRETERIA DEGLI‘ ORGANI COLLEGIALI

INDICATORI
OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO - - "
Descrizione Consuntivo
A1) Efficienza ed impiego risorse umane '{D raggiungimento obiettivo su impiego 100%
risorse umane
g . . N N
A2) Consumo risorse economiche % raggiungimento obiettivo su impiego 100%
: risorse economiche
Valutazione del Direttore Generale sui
B1) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dat CdR per 100%
' I'autofunzionamento (0% - 100%)
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SEGRETERIA TECNICA DEL COLLEGIO DEI SINDACI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO -

INDICATORI

Descrizione

Consuntivo

% raggiungimento obiettivo su impiego

Vautofunzionamento (0% - 100%)

A1) Efficienza ed impiego risorse umane : 100%
risorse umane

A2) Consumo risorse economiche v raggiungimenio obiettvarse implegs 100%
risorse economiche
Valutazione del Direttore Generale sui

B1) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%
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UFFICIO DI SEGRETERIA DEL MAGISTRATO DELEGATO AL CONTROLLO

INDICATORI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO - ' )
Descrizione Consuntivo

% raggiungimento obiettivo su impiego

; 100%
risorse umane

A1l) Efficienza ed impiego risorse umane

% raggiungimento obiettivo su impiego

. ] 100%
risorse economiche

A2) Consumo risarse economiche

Valutazione del Direttore Generale sui
B) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%
I‘autofunzionamento (0% - 100%)
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UFFICIO DI VALUTAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO

INDICATORI

Descrizione

Consuntivo

% raggiungimento obiettivo su impiego

f f - : q,
A1)} Efficienza ed impiego risorse umane FisBEaa (rana 100%
A2) Consumo risorse economiche % raggiungimento obiettivo su impiego 100%
risorse economiche
Valutazione del Direttore Generale sui N
B1) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%

l‘autofunzionamento (0% - 100%)
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UFFICIO STUDI E RICERCHE

INDICATORI
OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO Descrizione Consuntivo
A1) Efficienza ed impiego risorse umane “ ragglunglmenta obiethvo:su impiega 100%
pleg risorse umane
; : % raggiungimento obiettivo su impieqgo o
A2) Consumo risorse economiche risérse BEanGmicks . 100%
Valutazione del Direttore Generale sui
B1) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati consequiti dal CdR per 100%
’ I'autofunzionamento (0% - 100%)
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UFFICIO LEGISLATIVO

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO

INDICATORI

Descrizione

Consuntivo

% raggiungimento obiettivo su impiego

- " i . O,

A1) Efficienza ed impiego risorse umane U it 100%

A2) Consumo risorse economiche % pagglungiments shietiivossicimplego 100%
risorse economiche .
Valutazione del Direttore Generale sui

B) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%

I'autofunzionamento (0% -~ 100%}
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PROGETTO A VALENZA NAZIONALE - STRUTTURA “"INTEGRAZIONE DELLE FUNZIONI DEL
SOPPRESSO IPOST NELL'INPS”

INDICATORI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO .. )
Descrizione Consuntivo

% raggiungimento obiettive su impiego

Al) Efficienza ed impiego risorse uman .
) pieg € ane risorse umane

100%

% raggiungimento obiettivo su impiego

A2) Consumo risorse economiche : .
risorse economiche

100%

Valutazione del Direttore Generale sui
B1) Efficacia del Centro di Responsabilita risultati conseguiti dal CdR per 100%
lI'autofunzionamento (0% - 100%) ’

S ar " fo S’ e .+ INDICATORI . .
TIPO ATTIVITA S T ey b ¢ _ e - 5
_ : L P B e ‘Descrizione . | TN - Consuntivo
Definizione termini @ modalita per le entrate contributive relative alla 100%
gestione di competenza ex IPOST °
Attivita anno 2012 Costituzione di poli specialistici nelle strutture di produzione (esempio
Ferrovie dello Stato) dedicati alla assistenza, consulenza, gestione della 100%

posizione assicurativa e calcolo dei trattamenti pensionistici peri
lavoratori iscritti all'ex IPOST
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