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ALLEGATO 2.2
Direzioni Regionali




T risultati delle Direzioni Regionali

Nelle tabelle seguenti sono riportati, per ogni Direzione Regionale, gli obiettivi 2012 assegnati con il valore di
realizzazione.

Direzioni Regionali:

Direzione Reginale Liguria

Direzione Reginale Abruzzo

Direzione Regionale Emilia Romagna
Direzione Regionale Friuli Venezia Giulia
Direzione Regionale Lombardia

Direzione Regionale Piemonte e Valle d’Aosta
Direzione Regionale Veneto

Sede Provinciale Bolzano

Sede Provinciale Trento




Direzione Reginale Liguria

|I Descrizione DC/Sede

e [

Dir. Reg Liguria

Area
Pensionistica

Tipologia

Pensioni subito

Tempestivita

Descrizione lndicatore!

]arget in %

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

Realizzato.

95,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

1,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area
Previdenziale

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

99,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

1,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

1,00

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo

| soglia/tot. prestazioni erogate

80,00}

99,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

1,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

1,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

92,00




'Descrizione DClSede.

Indicatore-

Conformita

Descrizione Indicatore

Targetin %

Realizzatoi

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

1,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

1,00

Prestiti Pluriennali

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

95,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

1,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

1,00




Direzione Reginale Abruzzo

Descrizione DC/Sede.

Dir. Reg. Abruzzo

o |

Area
Pensionistica

Tipologia

Pensioni subito

Tempestivita

Descrizione Indicatore-

Target in %:

=

Realizzato!

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

96,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

¢,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area
Previdenziale

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

84,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numeroc prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

| Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempoA
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

91,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

98,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00




Descrizione DC/Sede.

Descrizione Indicatorei

Target in %=

Realizzato‘

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
sogliaftot. prestazioni erogate

75,00

99,00

Prestiti Pluriennali

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.

perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclamif/N°serv.er.

1,00

0,00




Direzione Regionale Emilia Romagna

Descrizione DC/Sede

Dir. Reg. Emilia

Romagna

Tipologia Descrizione Indicatore Targetin %
- Prestaz. erogate entro tempo
Tempestivita . & n ) emp 80,00 97,00
soglia/tot. prestazioni erogate
Area I _—
vl Pensioni subito s N. ricorsi amm.vi e giur.
Conf t . N 1,00 1,00
Pensionistica ontormita perv.ti/numero prestazioni erogate
Conformita N°reclami/N°sarv.er. 1,00 1,00
Tempestivita Prestaz. erogate entro tempo 50,00 93,00
soglia/tot. prestazioni erogate
TER Conformita N. ricorsi amm.vi e giur. 1.00 0.00
perv.ti/numero prestazioni erogate ' !
Ares Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 0,00
Previdenziale P
Tempestivita restaz. erogate entro tempo 80,00 95,00
, soglia/tot. prestazioni erogate
TES Conformits -|I'N. ricorsi amm.vi e giur. 100 0.00
perv.ti/numero prestazioni erogate ’ ’
Conformita N°reclamif/N°serv.er. 1,00 0,00
Tempestivits | oo erogate entro tempo 75,00 92,00
soglia/tat. prestazioni erogate
Area Creditizia Piccoli Prestiti | Conformita N. r:cqr5| amm.vi € glur.. ) 1,00 0,00
perv.ti/numero prestazioni erogate
Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 0,00




Descrizione DC/Sede Tipologia Descrizione Indicatore _ Targetin%

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

Tempestivita 75,00 94,00

Prestiti Pluriennali | conformita N. ricorst amm.vi e giur.

. I 1,00 0,00
perv.ti/numero prestazioni erogate

Conformita N°reclami/N°serv.er. _ 1,00 0,00




Direzione Regionale Friuli Venezia Giulia

Descrizione DC/Sede

=

Tipologia

Descrizione Indicatore

Targetin %

Dir. Reg. Friuli Venezia
Giulia

Area
Pensionistica

Pensioni subito

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

Realizzato

98,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area
Previdenziale

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

98,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv._er.

1,00

0,00

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

96,00

Conformita -

‘[ N.'ricorsi amm.vie giur.

perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

99,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Prestiti Pluriennali

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

59,00




ey T — A e =TT

N Descrizione DC/Sede Tipologia Descrizione Indicatore o

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

Conformita

Conformita N°reclami/N°®serv.er.




Direzione Rebionale Lombardia

;Descrizione DCISedeI

e |

Dir. Reg. Lombardia

Area
Pensionistica

Tipologia

Pensioni subito

Indicatore

Tembestivité

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

Targetin %

Realizzato'

80,00

97,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area
Previdenziale

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

65,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

70,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er,

1,00

0,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz, erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

98,00

Conformita

M. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Prestiti Pluriennali

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

96,00




-

Descrizione DCISedei :Tipologiai Indicatorei Descrizione Indicatore Target in % 'Realizzatol
I - . — RN .

N. ricorsi amm.vi e giur.

Conformita . L
perv.ti/numero prestazioni erogate

1,00 0,00

Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 0,00
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Direzione Regionale Piemonte e Valle d’Aosta

Descrizione DC/Sede

Dir. Reg. Piemonte e
Val d’Aosta

Tipologia m Descrizione Indicatore Iéféet in% @
Tempestivita Pres‘taz. erogate eptrc_) tempo 80,00 97,00
soglia/tot. prestazioni erogate
_ N. ricarsi amm.vi e giur. :
Area Pensionistica Pensioni subito | conformita perv.ti/numero prestazioni 1,00 1,00
erogate _
Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 1,00
P .
Tempestivita restaz. erogate entro tempo 50,00 61,00
soglia/tot. prestazioni erogate _
N. ricorsi amm.vi e giur.
TFR Conformita perv.ti/numero prestazioni 1,00 1,00
erogate
Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 1,00
Area Previdenziale ‘
Tempestivita Prestaz. erogate entro tempo 80,00 75,00
soglia/tot. prestazioni erogate
) o N. ricorsi amm.vi e giur.,
TFS “| Conformita perv.ti/numero prestazioni- 1,00 1,00
erogate o ' '
Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 1,00
I Prestaz. t trot
Tempestivita re% az. erogate ef‘ “.) empo 75,00 95,00
soglia/tot. prestazioni erogate
N. ricorsi amm.vi e giur.
Area Creditizia Piccoli Prestiti | Conformita perv.ti/numero prestazioni 1,00 1,00
erogate
Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 1,00
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: Descrizione DC/Sede Tipologia i izi i TarEet in % Realizzato'

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazicni erogate

Tempestivita 75,00 97,00

N. ricorsi amm.vi e giur.
Conformita perv.ti/numero prestazioni 1,00 1,00
erogate :

Prestiti Pluriennali

Conformita N°reclami/N°serv.er. ) 1,00 1,00




Direzione Regionale Veneto

‘Descrizione DCISedeI

ir. Reg. Veneto [

Tipologia

Indicatore-

Area Pensionistica

Pensioni subito

Tempestivita

Descrizione Indicatore--

Target in %

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

80,00

98,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Previdenziale

' Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur,
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo

soglia/tot. prestazioni erogate '

80,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur. .
perv.ti/numero prestazioni
erogate '

1,60

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00




Tipologia

lndicatore-

- |E“"'
Target in %_;_ |Realizzato

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

98,00

Prestiti Pluriennali

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00




Sede Provinciale Bolzano

I Descrizione DC/Sede!

Sede prov. Bolzano

Tipologia

Indicatore_

Area Pensionistica

Pensioni subito

Tempestivita

Descrizione Indicatore

Taréét'in %‘ :

Realizzato.

Prestaz. erogate entro tempo
sogliaftot. prestazioni erogate

80,00

97,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita -

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Previdenziale

Tempestivita

Prestaz. ercgate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

95,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

- Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo

80,00

98,00

Conformita

soglia/tot. prestazioni erogate
N. ricorsiamm.vi e giur.
perv.ti/numerc prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

95,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00




| Descrizione DC]Sedel

Tipo!ogia-

Prestiti Pluriennali

Tempestivita

Indicatore-

Descrizione Indicatore-

Targetin %

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

94,00

Conformita

erogate

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni

1,00

2

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00




Sede prov. Trento

Sede Provinciale Trento

Descrizione DCISede_l -

Area Pensionistica

Pensioni subito

Tipologia

lndicatore-

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

Target in% '

RealizzatnlI

80,00

99,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita.

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Previdenziale

Tempestivifé

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

50,00

98,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

. 1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

‘| Tempestivita - .

Prestaz. erogate entro tempo

soglia/tot. prestazioni erogate - .

80,00

96,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur. '
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00

Conformita

N°reclami/N°serv.er.

1,00

0,00

Area Creditizia

Piccoli Prestiti

Tempestivita

Prestaz. erogate entro tempo
soglia/tot. prestazioni erogate

75,00

99,00

Conformita

N. ricorsi amm.vi e giur.
perv.ti/numero prestazioni
erogate

1,00

0,00
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m ' ﬁ _:“ RETIE E
Descrizione DC/Sede Tipologia Descrizione Indicatore Targetin % - !Realizzato

Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 0,00

Prestaz. erogate entro tempo

Tempestivita . .
P soglia/tot. prestazioni erogate

75,00 100,00

N. ricorsi amm.vi e giur.
Conformita perv.ti/numero prestazioni 1,00 0,00
erogate

Prestiti Pluriennali

Conformita N°reclami/N°serv.er. 1,00 0,00




