ALLEGATO 2 ALLA DELIBERA 572012:
Tabella 2.1 “obiettivi strategici”
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‘amiplelamgnto del processo di 1idefimiziane della prgsensa dellistintg Realirmrione LGG 1.1 {02 L 151
Sviluppo di un pinno loprstico (analilico ¢ oreanizrativ0) volto anche Realizzazions LGG 1.2 YO, KRG 10irke
INTERVENTI SULLA Poterrinme o del sistema dellg sipersie gon e alire pubbliche Realizsarione LGG 1.3 100 100% 100%
STRUTTURA Contcnimento della [Onimizmsioac della il o ganizzatnd della Dircaone Gencrale 13054 Reqlkssazione LGG 14 10025 10085 1Hr%
ORGANIZZATIVA spesa Miglioramenie qualiti dei servizi aglh ulenti o Incremnents dell’ Indicaloes di qualivh delle linee di servivip differenziatg 2 6.17% 11HP% 1L valore 1anet & diffgrenzialg a livello segionale,
DELL1ISTITUTO Miglioramenio economicitd della gestione Indicztore di cponomicita della ecstione por il 2002 13 1o 100% 11 valom tarses & differenzisto a livelko rezionale,
RidistribuAane defle fisorse wine oc a favere delle aree di zong a % impieso risprse nellg aroe di supporto (% di impiceo delle  1diMferenzino in, | £ 0.02%. arce di [ Si ripona il vadorc medio nazionsle !
Outimizzasione nrilizzo superfic delle Dircrioni reyrionali Riduzionc %% indicalore my procapile fispetio ol 2001 differensinlo a -1l 5tr4 1% Si riporta il vatore rucdin naziannle —
4- R o
Miglioramento della '
. . . . _— : . N Nel corse &l 2012 sene stale crogaie 3331
Bestione $vilippa di. i piano erganico di quolificazions del persotale Realizzasiens LGG 2.1 {01 LK% 0% " " . N
POLITICHE DEL PERSONALE complessia R TRTS) giormnate di formasone per 35314 panecipani
dellTstitto con  [Definizione di un piang preanice di weperimento dello risorse nmanc: Realiszazione LOG 2.2 L% o, 190%
CORSPIETIAL POsNT | Consemmimenio standard di produttivita Indicnore di produltivily, ¢spesso in punti nmogencizzan di 124 136 [T
> == -
Potensiamento ded processo di icuenamiento Realizzaziong LGG 3.9 100% 1] [Ty
Polensiznwe e ded processo di rit cossione Realizrione LOG 32 [T 1002 IR
ernnlizzzvione dei sendzi oflens g Realizzziong LGG 3.3 L% 104r%% [TTTLES
-~ Sy " - ————— - - M PRy
Miglioramenio rispotto A1anmo AHL I degli Incassi da croditi contrbutivi ¥ indicators A rispeo % 1% Louts 1 valore targe & differcnsiaio a ';“:u“ regianale.
INTERVENT! SUL SOGGETTO Standard di aualit ¢ af 2001 (vakore medio mvionaley si riporta il vabore medio naviouatc
CONTRIBUENTE e dei e elioramento rispctto all'anno 2H | deeli aceertanteiti da srioni IR0S51 [ncrements ¥ indicalors Accertamenti da azioni sirmoeatori ™ 14.3%
= 15E L Tntinlinmmienio fispetto nll'anng M1} degli ncecnamenti da vigilanza Incremento % indicalorg Accertamenti da vigikiwarispeng al 5.0 145% B[
Migliormento fispetto all’anno 2014 dell Indicatore di quatitd verifica Y Incremento % dell Indi dt qualith verificn T diffcrensiato a ar - . .
i (
smisistrath 3 2012 rispetto al 211 2012 rispetio al 201 livallo regionalke 334% oo Valore medio mzionale mggiuine
Migliorunento rispetio ailanna 701 1 dell’indicators di qualitd Incremento dell Tadicalore di qualud anagrafica ¢ fussi 2012 differenvinlo a " .
N N . N 6% i
sngrafica ¢ flussi 2012 rispetio ol 2041 cispetio at 2011 livelin repionale | 1677 1ot Valore ziedia nasionale mEgunio
_ 1 - -
Completamenip del processe dk Iglomatizzavione dei senviad offeni srea Realizearione LGG 4.1 1% LIGYe (0]
Incrementa dell'eMicacia nell'oviyig) di venilica dei requisili reddituali, Renlisravione LGG 4.2 1001% LIKPWG 1M
Poicrorinmenta delle allivitd di moniloreeio ¢ recupero deali indebili Realizsazione LGG 4.3, 100 1LY (11
Migliora i il 2011 dedl Endicatore di qual i Tncremento 3% dell’ Indicatere di i13 assicurat jomall diflerenziio o
INTERVENTI SUL PROCESSO [Siachd d qualih ol 1.2 mc“m'mpmg: l2i:§I;.1ln i e 412 2082 His “;.:em” paror d @alid icareenonmis livells rnI:;,ion'lle us5%% s
ASSICURATO PENSIONATO | - cane del senid ' PR m— e sispettn S anma 2011 sz a
Riduzioee delle giaccnze arcy ass curalo/pensionsto rispetto al 2011 HGnE € BIOmI T = Tispellp afl anm : - 8% 0% Valoeo miedio navionale ragghuto
larea Assicurnio/pensionato livello regionste
Migloramenio rispetto all'anno 201 | dell’Indicatore di qualild ¥ dell’lncki di quealitd f di a " " . :
N " . N M . o Valo Zi0]
assicuro/peasionzio 2012 rispeno al 2011 2017 rispelio al Ju11 Invzllo regionake b65% 1At _ re medio nazioaake caggivalo
Completamento del processo di 1glemstizzazione dei scvisi offeri arca Rentisasdone LOG S 1 10625 10, 100%
Svituppa delle linsdonalil genemte dalla creasione del Cnsellario Reatissasione LOG 5.2 (123 0%, [[ETE
INTERVEXTI SUL PROCESSO | Standard i qualiid o|Potenzinmento delle aniviti di menilorageio ¢ recapero desdi in i w2 Reaticrazione LEG 51 100%, JTLEA 1004
A SOSTEGNO DEL REDDITO | cane dei senizi | Incremento dell cfficacks del proausso di eortificarions delly malania : Realisrazione LGG 5.4 100% 10 T00%s
Migligraimenio rispeiio all"anno 290 | dell Tndicatore i qualith % detl Tndi di qualick i asostegne | differcnzialo 2 5 5 .
P - N o N N (% %% 0 i 101K q
preskizion a saskegno del roddity 2012 rispenie al 2011 del raddito 2012 rispetto ol 2001 fivella eegionoke | 21 1o Valore media nazianle Rggnro
— e — — - =
Incremierto dell'eMicacia del processo rckematicn Realizsidone LGG 6.1 1002 1% laars,
Revisione del processa di revision. del contcarioss per effello Realizsarione LGG 6.2 100% L1 10034
INTERVENTI Standard di qualivh ¢| Piana &i verifiche siraordinario - §Realizrprion: LGG 6.3 1005 100% 1ors
SULLTNVALIDITA' CTVILE cane deiservizi  |Riduzione degli ineressi logali (p pensionistiche, invaldi )
civile ¢ presiaziant a sosicgno def reddite) pagsd nel JU12 rispetta Riducione % degli imergssi Tegali rispette al 2011 -5% - v, 50% I
allanna 2001
d- . - _ .
Predisposizione del Piang complcydve ¢ coordinglo di intenventi gon Realizmrione 1.GG 1.1 10055 10r%, [T
INTERVENTE [N MATERIA DI | Contcaimenio della Migliorinenlo raj fra senlense favorevoli £ senlensg sfivores oli Increnienta % indicatore eMicacia contgnziosg rispetio al 2011 1% b, 2] 102 — . —
CONTENZIOSO N Lo60 Insermini assolun si & s una ridnzions delle
¥ Riduzione spese legal JRidnzions % dells spese Begali rispetie al 2011 -10% £,1% 6% spese lepnli rispeno al 2011 anche s¢ inferiore in
B
. lermini % rispenio a guanio aueso
Relizzarions LGG 8 | 100% o 100
Realizsazione LGG 8.2 100% 1R 10085
[Realizmvionc LGG 83 100% 10 10
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ALLEGATO 2 ALLA DELIBERA 5/2012:

Tabella 2.1 “obienivi strategici™
GESTIONE PUBBLICA

Co‘:":’;v Grade di Raggiungimento
Descrizicne Obiettive | Ambito Obiettive Indicatori fndicatori Target Indic:lori :I Ohbiettive (valore compreso | Nole
h )
3112012 ra 0 ¢ 100%)
Recupero emmori presenti m banca dati {incongruenze): n. error risphi / n. |Recupero ermori presensi in banca dati {incongruenze): n_ errori | 3.685.675 {pari 3.754.943
errod rilevati inizio anne risoli £ n. erron rilevati inizip anno : 2l 30%) T
. . N N . - _— : 371420 -
Aggiornamento ¢ completezza posiziane assicurativa; n. memerizzazioni | Aggiomamento € complelesza posizione assicurativa: . i 200.786 - 274,082 -
n. Cotreziani - n, Centificazioni nemornizzazient - n. Correzioni - n. Certificazioni I 181.191 - 73081 IOI. 620
R . . o : Recupere clementi di posizione assicurativa presinti in denuncia .
512 y L . - 748,893
. . . Rccupen? clementi di pawiziane f:ssu:.urauva.pl:esmu' En.d-enunqa che non che non hanno atimentato la p.a.: scanti risolti / scanti ritevali 5.748.89 ,(P“n 5.926.757
Posizione nssicurativa . ... _|hanno alimemato la p.a.; scani risolii / scarti rilevati inizio anno - al 30%%)
Standard di qualita e inizio anno .
completa ¢ congruente on A " — n - - R - 100
. carte dei servizi . . . . . .. | Mugiomamento servizi prestati a partire dalle istanze proposte © Fase Realizzata fase
Line; Aggiernamento servizi presiati a panire dalle istanze propeste all'iscritlo | 5 : . .
all'scritio sperimentale sperimentale
Operativita sub sito del sistems di consultazione posizioni assicurative ¢ | Operativita sul sito del sistema di consultazione posizioni
serviz on line: Enti locali i cui dipendenti sono abilitnti ai servizi al assigurative ¢ servizi on line: Enti locali i cui dipendenti sono 25 per ogni DR Rezlizzato
cittadino: abilitati ai servizi al cittadino:
Operativita sl sito det sistema di consultazi iziani assicurative ¢ Operalivitd sul siz0 del sistema di consultazione pasiziont
perativiia 1o det statema i co) 107G pOsIZIaNt Ass e assicizrative e servizi on line per State e Scuola: Rispetro dei 30/09/2012 30/09/2012
servizi on line per Stato ¢ Scuela: Risperto dei tempi .
L
Caricamento DMA - Tempo di caricamenic da Arrivo Entrate / a sistema | Caricamento DMA - Tempo di caricamento da Amriva Entrate /| 24 ore per DMA (25 ore per DMA
DMA 2 sislema DMA 48 orc per MEF | 48 ore per MEF
Verifica Enta inadempients invie DMA Verifica Emi inadempienti invio DMA 4.426 .71
Correzions DMA: N. per-enute corrette / N, pervenute Correzione DMA: N. pervenuie corretie / N. pervenute 80% 93%
Corredione DMA: comezoni enmon DMA Correzione DMA: corvezioni error DMA 10.518 7.763
Correzions DMA: N. emori DMA lavorati Correzigne DMA: N. emon DMA lavorati 240.000 594.811
Vulidazione ECA pre annuale Validazione ECA pre annuale 18.236 19.400
Progetto Entrate Standard di qualith ] Validazione ECA annuale Validazione ECA annuale 17.308 23.152 1004
contributive carle dei servizi . s - . ) Recupero onen contributivi derivanti da benefici in sede di
Recupero oneri cantributivi derivanti da benetici in sede di pensione, ; - . _ DI
N o - Lo . o pensione, sistemazioni contributive, coninbul altn enti: 14142 15.688
|sistemazioni contributive, contrituiti altrd enti: Sistemazioni contributive | . - o
Sistemazioni contributive
Recupero aneri contributivi derivanti da benefici in sede di pensione, Recupero oneri contribativi derivami ¢a benefici in sede di
sistemazioni contributive, contribut altri emi: Benefici in sede di pensione, sistemazioni contributive, contributi altri enti: 23.620 40.676
pensione Benefici in sede di pensione
_— . . y - . ibuzi i ia: Venii Tani i ammor t
Contribuzione obbligatoria: Verifica su Piani di ammortamento elaborati g::::::imone abbligatoria: Vewfica s Piani i famenta 10.000 13.236
v n - — - o - — — D~
€552 & sx.slema struments di acquisizione nuova DMA semplificata ¢ dei | essa: a sistema 'slrumenn d! acquisizione nuova DMA  novembre 2012 GULIF012
versamenti semplificaa e dei v
Nuovi servizi an line: N. servizi rilascian per cittadino, iscritto, Nuovi servizi on line: N._ serviz ritasciati per cittadino, iscritto, 1e2;)sizfilc‘: & Tempistica
pensicnalo pensionate pitna nspeltata
Rispetn ..
- . L P . P - . 's.pe.WA Tempistica
Nuovi servizi on line: N. servia rilasciati per gli Enti Nuovi sesvizi on line: N. servizi rilasciat per gh Emi 1empistica di disnettata
phano pe
. [ ime del SIN: i -
N Alttivita connesse con la messa a regime del SIN: Collaudo ¢ messaa Attiviti CONNESSE CON 1A MESsd 3 Cegime £ .Cn!h"‘dn © RISAW.“U . Tempistica
Modernizzazione della Diggitalizazione . licativi SIN & eestione prestazion previdenzial messa a regime applicativi SIN e gestione prestazioni Lempistica di ispetial 100%
strutturs dei servizi i regime applicativi © gestione prestazieni previdenziali previdenzial piane rispetiata (]
Completa automazione liquidazioni e rifiquidazioni pernsioni per EE.LL. [Completa automazione Bquidaziani e riliquidazioni pernsioni 11/10/2012 1871072012
Ministeri Sanitd Scuola: Analisi amministrativa per EE 11, Ministesi Sanita Scuola: /nalisi amministrativa - -
Analisi 2 verifica degli impaiti sui processl di lavare desivani damlr:::rxgg: :zﬁ: ITS?;::?;FE?::;Z:::;B;:? ds:.nvanll :
dalfimroduzion della gestione infor dei flussi dox fi e & 1 311212012 01/01/2012

dall'introduzione dei servizi on line: Analisi di impatto

documentali e dalfimroduzione dei servizi on line: Analisi di
impatio




Vol & produzi - i Pensiont. Previd Volume di produzione {prestazioni processi Pensioni,
lme G3 pr uzmne.(!!r:slazn.)m processi Pensiont, Frevidenza, Previdenza, Credito e welfare, Posizione assicurativa); non ' 2.935.894 2.866.042 8%
Credito e welfare, Posizione assicurativa); ton inferiore a 2011 -
inferiore a 2011
Efficient to Conteni della |Livelle indicatore efficic 122 nazienale {calcolato su tulti i processi di Livelle indicntore efficienza nazionale (calcelato suw tugtii 1587 163 176.22 100%
erogazione prestazioni spesa sede) processi di sede) - :
Contenimento spese per inleressi legali su prestazioni previdenziali a Contemmento spese per interessi legali su prestazioni .
carico dell'lstituto; Volume interessi anno corrente / volume interessi previdenziali a carico dellstituto: Volume interessi anno 3.629.030 3.004.103 83%
anno precedente corente / volume interessi anno precedente
Amphamento delle prestizioni  favare degh anziani per la Ampliamento delle prestazion in tavore degli anziani per la . .
. . b . . . N oo . 7.000 7.380 100%%
conservazione dellsutosuificienza: N. pensionati beneficiari conservazione dellautosufficienza: N. pensionali bencfician
Potenziamento Ampliamento delle prestazioni in favore degli anziani non autosuficienti: |Amplizmento delle prestazioni in favore degli anziani non Yy 2 100%
consolidamento ¢ Standard i qualita e |N. prestazioni autosuficienti: N. prestazioni - i
diversifienzione sul carte dei servizi . L " . Ampliamenta delle presiazioni a supporto del diritio allo -
tervilorio servizi Welfare Ampha'm ento delle ~prest.|zmn:.a su?poﬂo del dmu_o allo studio, anaA . |smudio, alla formazione professionale ¢ alfinserimento 8.000 0912 100%
{formazione prefessionale ¢ allinserimento eccupazionale: N. beneficiar . N ..
occupazionale: M. beneficiari
Rilascio serviz on-line (borse studio, vacanze studio, master): N. Rilascio servizi on-line {borse studio, vacanze studio, master): 4 4 100%
applicativi resi disponibili N. applicativi resi disponibili
Armonizzazione della uevione del personale Armanizzazione della gestione del personale 100% 100%%
. . . . T Definizi i jci 5 jennale dei
Definizione deglt organic ¢ pragrammazione triennale dei fabbisogni Faab?ggﬁc degli organici e programmazions irednale det 100%% 100%
Formaziene ai fini di una professionabitd Formazione ai fini di una professionalili comune 100% 100%
Imegrnzione ruoli professionali Inteyrazione ruoli professionali 100% 100%
L. . . L Definizi 1 1t (i i i carichi di
Defimizione del cattogo prodoti e valutazione dei carichi di lavoro lm.un:;aune del camlago prodett ¢ vahitazion dei carichi di 100% 10th
—— " — g —— PR —
\Omogencizzazione delle modalita di rilevazione e impiego dellc nsorse | Omu . ione delle di & impiege L00% 100%
umane delle isorse umane
Ad y del sistema informatizzato di rilevaziene Adeg del sisiema informatizzato di rilevazione 1060% 100%%
Definizione del sisterna de uli indicatori di risultalo Definizione del sistema degdi indicateri di risuliato 100% 1005
.. . " . " . N iz iano di Itimento degh i di
Definizione del piano di smahimento deyli arretrati di produzione Dcﬁnufone del piano di smaltimenta degh ameiraii di 100% 100%%
produzione
Linee operztive nel periodo di transiziooe anche in ottica di Linec operative nel pefiodo di 1ransizione anche in otfica di 100% L00%%
razionalizzazione razionalizzazione i °
Integrazione di front offic.: Integrazione di front office 100% 100%
Decertificaziene e semplificazione dei processi di lavora Decertificazione e semplificarione dei progessi di lavoro 100% 100%%
Unificazione del sistema di protocolollazione Unificazione del sistema di protocololtazione 100% 100%
Evoluzione del modeflo di offerta ¢ integrazione ¢on i partner Evoluzione del modello di effcna e inlegrazione <on i pareer . .
PR e e 100%% 100%
istituzionat istituzionali
Inlegrazione delle procedure di gestione del contenzioso amministrativo Imcg.ra.num.: delle procedure i gestione del contenziaso 100% 100%
amministrativo . .
Integraziong dei servizi ol “liente esterno Integrazionc dei servizi al cliente estemo 10085 L
Integrazione dei servizi on line al cittading Integrazione dei servizi on ling ai ciuadino 100%% 0%
Telematizzazione delle istanze ¢ servizio Telematizmzione dell¢ istanze di servizio 100%% 100%
Integrazione dei serviz af cliene interng [meprazione dei servizi al cliente interng 100% 100%
Integrazione di plattaforme che servono fi logh Integrazione di piattaforme che servono funioni analoghe 100°%% 100%%
Integrazione delle piatiaforme di servizio al clienle esterno Integrazione delle piaitaforme di servizio al cliente esterno 100% 190%
Integrazione Reti Tmegrazione Reti 10084 100%
Adeguamenta del flusso di approvvigionamento alle specificita degli Enti | Adey o del flusso di approvvigl alle specificita
Contenimento della |© ouimizzazione degli strumenti iali aktraverso I ione del degli Enti e ottimizzaziene degli strumenti negoziali nitraserso 100% 100%
Integrazione spesa modello della Cemrale Unizs Acyuisti {estensione del modelle della Centrale Unica Acquisti 100%
Piani triennali di programmazone. erazionalizzazione delle spese di Piani friennali di programmazione erazionalizzazione delle 100% 100%
funzionamenio spese di funzionamenio ° *
Otiimizzazione ¢ gestione degli archivi di npprovvigionamento Ottimizzaziene € geslione degli archivi di approvvigionamento 100% 100%%
Inegrazione delle compeienze in materia creditizia e sociale ex Inpdap, [Imegrazone delle in materia creditizia e sociale ex ,
- N o 100% 10050
ex Enpals ed Inps Inpdap, ex Enpals ed Inps
Sviluppo del canale telematico dei servizi area Entrate Sviluppo del canale tel ico dei servizi area Entrate 100% 100%
Interrelazione tra gli archivi delle posizioni assicurative Interrelazione tra gfi archivi delle posiziont assicurative 1608 100%
Svikippo <el canale telematice per 1a visualizzazione e gestione della Sviluppo del canale telematico per la visualizzazione e gestione 100% 100%%
posizione assicuraliva della posizione assicurativa - '




Razionalizzazione logistica Razionalizzazione logistica 100% 100%0
Valorizzazione del psrimonio immobiliare Valorizzazione del patimonio immaobiliare 100% 100%
Valorizzazione del patrimonio immobiliare da reddito Valorizzazione del patrimonio immobiliare da reddito 100% 100%%
Integrazione dei pagamenti e delle comunicazioni ai pensionati Imegrazione dei pagamenti e delle comunicazioni ai pensicnati 180% 100%
Sviluppo del canale telematico per la presentazione defle domande di Sviluppo del canale telemalico per |2 presemazione delle 100% 100%
preslazione domande di prestpzione

Semplificazione delle att vita di gestione delle istanze degli assicurati in | Semplificazione delle attivita di gesticne delle istanze degli 100% 00
relazione alle ricongiunzioni assicurati in relazione alle ricongiunzioni

Predisposizione di bilanci integrasi Predisposizione di bifanci integrati 100% 100%
Integraziuane del sistema contabile Intepraziuone del sisiema contabile 100%% 100%
Revisione dei trasferimer.ti finanzian tra Inps ed Enti soppressi Revistane dei trasfenimenti finanziari tea Inps ed Emi soppressi 1005 100%
Unificaziorse & cmogenei<zazione dei p i delle siscossion Unificazione ¢ omogenc ei pagsmenii delle 100% 100%

NSCOss10N1 -

| Integraziane delle atiivité di auditing Enterazione delle antivita di auditing 160% 100%
Inteprazione della connsnicazione esterna Integrazione della comunicazione esterna 100% 1MRe
Inzeuratione della conwnicaziane inlerna Integrazione della comunicazione intema 100% 100%%
Programsma riercale per la trasparenza e Tintegrita Programma triennale per la trasparenza o lintegritd 100% 100%%
Servizi di comunicazione agli utenti interni Servizi di comunicazione agli utenti interni 100% 100%
Gestione integrata del contenzioso piudiziario Gestione integrata del contenzioso gudiziario 100% 106%%
Sviluppo della cultura previdenziale Sviluppo della cullura previdenziale 100% 10056

Nota

Per la Gestione lavoratoni pubblici a ito dell"integraziane det sistema contabile a decorrere dal mese di luglio 2012 e della conseguente chiusura del sistema di contobiliti generale in uso non sono esposti riferimenti alle risorse impiegate
M segu e, g g 4 P!

il



ALLEGATO 2 ALLA DELIBERA 5/2012:
Tabella 2.1 "obietiivi stirategici”

GESTIONE LAVORATORI SPORTE Frd g e C2 ¥
SPETTACOLO i & ﬁj Fe 3
Grado di
Valore Raggiungimento
Descrizione Obicwivo Ambito Obiettivo Indicatori Indicatori Target Consuntive Obiettive (valore |Note
Indicatori compreso ira D e
100%)
i ik . . L4431 E 573
S“’“dn‘“;‘!’ ‘l“a}“_a ¢ ntispezioni/valore accenamemo nPispezioni/valore accertamento : I‘}'.;?[ 238” sq | 24 ;163 43(.:8'.' 100%%
Contrasto dell’evasiong ¢ | ¥ dersenazl 7128234 | 24.163.402,
¢lusione contributiva
T7% delle 83% delle
prestazioni di prestazioni di
Tempa soglia Tempo soglia prima istanza prima stanea
liquidate entro 30| Bqwdaie eatro 30
glorni giorni
Miglioramento dei
rapporti con ulenti e Standard di qualita ¢ 100%%
neli'erogazione dei servizi | cane dei servizi | Conformita: conformita norme previdenziali (N ricorst amministrativi virti |Conformit: conformita norme previdenziali (N ricorsi "
di yualita per denegate presiazioni'N pratiche definite) amministrativi vinti per deneyate prestazioni/N pratiche definite) 02 0,015
Entrata in es¢rcizic del nuovo sito web e unificazione PIN Entrata in esercizio del nuovo sito web e unificazione PIN 100%% 100%
Accrescere la produttiviti delle operazioni di contrello delle Accrescere la produttivita defte operazioni di controllo delle
. X R imprese:Global efticiency ratio (GER)= 1otale ore TSU 201 2/Tatale ore  |imprese.Global efficiency ratio (GER)= tetale ore TSU =1 1,61
Assicurare l'integrazione integritd e impegnate 2012 2012/Toraks ore impegnaie 2012
nel nuevo contesto VE“ZiDm ddla 100%4
]
preservande la capacita di pre .
. AT corruzions X
rmggiungere gli obititiv "> 50% dei residui
Realizzazione piano di fiaccertamento dei residui atipd contnbutivi Reaﬁ?lmfm.m piano di faccen 0 dei residul artivi accertati entro il 0,74
contributivi
2005
Analisi dei fattori di
domanda e offerta di [canaerdd:i‘s:ur::? € FSnudio e analisi dell'adeguatezza dell'offerta di welfare Studio e analisi dell’adeguatezza dell'offena di welfare 100% 100% L00%%
wellare nei settori
assicuradi
Noda Per la Gestione lavoratori spert ¢ speltacolo a seguito dell’inteyrazione del sisiema contabile a decorrere dol mese di luglio 2012 e defla conseguente chiusura del sistema di contabilita generale in uso non sono esposti riferimenti alle tisarse impiegate




ALLEGATO 3 ALLA DELIBERA 5/2012:
Tabella 3.1 “documenti del ciclo”

Data di

Documento .
approvazicne

Data di pubblicazione

Data ultimo
aggiornamento

Link documento

Sistema di misurazione ¢ valutazione della

201
performance 24/12/2010

30/05/2011

sezione:
INFORMAZION] > AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE> SISTEMA

Piano della performance 30/03/2012

settimane sucessive

12/05/2013
Piano 2013-2015

seziole:
INFORMAZION! > AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE> SISTEMA

Programma triennale per la trasparenza e

l'integrita 18/05/2012
[—

settimane sucessive

www.inps.il

sezione:

INFORMAZIONI > AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE> SISTEMA
TRASPARENZA>PROGRAMMA
TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E
L'INTEGRITA'

Standard di qualita dei servizi 04/05/2012

15/05/2012

W inps. it

sezione:

INFORMAZIONI > AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE> SISTEMA
TRASPARENZA>SISTEM A [
MISURAZIONE E VALUTAZIONE




ALLEGATO ¢ ALLA DELIBERA 5/2012:

Tabella 4.1 Categorie di personale oggetto defla valutazione individuale

periodo conclosione valutazioni

Quota di personale con comunicazione della valutazione tramite

personale valutato " =
(valore assoluto) | mese e anno (mm/anua) "a'“‘““‘°';§;‘/;f3;“ INCoTsol  gpos . 100% 1% -49% 0%
In attesa di certificazione
Dirigenti e dell'lpotesi di contratto da sI i i . .
assimilabili parte degli organi di
controllo
N In attesa di certificazione
Non dirigenti \ .
N dell'Tpotesi di contratto da
{Professionisti ¢ X . - st - -— --
Medici) parte degli ergani di
controllo
-
Tabella 4.2 Peso (%) dei criteri di valutazione
contributo alla
performance contributo alla competenze/
complessiva obiettivi organizzativi della| capacita di valutazione performance comportamenti
dell’amm.ne struttura di diretta differenziata dei propri | obiettivi individuali | obiettivi di gruppo dell’ unitd professionali e

(Struttura che
comprende ["area di
diretta responsabilitd)

responsahilith

collaboratori

Dirigenti e
assimilabili

Non dirigenti
{Professionisti ¢
Medici

Tabellu 4.3 Distribuzione del personale per clussi di purteggio finale

15%

55%

Quota di incremento

per incarichi aggiuntivi

organizzazione di
appartenenza

70%

organizzativi posti
in esserg

30%

30%

personale per classe di punteggio

100%- 90%

! 89%- 60 %

| inferiore al 60%




Dirigenti ¢
assimilabili

Vedi Tabella 4.1

Non dirigenti
(Professionisti e
Medici)y

Vedi Tabella 4.1

Tabella 4.4 Collegamento alla performance individuale dei criteri di distribuzione della retribucione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo

Si

No

(se si) indicare i criteri

(se no) motivazioni

data di sottoscrizione

(indicare con "X') {indicare con "X") (gg/mm/aaan}
Realizzazione obiettivt di

Dirigenti e X risiltate / Qualita detla [potesi CCNI

assimilabili prestazione / Incarichi 04/06/2013
aggiuntivi

Non dirigenti Realizzazione obiettivi di Ipotesi CCNI
(Professionisti e X risultio / Qualita della 04/06/2013 -
Medici) prestazione 10/06/2013

Tabella 4.5 Qbblighi dirigenziali

| sistemi di misurazione ¢ valutazione sono

Si
(indicare con "X")

No
(indicare con "X")

X*

* Sistema di valutazione in
fase di aggiomamento. Le
misure antecedenti alla
normativa recente trovano
gia applicazione in Inps.




