ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DETERMINAZIONE N. 5 DEL 31 gennaio 2024

OGGETTO: Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024 - 2026.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970, n. 639;
Vista la legge 9 marzo 1989, n. 88;

Visto il D. Lgs. 30 giugno 1994, n. 479;
Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

Visto il decreto-legge 10 maggio 2023, n. 51 “Disposizioni urgenti in
materia di amministrazione di enti pubblici, di termini legislativi e di
iniziative di solidarieta sociale”, convertito con modificazioni dalla legge
3 luglio 2023, n.87 e, in particolare, l'art. 1, comma 2;

Visto il D.P.C.M. del 15 giugno 2023 con cui la dott.ssa Micaela Gelera
e stata nominata Commissario straordinario dell’Istituto, con i poteri di
ordinaria e straordinaria amministrazione attribuiti al Presidente e al
Consiglio di amministrazione ai sensi della vigente disciplina;

Visto il D.M. dell'l11 febbraio 2022 di nomina del Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell’Istituto adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020,
da ultimo modificato con determinazione commissariale n. 49 del 14
settembre 2023 e, in particolare, l'articolo 5 afferente ai poteri del
Consiglio di Amministrazione;

Visto |'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS
adottato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 137 del
7 settembre 2022;

Visto il D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, “Attuazione della legge 4
marzo 2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del
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lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”;

Vista la legge 6 novembre 2012, n. 190, "Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione”;

Visto l'art. 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, dalla legge n. 113 del 6 agosto 2021, che prevede
I'adozione - da parte delle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1,
comma 2 del D. Lgs. 165/2001 con piu di cinquanta dipendenti - del
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) entro il 31 gennaio
di ogni anno;

Visto il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 con il quale & stato emanato il
“Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai
Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione”;

Visto il Decreto del Ministro per la Pubblica amministrazione, di
concerto con il Ministro dell’lEconomia e delle finanze, del 30 giugno
2022, n. 132 con il quale & stato emanato il "Regolamento recante
definizione del contenuto del Piano integrato di attivita e
organizzazione”,;

Vista la "Relazione programmatica per gli anni 2024-2026", approvata
dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con deliberazione n. 33 del 17
luglio 2023;

Viste le “Linee guida gestionali dell'INPS per I'anno 2024”, individuate
con determinazione del Commissario straordinario n. 57 del 4 ottobre
2023;

Tenuto conto che con determinazione commissariale n. 67 del 18
ottobre 2023 & stata aggiornata la sottosezione 3.2 del PIAO
2023/2025 - di cui alla deliberazione del Consiglio di Amministrazione
n. 14 del 30 gennaio 2023 - a seqguito dell'intervenuta approvazione,
con nota del Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali n. 17375 del
2 ottobre 2023, del Piano triennale dei fabbisogni 2022/2024;

Considerato che la suddetta sottosezione 3.2 del PIAO, relativa al
Piano triennale dei fabbisogni 2023/2025, & stata inviata ai sensi
dell'art. 2, comma 2, del citato D.P.R 81/2022, al Ministero
dell'Economia e delle finanze - Dipartimento della Ragioneria generale
dello Stato per le necessarie verifiche sui relativi dati;



Visto il bilancio preventivo per l'esercizio 2024 predisposto con
determinazione del Commissario straordinario n. 79 dell’8 novembre
2023 e successivamente approvato con deliberazione del Consiglio di
Indirizzo e vigilanza n. 40 del 19 dicembre 2023;

Visto il “Sistema di Misurazione e Valutazione della performance
2024", adottato con determinazione del Commissario straordinario n.
110 del 21 dicembre 2023;

Vista la determinazione del Direttore Generale n. 4 del 10 gennaio
2024 avente ad oggetto “Approvazione delle attivita progettuali
relative ai Piani di Evoluzione dei Servizi 2024, attribuzione dei ruoli di
Project Manager, Process Owner e Technical Owner”,;

Vista la relazione predisposta dalla Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale,

DETERMINA

. di adottare il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024 -
2026, che, allegato alla presente determinazione, ne costituisce
parte integrante;

. di trasmettere la presente determinazione al Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza e all’'Organismo Indipendente di Valutazione.

Il Direttore generale adottera tutti gli atti necessari a dare piena
attuazione alla presente determinazione.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2024-2026 viene
pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale e inserito nel Portale “PIAO” del Dipartimento della
Funzione Pubblica.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Micaela Gelera
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Premessa

Finalita del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) ha come finalita, ai sensi dell’Art.6 D.L. 9 giugno 2021, n. 80, convertito con
modificazioni dalla L. 6 agosto 2021, n. 113:

g
I}l‘f\l Superare la frammentazione dei documenti di programmazione (performance, trasparenza, anticorruzione, parita di
ﬁv% ' genere, fabbisogni di personale, lavoro agile, ecc.) riunendoli in un unico piano

o

\

oo Consentire un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e una

sua semplificazione

o
©
Yy

I

., Assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa e dei servizi ai cittadini e alle
=4 imprese

/

Procedere alla costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto di
accesso

/
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Premessa p S

Innovazioni del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance O

Con I'adozione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (determinazione del Commissario straordinario n. 110
del 21 dicembre 2023) e stato introdotto il nuovo Sistema del Valore Pubblico che ha determinato le seguenti principali novita:

Nuova struttura a MATRICE per la MISURAZIONE del VALORE PUBBLICO attraverso I'individuazione di KPI distribuiti in 5 Ambiti Valoriali: Valore Sociale, VValore Istituzionale,

1. : . : :
Valore Economico, Valore Ecosistema, Valore Organizzativo
2. Riferimento all’AGENDA 2030, riportando attenzione agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile ed allineando, quindi, il sistema agli obiettivi internazionali
3 CLUSTERIZZAZIONE delle strutture per valorizzare il risultato delle stesse (performance organizzativa) al fine di tenere in considerazione gli elementi endogeni ed esogeni

rappresentativi delle peculiarita organizzative e di contesto

CRUSCOTTO QUALITA E IMPATTO aggiorna lo strumento precedentemente denominato Cruscotto Qualita. E utilizzato per misurare I'efficacia dell'azione amministrativa ed & stato
4, implementato della nuova sezione «Indice sintetico del Valore Pubblico» che rileva la percezione del livello di servizio da parte dell’'utenza misurata attraverso indicatori di impatto
cosi come percepiti dal soggetto fisico e dal soggetto giuridico

SUSSIDIARIETA EXTRA REGIONALE gestita centralmente ed assegnata dal Direttore generale per ottenere il riequilibro dei carichi di lavoro fra strutture con livelli diversi di

> copertura delle dotazioni organiche e di volumi di arretrato, e garantire la massima omogeneita dei risultati quali-quantitativi sul territorio nazionale

6 PRODUTTIVITA misurata sui prodotti/servizi che hanno un impatto (outcome) diretto sull’'utenza, quindi una significativita maggiore in termini di Valore Pubblico percepito da
i cittadini e imprese

5 INDICE DI DEFLUSSO elemento essenziale tra gli obiettivi di performance organizzativa, in quanto indica la capacita delle strutture produttive di creare valore pubblico, assicurando

la capacita di risposta alla domanda di servizio degli utenti e garantendo un flusso di produzione che non generi attese superiori a quelle previste dalla Carta dei Servizi

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione



Premessa

Prospettive di sviluppo del SMVP

L'evoluzione del SMVP proseguira anche nel 2024 con interventi diretti a:

* reingegnerizzare il sistema di misurazione delle attivita;

 intercettare con maggiore puntualita il grado di soddisfazione
dell’'utenza;

 evolvere la sezione riferita agli obiettivi dell'area dei professionisti e
medico legali;

* proseguire la razionalizzazione dei prodotti ad elevato impatto e
degli Indicatori del Cruscotto Qualita ed Impatto;

» valorizzare maggiormente la produzione automatizzata e I'attivita
di consulenza;

« ampliare i diversi KPI al fine di misurare il \Valore Pubblico su ogni
ambito;

* reingegnerizzare tutti gli strumenti tecnologici del controllo di
gestione al fine di creare un unico punto di accesso di tutte le
informazioni.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

Dati di sintesi

Istituto Nazionale di Previdenza STRUTTURE SUL TERRITORIO

Denominazione:

Sociale o,
Direzione Generale 1
Direzioni Regionali 20
Sede legale: Via Ciro il Grande, 21 — 00144
Roma Direzioni di
Coordinamento 3

Metropolitano

Codice Fiscale e z \ 80078750587 - 02121151001

Partita IVA: Direzioni Provinciali 103
Filiali Metropolitane 12
Sito Web: https://www.inps.it
Filiale Provinciale 1
Agenzie Complesse 36
Ordinamento Deliberazione del Consiglio di
.2 eliberazione del Consiglio di . s
delle funzioni EI Amministrazione n. 137 del 7 SESHE SN 271
centrali e settembre 2022 Punti |nps 54

territoriali:
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

La missione dell’istituto

@ FORNIRE PROTEZIONE SOCIALE

o Art. 38 Costituzione

“Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere
ha diritto al mantenimento e all'assistenza sociale. | lavoratori hanno
diritto che siano preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze
di vita in caso di infortunio, malattia, invalidita, vecchiaia e
disoccupazione involontaria. Gli inabili ed i minorati hanno diritto
all'educazione e all'avviamento professionale. Ai compiti previsti in questo
articolo provvedono organi ed istituti predisposti o integrati dallo Stato.
L'assistenza privata é libera”,

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Hﬁ Art. 1 Legge n. 88/1989

[

"L'Inps, nel quadro della politica economica generale, adempie alle funzioni
attribuitegli con criteri di economicita e di imprenditorialita, adeguando
autonomamente la propria organizzazione all'esigenza di efficiente e
tempestiva acquisizione dei contributi ed erogazione delle prestazioni. Alle
medesime finalita deve conformarsi I'azione di controllo e di vigilanza
sull‘attivita dell'lstituto.”

"Tra gli scopi istituzionali dell'lstituto rientra anche la gestione di forme di
previdenza integrativa nellambito delle disposizioni generali derivanti da
leggi o regolamenti.”

"L'Istituto svolge attivita di ricerca, aggiornamento, perfezionamento e
formazione post-laurea, nelle materie di propria competenza, per i
dipendenti dell'lstituto e per gli iscritti alle gestioni 'Unitaria prestazioni
creditizie e sociali, 'Assistenza magistrale' e 'Assistenza Ipost, nonché
attivita di divulgazione scientifica, anche su commissione, finanziate da
soggetti pubblici e privati, nelle medesime materie.”




Scheda anagrafica dellAmministrazione

Categorie d'utenza

Nella tabella riportata sono inseriti i principali servizi svolti dall'lstituto e le categorie di utenti ai quali sono rivolti.

CATEGORIA DI UTENZA PRINCIPALI SERVIZI

Lavoratori dipendenti privati

Pensionati del settore privato

Lavoratori/pensionati della pubblica
amministrazione

Lavoratori autonomi ed iscritti alla gestione
separata di cui all’art. 2 comma 26 legge 335/1995

Imprese

Datori di lavoro domestici

Soggetti privi di reddito o in stato di bisogho

Soggetti disabili

Altre amministrazioni

Famiglie

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Gestione del conto assicurativo; liquidazione degli ammortizzatori sociali e della maternita e dello stato
di malattia; liquidazione pensione.

Gestione della pensione.

Gestione del conto assicurativo; previdenza complementare; credito e welfare; gestione della pensione.

Gestione del conto assicurativo; erogazione ammortizzatori sociali ed altre prestazioni a sostegno del
reddito, della maternita e dello stato di malattia; liquidazione pensione.

Servizi di gestione del conto e dello stato aziendale.

Servizi di gestione del rapporto.

Sussidi economici (assegno sociale; Assegno di Inclusione (ADI) per il contrasto alla poverta, alla fragilita
e all'esclusione sociale delle fasce deboli attraverso percorsi di inserimento sociale, nonché di
formazione, di lavoro e di politica attiva del lavoro).

Prestazioni di invalidita civile, permessi per assistenza.

Rilascio ISEE (Indicatore della situazione economica equivalente); visite mediche di controllo; fase
sanitaria (prima visita) del procedimento di invalidita civile previa convenzione con le Regioni.

Assegno unico e universale.
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

Categorie d'utenza - gli intermediari

L'attivita di consulenza e orientamento richiede un'ampissima interazione diretta con l'utenza e attraverso tutti gli intermediari che
svolgono un ruolo essenziale nel presidio del complesso sistema delle prestazioni garantite dall’lstituto.

CATEGORIA DI UTENZA PRINCIPALI SERVIZI

Servizi:

* ad aziende con dipendenti;

 alavoratori autonomi;

 adiscritti alla Gestione separata.

Domande di:

* liquidazione di pensione e di aggiornamento del conto assicurativo;

Enti di patronato * invalidita civile;

« ammortizzatori sociali, altre prestazioni a sostegno del nucleo familiare e della maternita e
malattia, prestazioni contro la poverta.

Consulenti del lavoro
Dottori commercialisti
Esperti contabili

Associazioni di categoria Invalidita civile

Studi legali Domande di intervento del Fondo di Garanzia; Contenzioso Amministrativo e Giudiziario.
CAF ISEE ed altri servizi

Banche ed assicurazioni Cessione del quinto; Surroghe in mutuo ipotecario; Anticipo TFR/TFS.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 11



Scheda anagrafica dellAmministrazione

| numeri dello stato sociale

La gestione dell’lstituto si pud numericamente sintetizzare in:

— ® RO é»%
e - — — & - [
26,2 Min. 1,8 Min. 21 Min. 3,8 MIn. +di1,2 Mid.
LAVORATORI IMPRESE PENSIONI PRESJI?:'ON' ACCESSI AL
ASSICURATI ASSICURATE EROGATE NVALIDITA PORTALE INPS

Fonte: XXII Rapporto annuale — dati 2022

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 12



Scheda anagrafica dellAmministrazione

Quadro strategico — Il contesto esterno

¢ 3

eration
EU

ELPING EU COUNTRIES TO COME q\é 07
ORONAVIRUS CRISIS ErTRC'N?E |

Ry #5trongerTogether

Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza

L’Unione Europea, in risposta alla crisi pandemica, ha elaborato il
programma Next Generation EU (NGEU). E un programma di portata e
ambizione inedite, che prevede investimenti e riforme per accelerare la
transizione ecologica e digitale, migliorare la formazione delle
lavoratrici e dei lavoratori e conseguire una maggiore equita di genere,
territoriale e generazionale.

La principale componente del programma é il Recovery and Resilience
Facility (RRF) - Dispositivo per la Ripresa e Resilienza, che ha una
durata di sei anni, dal 2021 al 2026. Il dispositivo RRF ha richiesto agli
Stati membri di presentare un pacchetto di investimenti e riforme.

L’ltalia ha quindi redatto ad Aprile 2021 il Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (PNRR) articolato in sei Missioni e 16 Componenti,

Le sei Missioni del Piano sono:

digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo
rivoluzione verde e transizione ecologica

infrastrutture per una mobilita sostenibile

Istruzione e ricerca

inclusione e coesione

. salute

L'8 dicembre2023 e stata approvata dal Consiglio dellUE la modifica
richiesta dall'ltalia che prevede tra le novita l'integrazione della settima
Missione «REPowerEU>.

A~ WN~
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2 \ /N Proseguiranno le attivita e l'attenzione relative all/Agenda 2030,
Nigt / programma d'azione globale per lo Sviluppo Sostenibile,

“y \ ‘ finalizzato a sradicare la povertd, proteggere il pianeta e garantire

W AGENDA W L : 9o .
™ . la prosperita e la pace con i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile,

P 2030 W9 1 pate tor R
=" § T~ che sono stati considerati come framework di riferimento
" all'interno del nuovo Sistema del Valore Pubblico da parte
dell'INPS

Ed 2024

Proseguira, anche nel 2024 il percorso di rinnovamento di servizi, innovazione
tecnologica e digitalizzazione, che negli ultimi due anni, grazie anche ai fondi del
PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza), ha visto una grande accelerazione.

| notevoli ed importanti risultati conseguiti dall'INPS sono stati certificati dal
Comitato di Attuazione del Progetto (composto dal Dipartimento per la
Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri e dall'lstituto)
relativamente alla digitalizzazione dell'lstituto, che ha validato il conseguimento, in
anticipo, degli obiettivi fissati peril 2023.

L'acquisizione di una nuova e piu ampia cultura digitale & proprio uno dei valori
intangibili che fanno la differenza. A fronte degli obiettivi fissati per il 2023,
ampiamente superati, & stata certificata la realizzazione di 87 nuovi servizi e
I'accrescimento professionale di oltre 11mila dipendenti sulle nuove tecnologie.
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

Quadro strategico - Il contesto interno

L'Inps ha avviato un piano di profonda innovazione interna per aumentare I'efficienza e trasformare I'lstituto in un ente ancora piu
moderno, in grado di affrontare al meglio le sfide che i sempre piu rapidi cambiamenti economici, sociali, demografici, informatici
comportano.

Evoluzione del modello di servizio

Nel contesto nel quale l'evoluzione dei servizi e diretta all'approccio utente centrico®, Ia Direzione centrale Organizzazione,
congiuntamente alla Direzione Servizi al territorio, ha avviato nel 2023 un processo di verifica dell’attuale modello di servizio al fine
di valutarne la coerenza con il modello utente centrico e del valore pubblico. | risultati sono stati illustrati in occasione della conferenza
della Dirigenza generale del 19 luglio 2023.

202[‘ Nel corso del 2024 si prevede |la definizione e sperimentazione del nuovo
modello.

2025 Nel 2025, successivamente all’analisi dei risultati della sperimentazione, il
modello si estendera a tutto il territorio nazionale.

Gli interventi organizzativi sono finalizzati a garantire I'evoluzione della strategia dell’lstituto verso
la logica orientata al servizio in un contesto di accrescimento del valore prodotto dall'INPS.

(*) L'utente rappresentail centro della missione dell'INPS, dunque, la sua soddisfazione & un aspetto di fondamentale importanza ed i servizi devono essere ottimizzati prendendo come punto di partenza le esigenze e le aspettative degli utenti finali.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 14



Scheda anagrafica dellAmministrazione

Digitalizzazione e sviluppo del capitale umano

Nella continua evoluzione del sistema di welfare, I'Istituto e costantemente chiamato ad evolvere dal punto di vista organizzativo,
tecnologico e di sviluppo delle competenze del capitale umano, per rispondere a tre diverse sfide strategiche.

Cambiare le modalita di interazione con
Cittadini e Imprese, realizzando un nuovo
modello di erogazione dei servizi in grado di
adeguarsi costantemente ai diversi bisogni
degli utenti, che |i veda coinvolti nella
progettazione e realizzazione, che sia frutto
della loro interazione diretta e indiretta con
tutte le modalita di servizio dell’lstituto, che
sia funzionale alla soddisfazione dei bisogni e
delle richieste di servizio.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Rispondere velocemente al cambiamento
del mondo del lavoro e dei bisogni di
welfare, innovando i propri servizi e facendo
evolvere i sistemi informativi in chiave di
piattaforme interoperabili, in ottica di
integrazione e standardizzazione dei servizi.

Cogliere la sfida di integrazione con tutta la
Pubblica Amministrazione a livello nazionale
ed europeo, soddisfacendo le precondizioni
per I'interoperabilita complessiva,
apprendendo continuamente dall'esperienza
degli utenti (Cittadini e Imprese) per
aumentarne il coinvolgimento e la
soddisfazione nella fruizione dei servizi.
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

Le sfide dell’lstituto e i benefici attesi

UTENTE ESTERNO

Miglioramento dell’erogazione dei servizi tramite:

j | BENEFICI ATTESI Semplificazione e facilita di fruizione dei servizi
‘Potenziamento degli strumenti a disposizione degli operatori delle sedi

*Evoluzione dei processi di business verticali
*Incremento del recupero crediti e indebiti

*Contrasto e prevenzione dei fenomeni fraudolenti
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

Le sfide dell’lstituto e i benefici attesi

ISTITUTO

Efficienza nell’utilizzo dei servizi:

 Riduzione TCO (Total Cost of Ownership) e efficientamento della spesa
| BENEFICI ATTESI  Supporto per garantire operativita anche in smartworking

 Ripartizione chiara delle responsabilita

» Valorizzazione e ampliamento delle competenze
* Sicurezza e Privacy By-Design

* Orientamento Data Driven

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 17



Scheda anagrafica dellAmministrazione

Le sfide dell’lstituto e i benefici attesi

ECOSISTEMA

Semplificazione nell'utilizzo dei servizi:

* Interoperabilita interna ed esterna
| BENEFICI ATTESI  Velocita e semplicita nella realizzazione dei servizi

o Utilizzo efficace dei dati

 Integrazione con le piattaforme nazionali e
ampliamento competenze

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 18



Scheda anagrafica dellAmministrazione

Sviluppo del SMVP e dei processi In ottica di misurazione

Proseguira nel 2024 |'attivita di sviluppo del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance diretto al miglioramento dei
processi di misurazione dei prodotti e servizi per consentire il puntuale monitoraggio del valore erogato per cittadini e imprese.
Al riguardo I'lstituto ha avviato diverse azioni che lo vedranno impegnato nel prossimo biennio.

Velocizzazione dell’erogazione dei servizi mediante la
maggiore incidenza della componente dell’automazione

Evoluzione dei servizi riducendo il tempo medio di erogazione di
prestazioni e servizi migliorandone le modalita di accesso;
Potenziamento e semplificazione dei servizi per aziende e
intermediari evolvendo e ottimizzando i servizi alle aziende e agli
intermediari al fine di facilitare e digitalizzare i processi di
comunicazione e scambio documentale creando maggiore valore
aggiunto per gli attori coinvolti;

Potenziamento degli strumenti a disposizione degli operatori delle
sedi sviluppando le capacita degli strumenti, riducendo le attivita
manuali e ripetitive, abilitando l'utente interno ad eseguire attivita di
lavoro in modo integrato ed efficiente con conseguente ottimizzazione
dei tempi di erogazione dei servizi;

Evoluzione di processi di business verticali miglioramento dei
processi aziendali attraverso |'adozione di nuove tecnologie e
I'implementazione di soluzioni che ottimizzino il modo in cui le attivita
sono svolte aumentando I'efficienza interna.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

II Semplificazione nell’utilizzo dei servizi
al

Personalizzazione e proattivita dei servizi semplificando
I'individuazione di servizi di potenziale interesse al cittadino attivando
una proposta di contenuti che si adatti dinamicamente ai suoi interessi
e diritti;

Potenziamento strumenti intermediari, co-partecipazione di questi
attori, partner strategici dell’lstituto, nella distribuzione dei servizi per
fornire supporto consulenziale a partire dalla conoscenza dei bisogni
dell’'utente;

Razionalizzazione canali e di tutti i punti di contatto (sia per I'utente
interno che esterno) cosi da creare un'esperienza coerente rispetto ai
bisogni ed ai diritti dei cittadini e delle imprese, migliorando e
semplificando la journey degli utenti.
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Scheda anagrafica dellAmministrazione

Gli atti di indirizzo

Coerentemente con il contesto interno ed esterno gli Organi hanno elaborato gli indirizzi strategici.

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha determinato gli indirizzi strategici per le attivita dell’lstituto

Relazione Programmatica dell’lstituto per il triennio 2024-2026
PDF Deliberazione del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza n. 33 del 17 luglio 2023

Il Commissario straordinario ha declinato tali indirizzi con l'individuazione delle Linee guide gestionali

o Linee Guida gestionali per 'anno 2024
PDF Determinazione n. 57 del 4 ottobre 2023
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Valore Pubblico

Il Nuovo Sistema del Valore Pubblico

IL VALORE PUBBLICO

Il Valore Pubblico € Ia capacita dell'amministrazione di avere successo nelle azioni pubbliche aumentando il livello
di benessere economico e sociale dei destinatari dei propri servizi.
Esprime quindi la mission istituzionale dell'INPS.

Il 2024 segna una significativa evoluzione del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, in
quanto la rappresentazione della capacita dell'INPS di creare Valore Pubblico e stata ampliata passando dall’Indice
Sintetico del Valore Pubblico, parametro di riferimento fino al 2023, al Sistema del Valore Pubblico.

Il nuovo modello consente di valutare tutte le attivita svolte dall’lstituto, incluse quelle con ripercussioni al

proprio interno, in un‘ottica di Valore Pubblico prodotto.

NOVITA

Il nuovo Sistema si fonda sulla valorizzazione degli impatti positivi che I'lNPS genera nell’'erogazione dei servizi
alla collettivita, anche attraverso la produzione automatizzata, con I'obiettivo di rendere visibile e percepibile da
tutti, la spinta alla digitalizzazione e all'innovazione tecnologica e organizzativa che l'Istituto ha sviluppato e sta

sviluppando anche con I'esecuzione dei progetti del PNRR.
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Nuovo Sistema del Valore Pubblico

Le pubbliche amministrazioni devono essere valutate sulla base della loro capacita di creare Valore Pubblico. A tal fine e stato
definito un modello a matrice (c.d. “sistema del VValore Pubblico”) che evidenzia il contributo e le correlazioni dei diversi fattori che
lo compongono. Tale evoluzione rientra in un percorso che si concludera nel 2025 con la messa a regime di tutti gli elementi del

sistema
VValore Pubblico
] Valore Valore Valore Valore VValore
Ambiti valoriali ) ) i . i . i
Sociale Istituzionale Economico Ecosistema Organizzativo
Contributo : ‘ F‘ ﬂ {}

Coefficiente

Cluster ol
Istituzionale

Coefficiente Sociale

i

Impatto positivo
sulla Societa

Impatto SDG

Obiettivi

1. Massimizzazione degli outcome di 1L
Ente e focalizzazione alla customer
satisfaction - produttivita ed
efficacia nell'erogazione dei servizi
pubblici

Impatto
ambientale

Rispetto dei diritti
umani e delle
normative sociali

Sotto Ambiti di
Performance

. Digitalizzazione dei servizi pubblici
Impatto sulla
riduzione delle
disuguaglianze
sociali e di genere

. Compliance alle norme, rispetto dei
principi di trasparenza e di legalita

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Coefficiente
Economico

Efficienza
operativa

| 1
Capacita di gestione
economica e contabile

. Capacita di

pianificazione e
controllo

3. Controllo prestazioni,

recupero crediti,
mitigazione contenzioso

Coefficiente
Ecosistema

Massima
integrazione
I
. Integrazione con Sistemni e Basi

dati di altre Agenzie, Istituti e Enti
pubblici

2. Adozione di flussi informativi

efficienti e tecnologie a supporto

. Consolidamento ed evoluzione
della rete di rapporto conil
Cittadino, gli Stakeholders, e |
Partner istituzionali

Coefficiente
Organizzativo

Efficienza
organizzativa

1. Produttivita e
benessere delle
risorse impiegate

. Efficacia delle politiche

di gestione delle
rFisorse umane
. Razionalizzazione e
semplificazione dei
processi interni
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Valore Pubblico

Elementi del Sistema del Valore Pubblico

Si riportano di seguito gli elementi costitutivi del Sistema del VValore Pubbilico.

AMBITI VALORIALI Q Rappresentano gli elementi costitutivi del \/alore Pubblico.

Tale sezione del modello intende evidenziare il diverso peso che viene attribuito ai diversi Ambiti VValoriali a seconda della Struttura oggetto

CONTRIBUTO . . . . - . . . L .
di analisi. Tale sezione del Sistema e stata introdotta per valorizzare le differenze intrinseche delle diverse Strutture.

Tale elemento del Sistema € basato sull'individuazione di coefficienti specifici per ciascun Ambito Valoriale che tengano conto e
CLUSTER valorizzino la complessita della struttura organizzativa e la complessita del contesto socioeconomico di riferimento per la Struttura
oggetto di analisi.

Con riferimento ai Sustainable Development Goals (SDGs) delle Nazioni Unite, secondo un criterio di prevalenza, gli stessi sono stati
IMPATTO associati agli Ambiti Valoriali. L'obiettivo di questa mappatura qualitativa € comprendere, in prima istanza, come si pone I'Ente rispetto al
perseguimento degli obiettivi SDGs.

OBIETTIVI Rappresenta un elemento descrittivo del modello, intende evidenziare |'obiettivo principale di ciascun Ambito Valoriale.

SOTTO AMBITI DI
PERFORMANCE

Per ciascun Ambito Valoriale sono stati individuati tre Sotto Ambiti di Performance.
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Valore Pubblico

Gli ambiti valoriali del Valore Pubblico INPS

Q Il Valore Pubblico si declina in cinque Ambiti Valoriali:

Rappresenta |I'impatto prodotto sulla societd, inteso nelle sue componenti ambientali, di rispetto dei diritti
=t [ VALORE SOCIALE } umani e di riduzione delle disuguaglianze sociali e di genere.

efficacia nell'erogazione dei servizi e di soddisfazione degli utenti, con particolare riguardo alla
m ISTITUZIONALE e ST . L
digitalizzazione dei servizi e all'aderenza alle norme, nel rispetto dei principi di legalita e trasparenza.
VALORE Esprime il grado di efficienza operativa, data dalla capacita di gestione economica e contabile e di
€ ECONOMICO pianificazione e controllo, con particolare riguardo al controllo delle prestazioni, al recupero crediti e alla
mitigazione del contenzioso.

m { VALORE } Esprime il grado di efficacia operativa, massimizzando i “risultat!’ di Ente in termini di produttivita ed

_ Rappresenta la massima integrazione di sistema, intesa sia come integrazione con sistemi e basi dati di altre
{ VALORE DI } Agenzie, Istituti ed Enti pubblici mediante I'adozione di tecnologie e flussi informativi efficienti, sia come

ECOSISTEMA consolidamento ed evoluzione del rapporto con il cittadino e, in generale, con tutti i portatori di interessi e |
partner istituzionali.

all'efficacia delle politiche di gestione delle risorse umane e alla razionalizzazione e semplificazione dei

m [ VALORE } Esprime il grado di efficienza organizzativa rispetto alla produttivita e benessere delle risorse impiegate,
ORGANIZZATIVO processi interni.

Il nuovo sistema valorizza tutti gli impatti che l'lstituto genera nell’'erogazione dei servizi, cogliendo le possibili implicazioni rispetto al perimetro normativo
nazionale e agli obiettivi di sviluppo internazionali, in particolare ai Sustainable Development Goals (SDGs) fissati dall'Organizzazione delle Nazioni Unite (ONU)
nell’'ambito dell’Agenda 2030.
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Indirizzi strategici

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza
(CIV) con la Relazione Programmatica,
approvata con Deliberazione n. 33 del
17 luglio 2023, ha determinato le
Linee strategiche e di indirizzo per le
attivita dell’lstituto per il triennio
2024-2026, in conformita agli indirizzi
di Governo in materia di politica
economica e finanziaria e alle
risultanze dei dati occupazionali ed

Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Performance

Relazione
programmatica del
CIV che fissa gli
indirizzi strategici
dell’Istituto

Linee Guida |

Gestionali adottate
dal Commissario
straordinario in
coerenza con le

I Commissario Straordinario con la
Determinazione Commissariale n. 57 del
4 ottobre 2023, ha individuato e
declinato per l'anno 2024 le Linee
Guida Gestionali coerenti con le Linee
Strategiche del CIV, individuando 4
obiettivi generali di Ente e 19
obiettivi specifici.

economici sulla base dello scenario Linee del CIV

macroeconomico.

Obiettivi generali di Ente
(ex art. 5 D.Lgs n. 150/2009)

Partendo dagli indirizzi strategici, sono stati fissati gli obiettivi generali di
Ente (ex art 5 D.Lgs. n. 150/2009).

Questi sintetizzano la performance attesa dell'amministrazione nel suo
complesso, rispetto a settori/prodotti critici che, nel contempo, hanno
valenza strategica per I'lstituto o per I'utenza che con esso si rapporta.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 28



Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Performance

| pilastri delle scelte strategiche

Le Risorse Umane, gli Investimenti e il Capitale Organizzativo e Tecnologico, ricoprono un ruolo centrale come motore e traino
delle scelte strategiche e rendono possibile la proposta di servizi e le attivita dell’Istituto.

— cattor Ailtanti | Risutato

i Capitale Umano
Mt
-~
R R | L AT
castenthy | oo gy Capitale Organizzativo SERVIZI
dell'lstituto coerenza con le Linee n
del CIV e Tecn0|0glco OFFERTI
DALL'ISTITUTO
Obiettivi generali di ente (ex art.
5 D.Lgs. n. 150/2009) i .
ﬁ Investimenti
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Relazione programmatica del CIV - indirizzi strategici

La Relazione Programmatica del CIV definisce gli indirizzi strategici da attuare nel triennio 2024/2026, in conformita agli indirizzi di

Governo in materia di politica economica e finanziaria e alle risultanze dei dati occupazionali ed economici sulla base dello scenario
macroeconomico ed istituzionale.

Il documento elaborato dal CIV e articolato in Missioni nelle quali sono esposte le finalita delle azioni proposte e gli obiettivi
strategici legati ai diversi indirizzi.

LINEE PROGRAMMATICHE 2024 -2026

Politiche previdenziali

Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Politiche per il lavoro

Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni
Servizi per conto terzi e partite di giro

Tutela della salute

Ricerca ed innovazione

10 Politiche economico- finanziarie e di bilancio

W 00 Ul &~ WIN -
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Relazione Programmatica

Relazione Programmatica

8 Missioni — 34 Programmi

150

Indirizzi Strategici

di cui 27 Aggiornamenti degli indirizzi strategici 2023-2025 e 123 Obiettivi della Relazione Programmatica 2024 — 2026

37 95

Indirizzi Strategici Indirizzi Strategici
declinabili in attivita declinabili in progetti attuativi
istituzionali e di Linee Guida Gestionali

reportistica

23

Linee Guida Gestionali

4 OGE 19SP

Obiettivi Generali di Ente Obiettivi Specifici

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

18

Indirizzi Strategici

non declinabili in
attivita specifiche

31



Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Performance

Linee Guida Gestionali

Il Commissario straordinario, con determinazione n. 57 del 4 ottobre 2023, partendo dalle Missioni e dai Programmi elaborati dal
CIV, ha individuato, per I'anno 2024, n. 23 Linee Guida Gestionali (4 Obiettivi Generali e 19 Obiettivi Specifici), coerenti con le Linee
Strategiche del CIV.

Con determinazione del Commissario straordinario n. 79 del 8 novembre 2023, e stato predisposto il progetto del Bilancio
preventivo finanziario generale, di competenza e di cassa ed economico-patrimoniale generale dell'INPS per I'esercizio 2024,
approvato in via definitiva dal CIV con deliberazione n. 40 del 19 dicembre 2023.

A 19
Obiettivi Generali Obiettivi Specifici
Impegnano direttamente o Rientrano nella responsabilita dei soli
Indirettamente tutto l'lstituto dirigenti competenti per materia

I Ciclo di programmazione € integrato anche con il processo di definizione dei Piani di evoluzione dei servizi - PES per il 2024, le
cui attivita progettuali sono state approvate dal Direttore generale con determinazione n. 4 del 10 gennaio (Allegato 1 «Elenco
progetti PES 2024 ).

Con successiva determinazione del Direttore generale verranno assegnati alle strutture centrali gli obiettivi correlati alla
realizzazione dei progetti PES 2024 per i quali sussiste l'integrale copertura finanziaria. L'andamento trimestrale sara monitorato
nell'applicativo Demand-IT, sulla base dei KPI intermedi validati nell'applicativo dalle strutture centrali.
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Obiettivi generali di Ente (exart 5 D.Lgs. n. 150/2009)

| 4 "Obiettivi Generali” delle Linee Guida Gestionali costituiscono la base di partenza per la declinazione, su base triennale e
annuale, degli obiettivi generali di Ente (ex art. 5 D. Lgs. n. 150/2009).

Questi sintetizzano la performance attesa dell'amministrazione nel suo complesso, rispetto a settori/prodotti critici che, nel
contempo, hanno valenza strategica per I'lstituto o per I'utenza che con esso si rapporta.

Per il dettaglio degli Obiettivi Generali di Ente si rinvia alle successive slide.

PROGRAMMA CIV LINEA GUIDA GESTIONALE - OBIETTIVI GENERALI DI ENTE

2.1-2.6

§§§ieallger” ed indennita di accompagnamento agli invalidi civili - Inclusione Sviluppo dell'automazione dei processi di gestione dell'invalidita civile.
1.1-1.2-10.3

Pensioni lavoratori dipendenti del settore Implementazione delle posizioni assicurative ottimizzando le procedure e la
privato - Pensioni lavoratori dipendenti del settore pubblico - Conto collaborazione con i datori di lavoro - estratto conto certificativo.

assicurativo

4,1.d-4.1.i-10.2 Recupero dei crediti contributivi e da prestazioni. Potenziamento dell’attivita di
Piani pluriennali, Attivita di vigilanza - Gestione dei rischi - Crediti vigilanza e di contrasto ai fenomeni fraudolenti.

4.1.h Predisposizione di iniziative, misure e procedure per la deflazione e la gestione
Contenzioso efficiente del contenzioso.

34
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Pianificazione triennale

Sviluppo dell'automazione
dei processi di gestione
dell'invalidita civile

Area
medico legale

Area amministrativa

o Controllo di Gestione

PERCENTUALE
DEFINITO/CARICO DI LAVORO
REVISIONI L.114/2014

PERCENTUALE
DEFINITO/CARICO DI LAVORO
PRIMI ACCERTAMENTI ED
AGGRAVAMENTI (attivita in
CIC)

ATTIVITA" DI VERIFICA
ORDINARIA: PERCENTUALE
DEFINITO/CARICO DI LAVORO
ESAME VERBALI ASL

INDICE PARERI E ATTIVITA'
PERITALI PRESTAZIONI
ASSISTENZIALI

PERCENTUALE DOMANDE
INVCIV IN PRIMA ISTANZA /
TOTALE ACCOLTE

LIQUIDAZIONE INVCIV
ENTRO 15 GG

PERCENTUALE
COSTITUZIONI IN GIUDIZIO
ENTRO 5 GIORNI SULLE
PRIME UDIENZE (Al)

67,91%

74,93%

93,90%

68,40%

96,08%

4L4,86%

82,97%

67,91%

74,93%

93,90%

68,40%

96,08%

44,86%

82,97%

69%

75%

94%

70%

97%

45%

85%

71%

77%

95%

72%

98%

L7 %

86%

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Maggiore rischio di soccombenza nel
contenzioso

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Maggiore rischio di soccombenza nel
contenzioso

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e Valore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Pianificazione triennale

Implementazione delle
posizioni assicurative
ottimizzando le procedure e
la collaborazione con i datori GESTIONE PRIVATA
di lavoro - estratto conto

certificativo. CONTO ASSICURATIVO o o
GESTIONE PRIvaTa GESTIONEPRVATE:  s3ean  s3ean a5 B romamione delle prestation
ALTRI PRODOTT! gazl prestazioni

INDICE FA SE. INDICE DI DEFLUSSO 108 105 106 107 thardl.nella definizione (-ed |
FA.SE. erogazione delle prestazioni
GESTIONE PUBBLICA
PERCENTUALE DEFINITO
GESTIONE PUBBLICA ) ) ...
PROPEDEUTICHE ALLA 8 P
INDICE CONTO  ¢,51EM1AZIONE CONTO
GESTIONE PUBBLICA
e b i S 426.259 436.915 447.838
SISTEMAZIONE 426.253 2 2! O Ritardi nella definizione ed
punti punti punti punti _ ..
POSIZIONE omogenizzati omogenizzati omogenizzati  omogenizzati erogazione delle prestazioni

ASSICURATIVA

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e Valore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Pianificazione triennale

Recupero dei crediti
contributivi e da prestazioni.
Potenziamento dell’attivita di
vigilanza e di contrasto ai SERCENTUALE

fenomeni fraudolenti DILAZIONI SENZA

INDICE DILAZIONI VERSAMENTO NEGLI

AMMINISTRATIVE ULTIMI 3 MESI/TOTALE
DILAZIONI IN CORSO:
AZIENDE DM

Riduzione della tutela dei
1,42% 1,42% (%) 1,40% 1,38% crediti e della correntezza
della concorrenza del mercato

Riduzione della tutela dei
ACCERTAMENTI € 4.792.134.598 € 4.249.834.748 € 4.313.582.270 € 4.378.286.004 crediti e della correntezza
della concorrenza del mercato

IEEP

Riduzione della tutela dei
INCASS| e PAGAMENT!| €7.636.114.814 € 7.930.574.518 €8.049.533.136 €8.170.276.133 crediti e della correntezza
della concorrenza del mercato

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e Valore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Pianificazione triennale

Predisposizione di iniziative,
misure e procedure per la
deflazione e la gestione
efficiente del contenzioso

INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI

AMMINISTRATIVI DEL CRUSCOTTO QUALITA E 95,41 95,41 9% 93 AL B COTIEZIOse

IMPATTO (DICA e INCAS) gludiziario
INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI 65 65 60 55 Aumento del contezioso
AMMINISTRATIVI DIREZIONI REGIONALI/DCM (DICA) giudiziario
IO GAEASONEITOR  sum ss s % Amertodd e
S,IQ[?_%QSIXESGCI)ALLCJ?EI)Z(A_TE%RSI AMMINISTRATIVI IN 98.817 _15% _10% _10% gittjjrgi;r:rci)odel contezioso

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e VValore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Introduzione alla Programmazione annuale

Le attivita connesse agli Obiettivi Generali di Ente mireranno ad una maggiore incidenza delle attivita dell’Istituto su
aspetti particolari:

Anche nel 2024 saranno poste in essere diverse iniziative tendenti all’assunzione di professionisti dell’'area medico legale. Infatti
e stato incrementato lo stanziamento nel bilancio di previsione per:
il reperimento di ulteriori 779 medici cui conferire incarichi individuali con contratto di lavoro autonomo (ACN)
INVALIDITA CIVILE « stipulare delle convenzioni con strutture sanitarie pubbliche o private e singoli medici specialistisia per lo svolgimento di
accertamenti sanitari sia per la partecipazione alle commissioni mediche di invalidita civile;
* il reclutamento di 729 medici specialisti che svolgeranno la loro attivita nell'ambito delle Commissioni mediche di
verifica (ex MEF) trasferite dal 2023 all'Istituto.

Nel 2024 proseguiranno inoltre |le attivita legate al PES e al PNRR per lo sviluppo di soluzioni informatiche volte a semplificare
I'intera attivita sia amministrativa che sanitaria.

INCREMENTO DEL
RECUPERO CREDITI E
INDEBITI

Sara sviluppato un maggior numero di controlli, sia ex ante che ex post, che consentono agli operatori di individuare e
gestire crediti e indebiti generati.

CONTRASTOE
PREVENZIONE DEI Maggiore efficienza interna grazie allo sviluppo e alla standardizzazione di metodologie utili ad individuare fenomeni

FENOMENI fraudolenti e quindi contrastarli e prevenirli.
FRAUDOLENTI

CONTROLLO DELLA Diverse iniziative progettuali che mirano ad una maggiore velocizzazione nella verifica, anche qualitativa, della posizione
POSIZIONE individuale, semplificando I'attivita dell’'operatore.
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Programmazione annuale

Sviluppo dell'automazione
dei processi di gestione
dell'invalidita civile

Obiettivo KPI KPI KPI KPI

annuale marzo giugno  settembre dicembre
PERCENTUALE DEFINITO/CARICO _ _ L
DI LAVORO REVISIONI 67,91% 67,91% 67,91% 67,91% 67,01%  hitardinella definizione ed
L 114/2014 ’ ' ’ ’ ’ erogazione delle prestazioni
PERCENTUALE DEFINITO/CARICO
DI LAVORO PRIMI ; . . o o Ritardi nella definizione ed
ACCERTAMENTI ED 74,93% 74,93% 74,93% 74,93% 74,93% erogazione delle prestazioni
Area Medico AGGRAVAMENTI (attivita in CIC)
Legale ATTIVITA" DI VERIFICA
ORDINARIA: PERCENTUALE . . . o o Ritardi nella definizione ed
DEEINITO/CARICO DI LAVORO 93,90% 93,90% 93,90% 93,90% 93,90% erogazione delle prestazioni
ESAME VERBALI ASL
INDICE PARERI E ATTIVITA' , o
PERITALI PRESTAZIONI 68,40% 68,40% 68,40% 68,40% 68,40%  \aggiore rischio disoccombenza
ASSISTENZIAL| ' ’ ' ’ ' nel contenzioso
PERCENTUALE DOMANDE : : finizi
INVCIV IN PRIMA ISTANZA / 96,08% 96,08% 96,08% 96,08% o8,  ardinelladefinizione ed
TOTALE ACCOLTE erogazione delle prestazioni
Area L .
o . LIQUIDAZIONE INVCIV ENTRO 4L, 86% 4L 86% 4L 86% 4L, 86% 4L, 86% thardllnella definizione gd _
Amministrativa 15 GG erogazione delle prestazioni
PIERCENTLIALE EOEVITLIZION Maggiore rischio di soccombenza
IN GIUDIZIO ENTRO 5 GIORNI 82,97% 82,97% 82,97% 82,97% 82,97% 88

SULLE PRIME UDIENZE (Al) nel contenzioso

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e Valore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Programmazione annuale

Implementazione delle
posizioni assicurative
ottimizzando le procedure e
la collaborazione con i datori
di lavoro - estratto conto
certificativo

GESTIONE PRIVATA
CONTO ASSICURATIVO
INDICE CONTO
GESTIONE PRIVATA:
GESTIONE PRIVATA B ek
INDICE DI DEFLUSSO
INDICE FA.SE. e
GESTIONE PUBBLICA
PERCENTUALE DEFINITO
GESTIONE PUBBLICA
ATTIVITA
INDICE CONTO PROPEDEUTICHE ALLA

GESTIONE PUBBLICA  SISTEMAZIONE CONTO

VALORE PRODUZIONE
SISTEMAZIONE
POSIZIONE ASSICURATIVA

Obiettivo
annuale

83,62%

1,05

22,57%

426.259
Punti
omogenizzati

KPI
marzo

83,62%

1,05

22,57%

106.565

Punti

omogenizzati

KPI
giugno

83,62%

1,05

22,57%

213.130

Punti

omogenizzati

KPI
settembre

83,62%

1,05

22,57%

319.694
Punti
omogenizzati

KPI
dicembre

83,62%

1,05

22,57%

426.259
Punti
omogenizzati

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed

erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e Valore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente |N pS

Programmazione annuale connessa ai PES o

Implementazione delle

posizioni assicurative L'attuazione degli Obiettivi Generali di Ente é assicurata sia dagli indicatori del Cruscotto Qualita e Impatto, sia da alcune progettualita
connesse ai Progetti di Evoluzione dei Servizi.

Nella sezione ne vengono evidenziati alcuni, rinviando all'Allegato 1 per I'elenco completo delle progettualita.

ottimizzando le procedure e
la collaborazione con i datori
di lavoro - estratto conto
certificativo (1/2)

Rilascio con messaggio Hermes del servizio di
controllo della completezza del conto
assicurativo.

Realizzazione dei servizi di controllo della DC Tecnologia Informatica e

PES Strategico PES2023 _DCTIl_MI.63_287 : . :
completezza del conto assicurativo Innovazione

Realizzazione orchestrazione dei controlli DC Tecnolosia Informatica e Rilascio, con messaggio Hermes,
PES Strategico PES2023_DCTI_MI.63_285 della qualita e della completezza della 0108 dell'orchestrazione dei controlli della qualita e
. : . Innovazione . . .
Posizione Assicurativa. della completezza della Posizione Assicurativa.

Rilascio, con messaggio Hermes, della procedura
di automazione della fase di richiesta
trasferimento contributi da gestione pubblica a
quella privata.

Automazione della fase di richiesta
PES Strategico PES2024_DCP_MI.12_263  trasferimento contributi da gestione DC Pensioni
pubblica a quella privata

Utility per individuazione e controllo sulle G : : -
RS : . Rilascio con messaggio Hermes di una Utility per
posizioni dei lavoratori soggetti a

: 0L I'individuazione e controllo sulle posizioni dei
massimale contributivo ed

PES Strategico PES2023_DCE_MI.15_074 . : : L DC Entrate lavoratori soggetti a massimale contributivo ed
implementazione di un servizio di tale ! s
implementazione.

verifica richiamabile in interoperabilita
applicativa dai consumers interessati.

44

o Controllo di Gestione



Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Programmazione annuale connessa ai PES

Implementazione delle
posizioni assicurative
ottimizzando le procedure e
la collaborazione con i datori
di lavoro - estratto conto
certificativo (2/2)

PES Strategico

PES Strategico

PES Strategico

o Controllo di Gestione

PES2023_DCP_MI.01_183

PES2023_DCP_MI.03_185

PES2023 DCP_MI.45 202

Implementazione Rilascio, con messaggio Hermes, MVP in esercizio: gestione
casistiche non gestite da DC Pensioni PE" iscritti alle casse CPDEL-CPI-CPS-CPUG degli
UNICARPE e IVS per adeguamenti contrattuali, della contribuzione giornaliera e di
CPDEL-CPI-CPS-CPUG. ulteriori codici contributo.

Rilascio, con messaggio Hermes, MVP in esercizio:
implementazione della trattazione automatica dei diversi

DC Pensioni figurativi agricoli comunicati con le modalita dell'industria e
trattazione delle pensioni contributive da opzione in casi con
presenza di contribuzione agricola sul conto assicurativo.

Implementazione su
UNICARPE di alcune
tipologie di contribuzione
agricola

Scambio informazioni con

DCE dei dati relativi al Rilascio con messaggio Hermes final platform/application
controllo dell'esercizio  DC Pensioni per scambio informazioni con DCE dei dati relativi al controllo
dell'opzione al dell'esercizio dell'opzione al contributivo.

contributivo
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Programmazione annuale

Recupero dei crediti
contributivi e da prestazioni.
Potenziamento dell’attivita di

. . , . Obiettivo KPI KPI KPI
vigilanza e di contrasto ai : KPI settembre :
) : annuale marzo giugno dicembre
fenomeni fraudolenti PERCENTUALE
DILAZIONI SENZA Riduzione della tutela
VIE AT el dei crediti e della
m:\%%gi'ﬁ% &Lg;'l\;'; STALE 1.42% 1.42% 1.42% 1.42% 1.42% correntezza della
concorrenza del
DILAZIONI IN
mercato
CORSO: AZIENDE
DM
Riduzione della tutela
dei crediti e della
ACCERTAMENTI € 4.249.834.748 € 1.062.458.687 € 2.124917.374 € 3.187.376.061 € 4.249.834.748 correntezza della
concorrenza del
mercato
IEEP .
Riduzione della tutela
NEREE dei crediti e della
€ € 7.930.574.518 € 1.982.643.630 € 3.965.287.259 € 5.947.930.889 € 7.930.574.518 correntezza della
PAGAMENTI

concorrenza del
mercato

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione
“Indice sintetico di Qualita e VValore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente |N pS

Programmazione annuale connessa ai PES o

Recupero dei crediti
contributivi e da prestazioni. L'attuazione degli Obiettivi Generali di Ente é assicurata sia dagli indicatori del Cruscotto Qualita e Impatto, sia da alcune progettualita
connesse ai Progetti di Evoluzione dei Servizi.
Nella sezione ne vengono evidenziati alcuni, rinviando all'Allegato 1 per I'elenco completo delle progettualita.

Potenziamento dell’attivita di
vigilanza e di contrasto ai
fenomeni fraudolenti

Rilascio con messaggio Hermes
dell'integrazione tra il sistema di
fatturazione VMC e il sistema di recupero
crediti REDEC, delle funzionalita di
notifica, di acquisizione della
documentazione integrativa e di web-
service e batch per la gestione
dell'indirizzo di reperibilita.

Evoluzione delle applicazioni e dei processi
PES Strategico PES2024_DCAS_MI.03_206 per la gestione delle visite mediche di DC Ammortizzatori Social
controllo

Rilascio con messaggio Hermes della
piattaforma degli scenari di compliance in
tema di lavoro autonomo.

Piattaforma di compliance in tema di lavoro DC Tecnologia Informatica e

PES Strategico PES2023 _DCTI_MI.84 _307 .
autonomo Innovazione

Piattaforma RIAF per l'individuazione delle

prestazioni potenzialmente indebite a fronte

di azioni fraudolente: Evoluzione a DC Tecnologia Informatica e
microservizi con migrazione da ambienti Innovazione

legacy e Restyling grafico (adeguamento

linee guida SIRIO)

Rilascio con messaggio Hermes
dell'adeguamento della piattaforma RIAF
secondo linee guida SIRIO, evoluzione
piattaforma RIAF a microservizi ed
apertura a tutte le sedi sul territorio.

PES Strategico PES2023 DCTII_MI.26_259

Rilascio con messaggio Hermes
dell'applicativo di monitoraggio di
continuous auditing

Monitoraggio dei termini procedimentalie  DC Supporto agli Organi e

PES Strategico PES2024_DCSOIA_MI.02_30 delle richieste LinealNPS Internal Audit
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente

Programmazione annuale

Predisposizione di iniziative,
misure e procedure per la
deflazione e la gestione
efficiente del contenzioso

Obiettivo KPI KPI KPI KPI

annuale marzo giugno  settembre dicembre
INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI
AMMINISTRATIVI DEL CRUSCOTTO QUALITAE 95,41 95,41 95,41 95,41 95,41
IMPATTO
INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI
AMMINISTRATIVI DIREZIONI REGIONALI/DCM 0> 0> °> 0> 0>
INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI 94 82 94 82 94 82 94 82 94 82
AMMINISTRATIVI DIREZIONI CENTRALI
RIDUZIONE GIACENZA RICORSI AMMINISTRATIVI 83.994 95.111 91.406 87 700 83.994

IN VALORE ASSOLUTO ( — 15%)

Aumento del contezioso
giudiziario

Aumento del contezioso
giudiziario

Aumento del contezioso
giudiziario

Aumento del contezioso
giudiziario

(*) «Per il 2024, tenuto conto che é il primo anno di avvio del nuovo Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, il budget degli indicatori della sezione

“Indice sintetico di Qualita e Valore Pubblico delle aree di produzione” verra assegnato considerando il risultato del 2023» - SMVP paragrafo 6.2.4
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Obiettivi Generali di Ente |N pS

Programmazione annuale connessa ai PES o

Predisposizione di iniziative,

misure e procedure per la L'attuazione degli Obiettivi Generali di Ente é assicurata sia dagli indicatori del Cruscotto Qualita e Impatto, sia da alcune
progettualita connesse ai Progetti di Evoluzione dei Servizi.
Nella sezione ne vengono evidenziati alcuni, rinviando all’'Allegato 1 per I'elenco completo delle progettualita.

deflazione e la gestione
efficiente del contenzioso

Rilascio con messaggio Hermes
dell'automazione del processo
RESPEL e del cruscotto di
monitoraggio.

Evoluzione RESPEL — DC Inclusione e

P12 SRl e P20 DIENE Wiz 1=t Recupero Spese Legali Invalidita Civile

Rilascio con messaggio Hermes
della piattaforma di colloquio con il
territorio (SIRICO) per la

DC Organizzazione  segnalazione di criticita di processo
e prodotto del contenzioso, nonché
la segnalazione di filoni di
contenzioso seriale.

Supporto alle strutture centrali e
territoriali per I'adozione di misure
correttive finalizzate al
miglioramento del contenzioso,
anche per la prevenzione e il
contrasto di fenomeni seriali.

NOPES24_DCO_12.1
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Riepilogo obiettivi ambiti valoriali per struttura

Obiettivi delle Strutture

| Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfomance 2024 (determinazione del Commissario straordinarion. 110 del 21
dicembre 2023) ha rielaborato, in ottica evolutiva, il concetto del Valore Pubblico. In tale contesto, I'individuazione degli obiettivi
ha tenuto conto di alcuni aspetti fondamentali:

PRODUZIONE: si e proceduto ad individuare, sulla base degli ultimi dati disponibili, una soglia di giacenza critica sulla base della quale sono stati
definiti i possibili obiettivi di deflusso e di produttivita. In fase di negoziazione sono state esaminate le criticita locali. Al termine della
programmazione della produzione, e sulla base delle considerazioni condivise in fase di negoziazione, sono stati determinati gli obiettivi.

SUSSIDIARIETA": si é proceduto alla gestione centralizzata della sussidiarietq, individuando le Direzioni regionali/DCM critiche e quelle Ia cui
capacita produttiva ha consentito di essere sedi sussidianti. In tale contesto, la Direzione Servizi al Territorio ha contribuito in modo
determinante alle attivita di supporto alle sedi critiche.

IEEP: sono stati individuati gli obiettivi sulla base dei contributi delle Direzioni centrali, Strutture regionali e di Coordinamento metropolitano.

CLUSTERIZZAZIONE E COEFFICIENTI DI PONDERAZIONE: nella fase di consuntivazione dei risultati di performance (retribuzione di risultato dei
dirigenti) sara applicata la clusterizzazione delle strutture ed i relativi coefficienti di ponderazione (SMVP: paragrafi 4.4.1 e ss; paragrafi 7.6.1 e
SS.).

CONSULENZA: limitatamente al 2024, per valorizzare I'attivita, e riconosciuto al fine del calcolo dell'Indice di Produttivita un incremento pari al
3% sul definito omogenizzato.

] %K 3¢ 1

Nelle slide successive vengono illustrati sinteticamente i set di obiettivi individuati per il 2024. Nella determinazione del Direttore generale di individuazione
degli obiettivi saranno specificati, per tipologia di struttura, i KPI specifici per ambito valoriale.
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Riepilogo obiettivi ambiti valoriali per struttura

Obiettivi delle Strutture territoriali

Nella sezione del presente documento sono descritti gli obiettivi gestionali che sono attribuiti ai dirigenti con incarico sul territorio,
In base alla competenza funzionale.

VALORE SOCIALE VALORE ISTITUZIONALE VALORE ECONOMICO VALORE ORGANIZZATIVO

* |Indicatore di Redditivita

* Indice di Deflusso » Costi totali per punto omogeneizzato * OGE - Sviluppo dell'automazione dei
 Indicatore di Produttivita * Indicatore di gestione della spesa - corretta processi di gestione dell'invalidita
* Cruscotto qualita e impatto — sezione Indice gestione del conto transitorio 1005 Civile
Sintetico del Valore Pubblico  |EEP — Accertamenti * OGE- Implementazione delle posizioni
Razionalizzazione logistica * Indagine Customer Experience (valore * |EEP — Incassi e pagamenti assicurative ottimizzando le procedure
(solo per le DR interessate) nazionale da consuntivare a fine anno) * Indicatore dei fabbisogni standard e la collaborazione con i datori di
« Indagine reputazionale (valore nazionaleda  * Indicatore di gestione della spesa — fabbisogni lavoro — estratto conto certificativo
consuntivare a fine anno) economici * OGE - Recupero dei crediti contributivi
 Indice Controlli (Controllo Processo Produttivo * Riduzione giacenza ricorsi (OGE — e da prestazione. Potenziamento
e Autocertificazioni) Predisposizione di iniziative, misure e dell'attivita di vigilanza e di contrasto
* Indice di Audit procedure per la deflazione e la gestione ai fenomeni fraudolenti

efficiente del contenzioso)

Gli obiettivi gestionali potranno essere oggetto di attivita di riprogrammazione, per adeguarli a fattori esogeni e a contingenze che possono impattare sugli obiettivi
: ’ programmati. Gli obiettivi dell'indice produttivita e di deflusso sono attribuiti a livello di DR /DCM, sia per quanto per riguarda l'incentivo ordinario, Ia retribuzione di

risultato e gli obiettivi di gruppo.

L'indicatore di ritardo annuale pagamento fatture (Decreto-Legge 24 febbraio 2023 n. 13 art. 4 bis) sara assegnato alle strutture responsabili con la determinazione del

Direttore generale di individuazione degli obiettivi.

*| singoli progetti PES, ulteriori obiettivi di produzione o altri obiettivi specifici delle Strutture territoriali sono

o o _ _ stati ricondotti agli ambiti valoriali.
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Riepilogo obiettivi ambiti valoriali per struttura

Obiettivi delle Strutture centrali

Nella sezione del presente documento sono descritti gli obiettivi gestionali che sono attribuiti ai dirigenti con incarico nelle strutture
centrali, in base alla competenza funzionale.

VALORE SOCIALE VALORE ISTITUZIONALE VALORE ECONOMICO VALORE ORGANIZZATIVO

* OGE - Sviluppo dell'automazione dei
processi di gestione dell'invalidita

* Indice di Deflusso » Indicatore sulla gestione della spesa (solo per .
. . s . Civile
* Indicatore di Produttivita le DC interessate) . .
s . . . * OGE- Implementazione delle posizioni
Razionali , ogist * Cruscotto qualita e impatto — sezione Indice  * |EEP — Accertamenti Jesicurative ottimizzando le brocedure
( a|z|ona ||zzz52éone ng I?; Sintetico del VValore Pubblico * |EEP —Incassi e pagamenti 12 collaborazione con | datoril:::li 12V0r0
>010 perie UL competent Indagine Customer Experience (valore » Riduzione giacenza ricorsi (solo per DC P
. . . : . . e — estratto conto certificativo
nazionale da consuntivare a fine anno) competenti, OGE — Predisposizione di iniziative, . . e
. . . . . * OGE - Recupero dei crediti contributivi
 Indagine reputazionale (valore nazionale da misure e procedure per la deflazione e la . .
. . . . ) e da prestazione. Potenziamento
consuntivare a fine anno) gestione efficiente del contenzioso)

dell'attivita di vigilanza e di contrasto
ai fenomeni fraudolenti

Gli obiettivi gestionali potranno essere oggetto di attivita di riprogrammazione, per adeguarli a fattori esogeni e a contingenze che possono impattare sugli obiettivi
programmati.

L'indicatore di ritardo annuale pagamento fatture (Decreto-Legge 24 febbraio 2023 n. 13 art. 4 bis) sara assegnato alle strutture responsabili con la determinazione
del Direttore generale di individuazione degli obiettivi.

*| singoli progetti PES, ulteriori obiettivi di produzione o altri obiettivi specifici delle Strutture centrali sono stati

S . _ _ ricondotti agli ambiti valoriali.
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Inps e Sostenibilita

La Sostenibilita

Nella presente sezione del documento sono presentati gli interventi relativi al tema della Sostenibilita. A livello internazionale

la definizione di sviluppo sostenibile universalmente riconosciuta € quella contenuta nel Rapporto Brundtland del 1987, intitolato
“Our Common Future”:

«Lo sviluppo sostenibile € quello sviluppo che consente alla generazione presente
di soddlistare 1 propri bisogni senza compromettere la possitiita delle generazions future
di’ soddisfare 1 propri.»

L'Istituto é impegnato da tempo nel perseguimento costante di obiettivi di efficientamento energetico delle proprie sedi, sia con interventi
di manutenzione straordinaria su componenti edilizie ed impiantistiche, sia nell'ambito dei servizi di gestione degli impianti.

* Nel 2022, con la pubblicazione della Direttiva Applicativa “Nuovo ordinamento delle funzioni 2023" del 7 novembre 2022,
emanata in attuazione della Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 137/2022, si € consolidato I'impegno

istituzionale dell'INPS verso la sostenibilita. In particolare, la Direttiva ha istituito la funzione “Sustainability Management’
all'interno della Direzione Centrale Benessere Organizzativo, Sicurezza e Logistica.

* La nota circolare n. 2 dell’11 ottobre 2022 della Presidenza del Consiglio dei Ministri ha invitato le PP.AA. a prevedere
I'inserimento nel PIAO di obiettivi specifici relativi all'efficientamento energetico.

* Nel PIAO 2023-2025 (Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n.14/2023) e stato inserito, per la prima volta,
I'obiettivo di «Efficientamento energetico> da perseguire mediante «/'emanazione e attuazione di linee guida amministrative e
gestionali ed interventi formativi sul personale che consentano riduzioni di consumi immediati, cui si affianchera I'emanazione e
attuazione di linee guida per la programmazione di lavori di efficientamento energetico nell’'ambito del Programma triennale ed
annuale dei lavori pubblici e del Programma biennale servizi e forniture che consentiranno riduzioni di consumi progressivi nel
tempo».
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Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione — Inps e Sostenibilita

La Sostenibilita dell’lstituto

Nel 2023 l'Istituto, oltre ai diversi interventi organizzativi e tecnologici posti in essere negli anni precedenti, ha anche avviato uno
studio dedicato agli approfondimenti di aspetti fondamentali legati alla sostenibilita. In particolare il percorso ha mirato ad
approfondire i seguenti punti:

1. definizione della propria «ambition>> in materia di sostenibilita, identificando il posizionamento target
e i temi chiave, da raggiungere tramite la definizione di una strategia ESG (*);

2. adattamento del modello operativo in conformita con i principi di Sostenibilita/ESG;

.. 3. trasferimento dei propri obiettivi in materia di sostenibilita nelle prestazioni e nei servizi resi, insieme

@ ad altri aspetti del modello di servizio;

SUSTAINABLE By, integrazione degli indicatori finanziari e non, che rappresentano elementi essenziali per tracciare i
»=+ DEVELOPMENT

G N ALS ' successi raggiunti;
. 5. promozione di iniziative di comunicazione, per avere un «profilo di sostenibilita» riconosciuto da tutti
’ gli stakeholder rilevanti;
6. inclusione della sostenibilita nei principi e nelle norme di comportamento, per far in modo che diventi
parte dell’lstituto.

Nel 2024, proseguendo ed accrescendo I'impegno dell'INPS nell’ambito della sostenibilita, saranno:

* inseriti alcuni obiettivi specifici;

- portate avanti le attivita gia avviate: impegno per la parita retributiva; attenzione per le diverse realta territoriali come visto
dall'introduzione del sistema di clusterizzazione per omogeneizzare i risultati; sviluppo del welfare aziendale; miglioramento della qualita e
accessibilita delle informazioni con lo sviluppo degli open data; redazione del report di sostenibilita su dati anno precedente; sviluppo della
"rendicontazione non finanziaria” con la produzione dei bilanci sociali nazionali e per singoli territori e del rapporto annuale - giunti alla 23°
edizione.

(*) L'acronimo della “sostenibilita” ESG é relativo ai tre concetti Environmental , Social, e Governance, tre dimensioni fondamentali per verificare, misurare, controllare e sostenere (con acquisto di prodotti o con scelte di investimento) I'impegno in termini di
sostenibilita di una impresa o di una organizzazione.
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Interventi di Sostenibilita

Nel biennio 2024-2025 saranno inseriti i seguenti interventi legati alla Sostenibilita:

Piattaforma ESG (2024-2025)

=2024 -> Analisi amministrativa e tecnico funzionale per
I'individuazione dei requisiti per lo sviluppo del Sistema Integrato per
la gestione e rendicontazione dei dati ai fini della redazione del
bilancio di sostenibilita.

=2025 -> Sviluppo del Sistema integrato per I'elaborazione del
bilancio di sostenibilita (dati 2024).
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Focus: Efficientamento energetico

L'obiettivo prefissato per il 2023 nel PIAO 2023-2025, che prevedeva la riduzione del 6% dei consumi gas nella stagione invernale 2022-2023 rispetto alla stagione 2021-2022, é
stato raggiunto e superato, con riduzione dei consumi di gas nell’'ordine del 17%.

Occorre tuttavia rammentare che il superamento dell'obiettivo é frutto anche dell’applicazione delle indicazioni per il contenimento dei consumi energetici di gas metano nazionali e
interne.

Il D.M. 383/2022 non é piu applicabile nella stagione invernale 2023-2024, pertanto le misure volte al contenimento dei consumi, per la stagione climatica 2023/2024, saranno
determinate dall'effetto combinato di disposizioni gestionali ed organizzative interne dell'lstituto (smart working; smart Friday, ecc.) e dall'attuazione degli interventi di efficientamento
energetico, eseguiti e funzionanti,

Gli effetti delle attivita e delle diverse modalita organizzative saranno valorizzate sui capitoli 5U1104012 e 5U1104013.

Il target per il 2024 potra assumersi nella riduzione di consumi del vettore energetico gas naturale, stimabile nell’ 8% per la stagione di riscaldamento 2023-2024 rispetto
all'analogo periodo 2021-2022.

| dati sono verificabili dai consumi reali deducibili dalle fatturazioni complessive nazionali, consuntivati annualmente in appositi report trasmessi dagli Energy manager locali
all'EM nazionale del Coordinamento Generale tecnico Edilizio e trasmessi alla Federazione italiana per l'uso razionale dell'energia (FIRE), quale soggetto incaricato dal
Ministero dello Sviluppo Economico alle attivita di gestione e sensibilizzazione rivolte ai responsabili per la conservazione e I'uso razionale dell'energia. La riduzione verra calcolata sui
consumi 2021-2022 paria 6.875.661,05 Sm3/a (metricubi standard annui).
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Rischi corruttivi e trasparenza

trasparenza (RPCT) attraverso un’attivita di aggiornamento del
precedente Sottosezione, sulla base delle iniziative assunte in materia
di anticorruzione nel corso del 2023, ed a quelle pianificate per il
triennio di riferimento, in coerenza con gli obiettivi strategici definiti
dagli organi di indirizzo. La Sottosezione e annessa al presente
documento (allegato 2 - «Rischi corruttivi e trasparenzax») con i
relativi allegati.

La Sottosezione "Rischi corruttivi e trasparenza” della Sezione
“Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione” e stata predisposta
dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della

TRASPARENZA E
ANTICORRUZIONE

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

La redazione della Sottosezione e stata effettuata secondo le
previsioni dell’art 3, comma 1, lett. ¢) del citato D.P.C.M. 132/22 ed in
coerenza con le indicazioni contenute nei Piani Nazionali
Anticorruzione e con gli atti di regolazione generali adottati dall’ANAC.
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Rischi corruttivi e trasparenza

COMPLIANCE

RISCHI

La pubblicazione della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza”
del PIAO 2024 - 2026 verra effettuata sul sito istituzionale,
sezione  "Amministrazione  trasparente/Altri  contenuti/
Corruzione” e, salvo ulteriori indicazioni dellANAC e inserita
nella piattaforma on line sul sito istituzionale dell’ANAC.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

La sottosezione e corredata da n. 5 allegati:

Allegato 1: “Registro degli eventi rischiosi”:
* Sezione 1 “Processi/attivita esposti al rischio
corruzione, svolti dalle strutture centrali”;

* Sezione 2 “Processi/attivita esposti al rischio
corruzione, svolti dalle strutture territoriali”.

Allegato 2: Schede delle misure anticorruzione.
Allegato 3: Metodologia del “sistema di gestione del
rischio”.

Allegato 4: Misure generali adottate in tema di contratti
pubblici.

Allegato 5: Soggetti responsabili della trasmissione e
della pubblicazione di documenti, informazioni e
dati ai sensi del D.Lgs. 33/2013.
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Rischi corruttivi e trasparenza |N°PS

STRUTTURA CENTRALE
CAPOFILA OBIETTIVO DESCRIZIONE KPI MARZO 2024 KPI GIUGNO 2024 KPI SETTEMBRE 2024 KPI DICEMBRE 2024
Il monitoraggio delle misure generali anticorruzione afferenti al
periodo 1.11.2023 — 31.10.2024 viene avviato dal RPCT e svolto
da tutte le Strutture centrali e territoriali. Tale monitoraggio Invio nota PEC alla . . P
. . . . . o g . Redazione del Documento Sottosezione “Rischi
Responsabile della . . . ) viene realizzato ormai da anni attraverso |'utilizzo di file excel. Strutture centrali e . e L

. Monitoraggio delle misure generali ; . o . o . corruttivi e trasparenza” integrato con gli esiti del

prevenzione della . . . . Pertanto, con l'introduzione del nuovo applicativo informatico il territoriali per avvio del . . . o .
. anticorruzione attraverso I'utilizzo di un nuovo . ) R . . .\ . ) . monitoraggio delle misure generali anticorruzione e
corruzione e della o ) monitoraggio verra svolto in maniera piu agevole ed efficiente, monitoraggio delle . .
applicativo informatico. e . e - Do . . PEC di trasmissione alla DCPCG del documento
trasparenza con verifica immediata dei dati inseriti, la possibilita di misure generali medesimo
richiedere eventuali correzione attraverso la procedura anticorruzione. '
medesima e consentire la consultazione constante dello stato
del monitoraggio.
. . S . Invio nota PEC alle Redazione del Documento Sottosezione “Rischi
. Prosecuzione della valutazione dei rischi medi .. . . - .
Responsabile della . o . Direzioni Centrali Risorse corruttivi e trasparenza” integrato con gli esiti del

. centrali e territoriali con la metodologia . . . L . . . . . . o .

prevenzione della . o . Prosecuzione della rivalutazione dei rischi medi centrali e Umane; Credito, Welfare sistema di gestione del rischio corruzione,
. qualitativa delle seguenti Direzioni Centrali: . : L - . . . S
corruzione e della ) . territoriali con la metodologia qualitativa. e Strutture Sociali e aggiornamento del Registro degli eventi rischiosi e
Risorse Umane; Credito, Welfare e Strutture ) . . .
trasparenza e . . . Supporto agli Organi e PEC di trasmissione alla DCPCG del documento
Sociali e Supporto agli Organi e Internal Audit. . . . .
Internal Audit. medesimo completo di allegati.
Invio nota PEC a tutte le Redazione del Documento Sottosezione “Rischi
. TP o . . Strutture Centrali che hanno corruttivi e trasparenza” integrato con gli esiti del
Responsabile della . . . . L'attivita e volta a verificare che le Strutture centrali abbiano . . . . . . . o .

. Prosecuzione del monitoraggio delle misure ) , o S indicato nel Registro degli eventi sistema di gestione del rischio corruzione,
prevenzione della e C . . realizzato le misure specifiche di mitigazione con scadenza R L . ) . . C o
corruzione e della specifiche di mitigazione dei rischi corruzione 31.12.2023 e 30.06.2024 per | rischi corruzione di rispettiva rischiosi come tempistica di aggiornamento del Registro degli eventi rischiosi,

trasparenza con scadenza 31.12.2023 e 30.06.2024. cor.n étenza R attuazione delle misure delle Schede delle misure anticorruzione e PEC di
P P ' specifiche di mitigazione le date trasmissione alla DCPCG del documento medesimo
del 31.12.2023 e 30.06.2024. completo di allegati.
.. Implementazione dell’osservazione dei tempi di definizione Redazione del Documento Sottosezione “Rischi
Direzione centrale . . . - . . . . . . o . . .. - .
) ., Monitoraggio dei termini procedimentali con il delle domande di servizio, mediante applicativo, al fine di . . . corruttivi e trasparenza” integrato con gli esiti del
Supporto agli Organi ed S . L : . . . . Piano di audit 2024 . . . .. . . .
: nuovo applicativo informatico 31/12/2024. individuare i processi sui quali porre in essere le misure monitoraggio dei termini procedimentali e PEC di
Internal Audit . e C . .
necessarie per la mitigazione dei rischi. trasmissione alla DCPCG del documento medesimo.
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Organizzazione e capitale umano — Struttura organizzativa

Struttura organizzativa

Strutture strumentali

DC Comunicazione

Strutture di prodotto

DC Entrate

DC Organizzazione

DC Pensioni

DC Risorse Umane

DC Ammortizzatori Sociali

Magistrat Organismo Collegio dei T T s e e s pe
) ,.tag:] r?: ont_ indipendente di os_eiln ; ei Presidente Amminisgtrazione CDHSIgh'-O f‘.'l indirizzo
orte dei Conti valutazione indaci e vigilanza
I
Cucrdlna.lmen_tl — Direttore Generale
professionali

Strutture di supporto

DC Studi e ricerche

Segreteria del Presidente e del Consiglio di
Amministrazione

DC Formazione e Accademia INPS

DC Inclusione Sociale e Invalidita Civile

DC Risk management Compliance e Antifrode

DC Credito, Welfare e Strutture Sociali

DC Tecnologia, Informatica e Innovazione

DC Bilanci, Contabilita e Servizi fiscali

Strutture al servizio del territorio

Direzione Servizi al Territorio

DC Pianificazione e Controllo di gestione

20 Direzioni regionali

DC Patrimonio e Investimenti

DC Risorse strumentali e Centrale Unica
Acquisti

3 Direzioni di
coordinamento metropolitano

DC Benessere organizzativo, Sicurezza e
Logistica

103 Direzioni Provinciali
12 Filiali metropolitane
1 Filiale provinciale
36 Agenzie complesse
271 Agenzie
54  Punti INPS

Segreteria del Direttore generale

Segreteria del CIV

Segreteria del Collegio dei Sindaci

Segreteria del Magistrato della Corte dei Conti

Progetto trasversale per
Finnovazione tecnologica e la
trasformazione digitale

Progetto di Coordinamento
operativo d rendicontazione
dei Progetti Inerenti Il PNRR
e la trasformazione digitale
dell’Istituto

Uffici Centrali

Ufficio Ispettorato

Ordinamento delle Funzioni Centrali e Territoriali (deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 137 del 7 settembre 2022)

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Ufficio Procedimenti Disciplinari e della
Responsabilita Amministrativa

Uifficio Incarichi e Funzioni Speciali DI 18 aprile 1981

Incarichi di consulenza, Studio e
ricerca
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Livelli di responsabilita organizzativa

Posizioni organizzative in Direzione generale

Area Dirigenziale Area Funzionari

Direttori centrali Responsabile progetto ad alto contenuto tecnologico

Dirigenti di aree di direzione centrale/responsabili e dirigenti di aree di uffici centrali o di

: Funzione di elevata professionalita
progetti

Responsabile team
Responsabile sviluppo professionale
Specialista in materia di benessere organizzativo

Capo progetto Informatico

L'ampiezza media delle unita organizzative, in termini di numero di dipendenti in servizio, € di circa 3 unita.
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Livelli di responsabilita organizzativa

Posizioni organizzative territoriali

Area Dirigenziale Area Funzionari
Responsabile di agenzia complessa
Responsabile Agenzia Prestazioni Servizi Individuali
Responsabile Agenzia territoriale

Direttori regionali e Direttori di Coordinamento metropolitano Responsabile Agenzia Flussi contributivi
Responsabile Casa riposo di Camogli

Responsabile Nucleo Base Servizi Standard

Responsabile Unita organizzativa di Agenzia

Responsabile Unita organizzativa di staff

Controller

Responsabile Relazioni Istituzionali e Segreteria di Direzione
Direttori provinciali/filiale metropolitana/filiale provinciale Responsabile Unita organizzativa vigilanza ispettiva

Responsabile team

Responsabile di sviluppo professionale

Responsabile Supporto tecnologico territoriale

Controller regionale

Responsabile U.R.P.

. _ o _ _ Ottimizzatore Agenzie Aree metropolitane
Dirigenti responsabili di area regionale/ coordinamento

metropolitano/provinciale/ filiale metropolitana ColEREIErs FEstens SperuE

Responsabile Strutture sociali (convitti e case albergo)
Coordinatore delle attivita educative del Liceo paritario di San Sepolcro

Capo progetto Informatico

L'ampiezza media delle unita organizzative, in termini di numero di dipendenti in servizio, e di circa 8 unita.
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Livelli di responsabilita organizzativa

Posizioni organizzative
in Direzione generale Area Funzionari

Responsabile progetto ad alto contenuto tecnologico

Area Dirigenziale

Direttori centrali Funzione di elevata professionalita
o o - - o Responsabile team
Dirigenti di aree di direzione centrale/responsabili o dirigenti di
aree di uffici centrali o di progetti Responsabile sviluppo professionale
Specialista in materia di benessere organizzativo

Capo progetto Informatico

Posizioni organizzative

territoriali

Direttori  regionali e Direttori di  Coordinamento Responsabile di agenzia complessa Responsabile Unita organizzativa vigilanza ispettiva
metropolitano Responsabile Agenzia Prestazioni Servizi Individuali Responsabile team

Responsabile Agenzia territoriale Responsabile di sviluppo professionale

Responsabile Agenzia Flussi contributivi Responsabile Supporto tecnologico territoriale
Direttori provinciali/filiale metropolitana/filiale provinciale Responsabile Casa riposo di Camogli Controller regionale

Responsabile Nucleo Base Servizi Standard Responsabile U.R.P.
Dirigenti responsabili di area regionale/coordinamento Responsabile Unita organizzativa di Agenzia Ottimizzatore Agenzie Aree metropolitane
metropolitano/provinciale/ filiale metropolitana Responsabile Unita organizzativa di staff Collaboratore gestione operativa

Controller Responsabile Strutture sociali (convitti e case albergo)

Responsabile Relazioni Istituzionali e Segreteria di Coordinatore delle attivita educative del Liceo paritario di San

Direzione Sepolcro

'ampiezza media delle unita organizzative, in termini Sapolpieestiollnfonmaties

di numero di dipendenti in servizio, e di circa 7 unita.
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Livelli di responsabilita organizzativa — Coordinamenti

Posizioni organizzative in Direzione generale Posizioni organizzative territoriali
Incarichi di coordinamento area medico legale

Coordinatore generale medico legale  UOC Posizioni organizzative UOC UOS UosS
Posizioni organizzative centrali UOC/UQOS FUNZIONALI territoriali TERRITORIALI FUNZIONALI

Incarichi di coordinamento area legale

Coordinatore generale legale Coorj!nator! (rfglonall T.metropolltam
s e Coordinatori distrettuali

Coordinatori provinciali, interprovinciali e intrametropolitani

Incarichi di coordinamento tecnico edilizio

Coordinatore generale tecnico edilizio

Coordinatori regionali
Coordinatori centrali

Incarichi di coordinamento statistico attuariale

Coordinatore generale statistico attuariale
Coordinatori centrali
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Il lavoro agile in INPS: innovazione e benessere organizzativo o

Rispetto all'organizzazione del lavoro tradizionale, basata sulla presenza stabile dei lavoratori nei locali aziendali e sull'osservanza
di orari di lavoro fissi, il lavoro agile costituisce una novita dirompente per la gestione e lo sviluppo delle risorse umane.

Per sfruttare appieno tutte le potenzialita del lavoro agile come strumento di innovazione e benessere organizzativo, occorre
interpretarlo come un percorso di trasformazione dell’'organizzazione e della modalita di vivere il lavoro da parte delle persone.

Modelli organizzativi piu rispettosi della natura umana e che favoriscano al contempo il raggiungimento degli obiettivi di servizio
sono necessari anche per non perdere I'opportunita di migliorare la motivazione delle persone e per attrarre nuovi talenti.

PASSAGGIO EVOLUTIVO

Assetto
Smart

Assetto
tradizionale

Cultura aziendale e

stile di leadership Tempi di lavoro

Tecnologie Luoghi di lavoro
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Il lavoro agile in INPS: risultati 2023

Nel rispetto dei principi dettati dalla legge 22 maggio 2017, n.
81, il CCNL per il personale del Comparto delle Funzioni
Centrali 2019-2021, sottoscritto dalle parti sociali il 9 maggio
2022, al titolo V ha disciplinato il lavoro a distanza nelle due
distinte forme del:

* Lavoro agile;

» Lavoro da remoto.

Il 16 novembre 2023 e stato sottoscritto il CCNL relativo
all'Area Funzioni Centrali 2019-2021 che, al titolo Ill, Capo |,
artt. 10 e 11, ha esteso |'applicazione del solo “lavoro agile” ai
dirigenti, ai professionisti e al personale dell’'area medico legale.
Alla luce delle disposizioni contrattuali, si sta provvedendo a
svolgere un lavoro di revisione e aggiornamento delle “Linee
Guida lavoro a distanza in INPS”, adottate con Messaggio
Hermes n. 3556 del 29 settembre 2022, con lo scopo principale
di delineare dettagliatamente la disciplina del lavoro da remoto
da adottare nei primi mesi dell'anno corrente.
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Il lavoro agile in INPS: la Procedura AULA

L'accesso al lavoro agile e subordinato alla preventiva sottoscrizione dell'accordo individuale di cui all'art. 18, comma 1, della citata
legge n. 81/2017.

E possibile procedere alla presentazione delle istanze per il lavoro agile e, successivamente, alla sottoscrizione dell’accordo
individuale in modalita telematica, attraverso I'utilizzo della procedura AULA (procedura informatizzata rilasciata nel 2022 in
ambiente intranet).

Nella fase di avvio della procedura AULA sono stati sottoscritti accordi individuali con validita prevista fino al 31 marzo 2023,
successivamente prorogata, da ultimo con Messaggio Hermes 4663 del 27 dicembre 2023, fino all'emanazione delle nuove Linee
guida per il lavoro a distanza e comunque non oltre il 31 marzo 2024.

Alla data del 31

Implementazioni procedurali che hanno consentito una migliore gestione del lavoro agile: Ty e,
attraverso la
» Possibilita di sottoscrizione di un nuovo accordo dalla cui decorrenza trova termine I'accordo precedente; procedura AULA sono
« Possibilita di presentazione e gestione delle domande di recesso all'interno della procedura; St;‘;' igt;(;ii:ﬂ.n
* Inserimento nell'istanza di un ulteriore campo a disposizione delle dipendenti che intendano rappresentare la condizione individuali di lavoro
di vittime di violenza certificata da servizi sociali del Comune di residenza o dai Centri antiviolenza o dalle Case rifugio e agile, a fronte di n.

17.754 accordi
sottoscritti al 31
dicembre 2022

inserite nei percorsi di prevenzione alla violenza di genere.”

Implementazioni procedure SAP/TM e P@perless che hanno consentito:

« Possibilita per il personale delle Aree di richiedere telematicamente la fruizione, nell’arco temporale delle fasce di
contattabilita definite nell'accordo individuale stipulato in procedura AULA, dei permessi orari previsti dalle disposizioni
contrattuali e legislative vigenti;**

« Agevolazione, sia per i dipendenti interessati che per i rispettivi responsabili, del controllo sulla vigenza dell'accordo AULA
e sul numero di giorni mensili di lavoro agile autorizzati e autorizzabili, grazie alla visualizzazione di alert e contatori (COIN
PUBBLICA 4663/2023).

*In applicazione di quanto previsto al comma 3 del punto 2 delle Linee guida lavoro a distanza, rubricato “Principi generali”, che prevede, quale ulteriore forma di tutela, I'agevolazione nell'accesso al lavoro agile (COIN PUBBLICA 3368/2023).
** |n applicazione dell'art. 39 del CCNL 2019-21 del Comparto delle Funzioni Centrali (COIN PUBBLICA 4611/2023)
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Il lavoro agile in INPS: lavoro da remoto

Nel 2023 sono state introdotte nuove forme di organizzazione del lavoro
attraverso progetti strettamente legati al lavoro a distanza.*

La sperimentazione del lavoro da remoto** per il personale del Comparto

delle Funzioni Centrali 2019-2021 é stata avviata presso:

 alcune Strutture della Direzione generale;

* DR Piemonte, Sardegna e Toscana.

Modalita di prestazione dell’attivita lavorativa a distanza deve essere

svolta:

« convincolo di tempo;

* nel rispetto degli obblighi di presenza derivanti dalle disposizioni in
materia di orario di lavoro;

 in luogo idoneo e diverso dalla sede dell'ufficio al quale il dipendente e
assegnato.

Strumenti messi a disposizione dall’/Amministrazione:

« sistemi informativi finalizzati all'effettuazione di controlli sul rispetto
degli obblighi derivanti dalle disposizioni in materia di orario di lavoro;

- procedura informatica automatizzata per I'attestazione della presenza
in servizio e la rilevazione dell’orario di lavoro;

* Introduzione Timbrature Lavoro da remoto nell'applicativo web
P@perless 4.0 per la gestione delle sessioni di lavoro a distanza.***

*Messaggio Hermes n. 4478 del 15 dicembre 2023
** all’art. 41, del Titolo V del CCNL
***La sperimentazione si concludera entro il 31 marzo 2024.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 74



Organizzazione e capitale umano — Organizzazione del lavoro agile

Il lavoro agile: la sperimentazione

E stata attivata la sperimentazione dello Smart Friday, con decorrenza
settimanale a partire da venerdi 19 gennaio 2024, presso alcune Strutture
dell’lstituto.

Lo scopo della sperimentazione e quello di valorizzare i vantaggi che lo smart
working ha offerto e continua ad offrire in termini di efficientamento dei
processi e di benessere dei lavoratori, valutando la possibilita, in luogo
dell'usuale alternanza dei lavoratori sui diversi giorni della settimana, di
concentrare su un giorno alla settimana uno dei giorni di lavoro a distanza
di tutti i dipendenti, che sarebbero vincolati a tale scelta organizzativa.

Questa sperimentazione dovrebbe consentire risparmi non solo in termini
di spesa per energia, ma anche per tutti i servizi connessi alla gestione degli
stabili quali pulizia, vigilanza, presidi manutentivi, previa rinegoziazione dei rela
tivi contratti.

In un'ottica di prima sperimentazione del coworking, infine, €
prevista anche la messa a disposizione di postazioni lavorative presso
diverse Sedi previamente individuate dall’Amministrazione per i dipendenti
che intendano comunque svolgere I'attivita in presenza e non abbiano gia
sottoscritto un accordo AULA per lo smart working.
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Il Lavoro Agile in Inps: 1 dati 2023

Distribuzione numero dipendenti per Distribuzione giornate per
tipologia di prestazione lavorativa tipologia di prestazione lavorativa
16,81%

21,80%

1,87%
0,96%

77,24%

81,32%

Smart work Telelavoro m Presenza Smart work Telelavoro = Presenza

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Piano dei fabbisogni del personale

Con Determinazione del Commissario straordinario n.67 del 18 ottobre 2023 e stato adottato il
«Piano triennale dei fabbisogni di personale 2023-2025».

Il fabbisogno sostenibile nazionale di personale, al netto del personale con profilo vigilanza, per il
triennio 2023/2025 é pari a 29.919 unita.

Il Piano definisce il fabbisogno sostenibile per il triennio 2023/2025, applicando l'ordinamento
professionale introdotto dagli artt. 12 e seguenti del CCNL del Comparto “Funzioni centrali”
2019/2021.

Secondo quanto disposto dall’articolo 13 del CCNL 2019/2021 il sistema di classificazione del personale € improntato a criteri di
flessibilita funzionali alle esigenze proprie del modello organizzativo delle singole amministrazioni del Comparto.

Il sistema e articolato nelle seguenti quattro aree, che corrispondono a quattro differenti livelli di conoscenze, abilita e competenze
professionali:

- area delle Elevate Professionalita;
- area dei Funzionari;

- area degli Assistenti;

- area degli Operatori.
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Consistenza di personale 2023/2025

Di seguito si riporta la consistenza di personale per gli anni 2023, 2024 e 2025 indicata in termini previsionali come da Piano
triennale dei fabbisogni del personale 2023-2025.

CONSISTENZA DEL PERSONALE

Previsto al** Previsto al
31.12.2024 (**) 31.12.2025 (**)

(*) Il dato riporta la consistenza effettiva di personale al 31/12/2022 estratta da procedura Vega il 23 gennaio 2023, al netto del personale appartenente al ruolo ad esaurimento del profilo vigilanza pari a 890 unita.

(**) Il dato e comprensivo della consistenza di tutte le qualifiche (PTFP 2023-2025 - tot. TAB 4A/5A/6A + TAB 4 - Dirigenti | fascia; art.19, co.6, 165/2001; Dirig. Il f. inc. liv. gen. al 31.12.2022/2023/2024/2025)
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Famiglie professionali

L'INPS ha individuato, nell'ambito dell’area dei Funzionari, degli Assistenti e degli Operatori, le seguenti famiglie professionali:

Famiglie professionali

Aree del CCNL (CCNI 2022 - 2023)

e Rilevanti ai fini

dell'inquadramento . . . . .
. 1. Funzionario Progettazione — Erogazione - Controllo Servizi

giuridico del
personale_ e @ Funzionari 2. Funzionario tecnico
dell'eleggibilita delle 3. Funzionario sanitario

mansioni ' o | . _ _
4. Funzionario informatico Ambiti professionali
omogeni caratterizzati
ivelli di da competenze similari
« Livellidi » . L e 0 da una base
classificazione del 1. Assistente ai servizi : _
. _ professionale e di
personale che @ Assistenti 2. Assistente tecnico CONOSCanze Cormuni

corrispondono a

. . o 3. Assistente sociale o sanitario
diversi livelli di

conoscenze, abilita e 4. Assistente informatico
competenze

professionali,

ciascuna con diversi @ Operatori + 1. Operatore amministrativo

requisiti di accesso

L'area delle Elevate Professionalita, prevista nell'ambito dell’Accordo a stralcio in materia di famiglie professionali, non € oggetto di valorizzazione in termini di risorse da
attribuire.
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Fabbisogno sostenibile di personale 2023/2025

|l fabbisogno sostenibile nazionale di personale, al netto del personale con profilo vigilanza, per il triennio 2023/2025 é pari a 29.919 unita.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

DA TAB. 3 del PTFP 2023- 2025

Personale INPS FABBISOGNO SOSTENIBILE
NAZIONALE
Dirigenti | f. 43 La tabella non contempla il fabbisogno
Dirigenti Il f. 446 _ : .
Medici Il livello 97 sostenibile relativo all'area delle elevate
Medici | livello 631 professionalita e dell'inquadramento
Professionisti - Tecn.Ed. | e Il liv.* 93 _ _ o _ _
Professionisti - Stat. Att. | e I1 liv.* 42 Assistente sociale o sanitario (Area Assistenti)
Professionisti - Legale I e Il liv.* 329 la cui definizione e rimessa al Piano triennale
Consul. profilo inform. 1 . : .
| fabbisogni di personale 2024/2026.
Famiglie Area Funzionari 24.605 dei fabb 208 d personale 2024/2026
Funz. Prog.-Erog.-Contr. Servizi 22.905 Di  conseguenza anche il programma
Funzionario tecnico 174 _ o , _ _
Funzionario sanitario 296 assunzionale, definito nell'ambito del Piano
Funzionario informatico 1.030 triennale dei fabbisogni di  personale
Famiglie Area Assistenti 2.934 _ _ _
Assistente ai Servizi 7 833 2023/2025, non include questi dati.
Assistente tecnico 31
Assistente informatico 70
Operatore Amministrativo 682
Insegnanti 16
TOTALI 29.919
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Programma assunzionale 2023

Assunzioni autorizzate

Progressioni verticali da budget ante 2022, I
Assunzioni da

Fabbisogno Consistenza di Previsione Prew.5|0|.1e autorizzate (budget  da Iegg_l_spec!all, da Progressionida Progressionida budget 2023 e per . Personale al
Personale INPS . personale al 31 - cessazioni da ante 2022) stabilizzazione . e Mobilita neutrale
sostenibile . cessazioni 2023 - . —_— ...~ . monte salari 2018 budget 2023 stabilizzazione 31.12.2023
dicembre 2022 progressioni 2023 Progressioni verticali neutrale e mobilita da neutrale
da budget 2022 budget 2022 (PTFP
2022-2024)
Dirigenti | f. 43 36 3 2 35
Dirigenti Il f. 446 368 20 70 28 L46
Medici Il livello 97 27 6 75 1 97
Medici | livello 631 511 50 114 55 1 631
PrOfeSSIOI‘].IStI - Tecn.Ed. |l 34 3 31
livello 93
Professmmsﬂ - Tecn.Ed. | 21 ’ 39 3 62
livello
Professmnl_stl - Stat. Att. Il 16 ’ 15
livello L2
Professmn_lstl - Stat. Att. | 20 g 7
livello
Professml?\z’lcllo— Legale ll 122 10 112
329
Professionisti - Legale | livello 165 27 25 217
Consul. profilo informatico |l ’ ’ ’
liv.
Famiglie Area Funzionari 24.605 17.116 1.237 1.317 5.201 910 617 631 50 24.605
Funz. pro,fé'rsirzc;g"contr' 22.905 15.704 1.197 1317 5.101 900 617 426 37 22.905
Funzionario tecnico 174 109 2 28 2 35 2 174
Funzionario sanitario 496 398 10 15 82 11 496
Funzionario informatico 1.030 905 28 57 8 88 1.030
Famiglie Area Assistenti 2.934 3.258 176 2.844 585 589 64 869 24 2.369
Assistente ai Servizi 2.833 3.248 176 2.834 585 502 64 859 24 2.272
Assistente tecnico 31 2 2 25 A 29
Assistente informatico 70 8 8 62 6 68
Operatore Amministrativo 682 685 34 649 15 17
Insegnanti* 16 5 11 16
TOTALI 29.919 22.385 (**) 1.541 3.493 1.902 6.148 974 617 1.614 75 28.681

* 1l dato degli insegnanti considera solo quelli di ruolo

** Dati estratti da procedura Vega il 23 gennaio 2023. La consistenza del personale dell’Area Funzionari non & comprensiva del profilo vigilanza, pari a 890 unita al 31/12/2022.
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Programma assunzionale 2024

Personale INPS Fabbisogno Personale Previsione cessazioni Previsione cessazioni Progressionida Assunzioni da budget e Mobilita neutrale Personale al
sostenibile al 31.12.2023 2024 da progressioni 2024 budget 2024 mobilita 2024 31.12.2024
Dirigenti | f. 43 35 1 1 35
Dirigenti Il f. 446 446 11 11 446
Medici Il livello S7 97 11 11 97
Medici | livello 631 631 30 30 631
Professionisti - Tecn.Ed. Il livello 31 31
93
Professionisti - Tecn.Ed. | livello 62 2 2 62
Professionisti - Stat. Att. Il livello 15 1 14
42
Professionisti - Stat. Att. | livello 27 1 28
Professionisti - Legale Il livello 112 8 104
329
Professionisti - Legale | livello 217 8 225
Consul. profilo informatico Il liv. 1 1 1
Famiglie Area Funzionari 24,605 24.605 1.175 175 963 37 24605
Funz. Prog.-Erog.-Contr. Servizi 22.905 22.905 1.153 175 941 37 22.905
Funzionario tecnico 174 174 1 1 174
Funzionario sanitario 496 496 4 4 496
Funzionario informatico 1.030 1.030 17 17 1.030
Famiglie Area Assistenti 2.934 2.369 200 175 1.994
Assistente ai Servizi 2.833 2.272 200 175 1.897
Assistente tecnico 31 29 29
Assistente informatico 70 68 68
Operatore Amministrativo 682 17 17
Insegnanti* 16 16 16
TOTALI 29.919 28.681 1.439 175 175 1.027 37 28.306

* |l dato degli insegnanti considera solo quelli di ruolo
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Programma assunzionale 2025

Dirigenti | f.
Dirigenti Il f.
Medici Il livello
Medici | livello

Professionisti - Tecn.Ed. Il livello
Professionisti - Tecn.Ed. | livello
Professionisti - Stat. Att. Il livello
Professionisti - Stat. Att. | livello
Professionisti - Legale Il livello
Professionisti - Legale | livello

Consul. profilo informatico Il liv.
Famiglie Area Funzionari
Funz. Prog.-Erog.-Contr. Servizi

Funzionario tecnico
Funzionario sanitario
Funzionario informatico
Famiglie Area Assistenti
Assistente ai Servizi
Assistente tecnico
Assistente informatico

Operatore Amministrativo

Insegnanti*
TOTALI

* |l dato degli insegnanti considera solo quelli di ruolo

FABBISOGNO
SOSTENIBILE

43
L46
97
631

93

L2

329

24.605

22.905

174
496

1.030
2.934

2.8
31
70

682

16
29.919

Personale al 31.12.2024

35
L46
97
631

31
62
14
28
104

225

24.605
22.905

174
496
1.030
1.994
1.897
29
68

17

16
28.306
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Previsione cessazioni
2025

1.116
1.109

190
190

1.324

Previsione cessazioni
da progressioni 2025

116
116

116

Progressioni da budget
2025

116
116

116

Assunzioni da budget
2025

1000
993

w = w

1.018

Personale al
31.12.2025

35
L46
97
631

31
62
14
28
104

225

24.605
22.905

174
496
1.030
1.688
1.591
29
68

17

16
28.000
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Piano triennale dei fabbisogni di personale 2023/2025

Per le qualifiche indicate, l'attuale

Piano persegue l'obiettivo di colmare

Il Piano per il triennio 2023-2025 e le carenze di persona|e che si
, . S La riduzione consentira di ridefinire
attuazione  del  conseguente prevede si verifichino nel corso del
. S . nel Piano triennale dei fabbisogni di
programma assunzionale triennio rispetto al corrispondente
. personale 2024/2026 il fabbisogno
consentono di  mantenere la fabbisogno sostenibile.
. L L . ibile di I
consistenza dei dirigenti, dei medici, >> DD sostenibile di queste aree e delle

. T . . ' ' igli fessionali, i
dei professionisti, dei funzionari e fispettive famiglie professional, in

favore dell'imputazione delle risorse

degli insegnanti, nel corso di tutto il Il Piano consente di ridurre
triennio, in linea con la dotazione progressivamente la consistenza di per la  creazione dellarea  delle
definita dal fabbisogno sostenibile. personale dell'area degli Assistenti e elevate professionalita

di tendere all'azzeramento di quella

dell’area degli Operatori.
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Piano triennale dei fabbisogni di personale 2023/2025

i - Medici | e Il livell ianicti :
Dirigenti | f. e II f. edicil e ello Professionisti 1elllivello
600 800
700
500
600 o
400
500
|
300 400
300
200
200
100
100
0 0 |
Fabbisogno  Consistenza  Consistenza  Consistenza  Consistenza Fabbisogno Consistenza Consistenza Consistenza Consistenza T
31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025 31122022 31122023 31.12.2024 31.12.2025
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Piano triennale dei fabbisogni di personale 2023/2025

Funzionari
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Formazione del personale

Il Piano triennale della formazione 2023-2025 e stato approvato dal Commissario straordinario il 26 luglio 2023 con la
determinazione n. 33 e definisce le attivita strategiche di formazione mettendo in evidenza i fabbisogni formativi rivolti al
presidio delle funzioni di competenza, per l'incremento e |'omogenizzazione del patrimonio conoscitivo

miglioramento de

aziendale. ] ] _ o
Piano di formazione 2023-2025 suddiviso in:
] Formazione .. .
.. Formazione Attivita di formazione esterne al
Indirizzi ) trasversale . ) ) )
: < .. tecnico Piano triennale di formazione
La formazione é chiamata, ad strategici e e :
. : : specialistica : 2023-25 sono quelle relative:
accompagnare la realizzazione di manageriale .
; .  al personale delle singole
cambiamenti della cultura . . .
. DR/DCM, rimesse agli appositi
istituzionale curando lo . T .
L . . ﬁ Piani annuali di formazione
sviluppo" delle risorse umane .
in tutti suoi aspetti, con il fine territoriale
LT spEttl ’ . - ai fabbisogni di formazione e
ultimo di migliorare . .
o . aggiornamento espressi da
costantemente il livello di . .
] ) . ciascuna Struttura Centrale di
soddisfazione dell'utenza non . L
) Direzione Generale e destinati
solo esterna, ma anche interna. . .
esclusivamente al proprio
C personale.
89
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Formazione del personale

AMBITI DELLA FORMAZIONE MODALITA FORMAZIONE

largo spettro, per supportare lo sviluppo digitale dei processi e ad assicurare la pil ampia partecipazione possibile agli

consolidare approcci innovativi orientati all'utente. eventi formativi:

Dttivits Volti a sviluppare un set di competenze di carattere trasversale a La formazione verra effettuata con diverse modalita volte
strategiche

* Videoconferenze, live event e webinar, per raggiungere
il maggior numero di partecipanti simultaneamente su
tutto il territorio nazionale garantendo una formazione
sincrona anche a distanza di gruppi medio/piccoli per
assicurare l'interazione con il docente;

* Esperienziale, per consentire un apprendimento basato

Riconducibile a interventi formativi di iniziativa centrale e a
rilevanza nazionale, finalizzati allo sviluppo e all'aggiornamento
continuo delle competenze specialistiche riferite a tutti i profili
professionali dell’lstituto, articolati nelle seguenti tipologie:

Formazione « formazione per servizi istituzionali e attivita strumentali, per . , . .
. . . . . . sulla  visione e [lascolto di comportamenti e
tecnico | professionisti e per il personale che cura il servizio di Contact . . . . AN .
e e . testimonianze realizzate in contesti diversi, ma
specialistica Center Multicanale;

riconducibili all'interno del contesto dell’lstituto;

* E-learning, per la massima diffusione dei contenuti
anche in modalita asincrona, con la possibilita di
tracciarne la fruizione da parte dei discenti;

* Blended, mediante |'utilizzo integrato di diversi formati
e tecnologie didattiche, anche combinando
apprendimento in presenza e a distanza.

« formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro;

« formazione in sinergia con altre PPAA/Enti/Organizzazioni e
Intermediari accreditati.

Attuata dalle DR/DCM per il proprio territorio ed elaborata sulla
base di fabbisogni specifici, rilevati in relazione alle esigenze
locali.

Formazione
territoriale
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Piano di formazione del personale

Obiettivi di
formazione

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Percorso formativo in tema di normativa e workflow ricalcoli pensionistici, nella Gestione pubblica e nella Gestione privata, a

per la ricostituzione e i ricalcoli pensionistici

Percorso formativo, anche in sinergia con INL, in
tema di Vigilanza previdenziale e corpo ispettivo
INPS

Percorso formativo in tema di competenze per
I'Area Datori di lavoro Agricolo e Coltivatori diretti

Percorso formativo in tema di
Valutazione Individuale Performance e Sviluppo

Percorso formativo in tema di miglioramento delle
competenze digitali del personale INPS, dei
Patronati e degli intermediari istituzionali

Iniziativa formativa in tema di valorizzazione e
competenze della rete INPS

Realizzazione di un percorso formativo in tema di ricostituzione e :
Conclusione del percorso

formativo (report da gestionale
della formazione)

Minore capacita di influire sul miglioramento
garanzia di estratti conto certificativo completi e integrati dei dati della qualita dei servizi

affluenti da differenti gestioni

Realizzazione di un percorso formativo in tema di

omogeneizzazione/integrazione delle attivita di verifica amministrativa Conclusione del percorso

e di vigilanza ispettiva in materia previdenziale in sinergia con INL alla  formativo (report da gestionale
luce anche di modifiche normative e di nuovi orientamenti della formazione)
giurisprudenziali

Minore capacita di influire sulla qualita
dell'accertamento finalizzato ad individuare
potenziali elusione ed evasione della
contribuzione

Realizzazione di un percorso formativo in tema di rete del lavoro
agricolo di qualita e di sistema di accertamento e riscossione dei
contributi

Realizzazione percorso
formativo in quota 2024 (report
da gestionale della formazione)

Minore capacita di influire sul miglioramento
della qualita dei servizi

Minore capacita di gestire correttamente
Conclusione del percorso I'attivita di valutazione della performance da
formativo (report da gestionale parte dei dirigenti e minore capacita di
della formazione) recepire correttamente la finalita della
valutazione individuale da parte dei valutati

Realizzazione di un percorso formativo in tema di sistema di
misurazione e valutazione della performance individuale “Valutazione
Individuale Performance e Sviluppo”

Minore capacita di influire sulla potenzialita
e sul corretto utilizzo degli strumenti digitali
da parte dei dipendenti e degli stessi
stakeholder

Prosecuzione del percorso formativo per I'implementazione delle Pubblicazione del messaggio
competenze digitali del personale INPS, con estensione al personale dei Hermes di messa a disposizione
patronati e intermediari istituzionali per le attivita in sinergia dei materiali formativi

Realizzazione di un percorso formativo per il personale INPS in tema di Realizzazione dell'eventuale

principali aggiornamenti normativi e procedurali sulle competenze iniziativa formativa correlataai Minore capacita di influire sul miglioramento
dell'lstituto, co-progettato in sinergia con i Patronati e destinato anche fabbisognirilevati nel trimestre della qualita dei servizi

al personale degli stessi precedente
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Piano di formazione del personale

Uno degli obiettivi principali per il 2024 della Direzione Centrale Formazione ed Accademia INPS sara quello della realizzazione di
un “Catalogo Formativo” all'interno del quale i dirigenti potranno individuare i singoli interventi utili a definire un percorso
formativo proprio e per il personale assegnato.

OBIETTIVO:
x aggiornamento e miglioramento delle conoscenze e delle competenze richiamate nelle recenti
Direttive del Ministro della Funzione Pubblica* prevedendo un impegno non inferiore a 24 ore

dannue.

INTEGRAZIONE:

dei materiali gia disponibili nelllambito dei percorsi realizzati dalla Scuola Nazionale
dell’Amministrazione (SNA) e sulla piattaforma Syllabus, tenendo conto delle specificita
dell'Istituto e della particolare attenzione che, proprio in termini di formazione, si vuole porre sui
concetti di “Valore Pubblico” e di conseguente “Misurazione della Performance” individuale e di
gruppo ad esso legata.

* Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione del 28 novembre 2023 - Misurazione e valutazione della performance dei dipendenti pubblici
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Organizzazione e capitale umano — Pari opportunita ed equilibrio di genere

Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita

Rappresentanza Donne Uomini Totale

Amministrazione 9 L 13
Organizzazioni Sindacali 12 1 13
Presidente 1 1
Segretaria 1 1
TOTALE Componenti titolari 23 5 28
OPERATIVITA

>— COMPOSIZIONE

—O-

Il Comitato Unico di Garanzia (CUG) per le pari opportunita, la valorizzazione
del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni, é stato costituito con
determinazione del Direttore Generale n. 10 del 5 maggio 2016. Nel corso
degli anni la composizione e stata piu volte oggetto di sostituzioni e
integrazioni, le modifiche piu recenti sono state apportate con le
determinazioni direttoriali n. 254 del 26 settembre 2022 e n. 449 del 19
dicembre 2022.

Il CUG, come da regolamento, & un organo paritetico ed € composto da
rappresentanti dell’Amministrazione, individuati in base ad interpello, e delle
Organizzazioni sindacali, da queste designati. Il Comitato e composto da n. 28
componenti titolari (comprensivi di presidente e segretaria) e da 26
componenti supplenti.

In seguito alla ricostituzione sono stati istituiti cinque gruppi di lavoro tematici (determinazione CUG n. 2 del 9 novembre 2022):

1) Strumenti conciliazione lavoro - vita privata;

2) Benessere organizzativo — sicurezza e pari opportunita;
3) Bilancio di genere e Diversity management;

4) Comunicazione — linee guida per linguaggio di genere;

5) Osservatorio attivazione nuove linee guida parita di genere, certificazione di genere, performance.
Lo strumento operativo del CUG e rappresentato dal " Piano di Azioni Positive”, come disposto dal D. Lgs. 198/2006.
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Comitato Unico di Garanzia - finalita

PARITA
DI GENERE

Obiettivo n. 5 dell‘agenaa ONU 2030

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

@ FINALITA’

L'operato del CUG e rivolto al perseguimento delle seguenti

finalita:

01

02

03

assicurare parita e pari opportunita di genere, rafforzando la tutela
dei lavoratori e delle lavoratrici e garantendo |'assenza di qualunque
forma di violenza morale o psicologica e di discriminazione, diretta e
indiretta, relativa al genere, all'eta, all'orientamento sessuale, alla
razza, all'origine etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua;

favorire I'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico,
migliorando l'efficienza delle prestazioni lavorative anche attraverso
la realizzazione di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto
dei principi di pari opportunita, di benessere organizzativo e di
contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o
psichica nei confronti dei lavoratori e delle lavoratrici;

razionalizzare e rendere efficiente ed efficace I'organizzazione della
Pubblica Amministrazione anche in materia di pari opportunita,
contrasto alle discriminazioni e benessere dei lavoratori e delle
lavoratrici.
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Piano delle azioni positive 2024-2026

Aree Piano STRATEGICO

AZIONI

Azioni programmate 2024-2026

ATTIVITA' DI PREVENZIONE ABUSI FISICI, VERBALI E
DIGITALI NEI LUOGHI DI LAVORO

Implementazione attivita di sensibilizzazione e informazione rivolta alla prevenzione della violenza contro le donne.
Divulgazione di progetti sulla violenza contro le donne.

Diffusione della specifica linea di azione in favore delle donne vittime di violenza di genere
nell'ambito del progetto "INPS per tutti"; sviluppo di incontri sul territorio nazionale.

Mobbing: Promozione e diffusione vademecum sulle condotte lesive dell'integrazione personale sui luoghi di lavoro e
percorso formativo.

Evento con Dirigenza e Consiglieri/e di fiducia conclusivo sulle condotte lesive dell'integrita
personale nei luoghi di lavoro; percorsi formativi.

Sportello di ascolto. Promozione di azioni a supporto dell’inclusione e della valorizzazione delle diversita per implementare e
arricchire il bagaglio di conoscenze soggettive sul potenziale di ogni dipendente, prendendosi cura altresi di supportare il
dipendente anche nei momenti di disagio personale.

Attivazione dello Sportello di ascolto e comunicazione a tutto il personale

CONCILIAZIONE TEMPI DI VITA- LAVORO

Indagine successiva alla somministrazione del questionario sullo SW del Politecnico di Milano.

Indagine interna e analisi degli esiti

Predisposizione linee guida sul lavoro a distanza ai sensi della direttiva (art. 21, L. N. 183/2010 e Direttiva FP 4/3/2011)

Adozione nuove linee guida

Integrazione linee guida lavoro agile per la tutela dei dipendenti dell'lstituto in caso di calamita naturali ed eventi
eccezionali legati alla sicurezza personale e sociale.

Adozione nuove linee guida

GENITORIALITA' E CURA

Analisi delle necessita su eventuali istituzione di asili nido/ ludoteche presso le sedi periferiche e, eventuale, stipula di
convenzioni anche in sinergia con altre amministrazioni.

\Valutazione esigenze del territorio

Consolidamento delle procedure per favorire il riallineamento nei processi di lavoro dei dipendenti dopo lunga assenza dal
servizio anche con uso di percorsi di formazione del personale assente dal lavoro a qualsiasi titolo per lunghi periodi (Linee
Guida DFP).

Rendere sistematici tali interventi

GESTIONE DELLA CARRIERA

Aggiornamento e implementazione Cruscotto di indicatori di genere: monitoraggio delle carriere del personale interno,
divari retributivi di genere nell'lstituto a parita di qualifica e anzianita aziendale. Mappatura delle competenze professionali
delle lavoratrici e dei lavoratori con relativi report. Monitoraggio smart working e congedi. Analisi del welfare aziendale per
genere.

Implementazione della trasparenza secondo i principi della Direttiva UE 2023/970 con alcuni
indicatori previsti dalla direttiva stessa nel cruscotto di genere

Diffusione di tecnologie assistive adeguate al fine di garantire ai dipendenti con disabilita visive la possibilita di utilizzare le
apparecchiature informatiche, previo intervento formativo dedicato.
Progetto Veneto da estendere su tutto il territorio nazionale.

Applicazione del progetto e diffusione sul territorio

Potenziamento della figura del Respid art. 39 D.Igs 165/2001 ss.mm.ii. nell'organizzazione centrale e territoriale alla luce
delle Linee Guida del Ministero del Lavoro n. 43 del 11/03/2022.

Istituzione di un Disability Manager nelle DR ai fini di offrire maggiore attenzione alla tutela
dei diritti delle persone con disabilita; revisione del modello funzionale organizzativo.

Sviluppo performance individuale, di gruppo e organizzativa per premiare il merito e il raggiungimento di obiettivi di
promozione delle pari opportunita.

Individuazione di criteri per valutare e valorizzare il raggiungimento degli obiettivi di
promozione della parita

Bilancio di genere. Rapporto di genere sulla struttura e sulle dinamiche occupazionali, economiche e sociali del Paese anche
con riferimento alle prestazioni previdenziali e assistenziali erogate dall’Istituto. Sviluppo base dati statistica su prestazioni
erogate dall'istituto a favore di donne vittime di violenza.

Proposta di un gruppo di lavoro interdirezionale per il 2025 per la riclassificazione delle voci
di spesa in prospettiva di genere secondo i criteri di cui alla circolare MEF n.20 del 28 aprile
2022

PARITA' DI GENERE

Collaborazione con Associazioni, CUG di altre Amministrazioni, Rete dei Cug e con la Consigliera Nazionale di Parita (Direttiva
PCM 4 marzo 2011, parag. 4) e partecipazione ad iniziative di altre Istituzioni, Enti e network.

Partecipazione alle riunioni della Rete dei CUG collaborazione con altre Istituzioni a varie
iniziative

Incontri informativi-formativi sul territorio sul ruolo del Cug/presentazione obiettivi pari opportunita, eventualmente
plenarie CUG sul territorio (Direttiva n.2/2019).
Prosecuzione delle attivita legate agli eventi "Il Cug incontra il territorio".

Previsti ulteriori incontri (nord-centro-sud)

Sviluppo sezione CUG e parita di genere nel portale INPS

Aggiornamento sezione e sviluppo con nuove pagine volte a documentare buone pratiche
del CUG Inps

PARITA'/EQUITA' SALARIALE

Acquisizione preventiva di pareri del Cug, da parte dell'Amministrazione, relativi alle materie aventi riflessi
sull'organizzazione e la gestione del personale (Direttiva PCM 26 giugno 2019). Assicurare la partecipazione del CUG alle
decisioni da assumere ai tavoli della contrattazione collettiva integrativa.

Sistematizzare I'acquisizione preventiva dei pareri del CUG.
\VValutare la partecipazione di rappresentanti del CUG come uditori ai tavoli della
contrattazione.
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Piano delle azioni positive: Obiettivi 2024

AREE PIANO AZIONI INDICATORE Azioni programmate 2024 CAPOFILA Strutture A mbito Sotto ambito DESCRIZIONE OBIETTIVO 2024
STRATEGICO corresponsabili
Sviluppo percorsi formativi sulle Corsi effettuati di Prosecgzmne percorso . DC Risorse Umane Impatto sulla riduzione delle
- e . ) formativo; DC Formazione e DC Benessere Valore ) . e . .
competenze della/l Consigliera/e di Fiducia formazione e agg. . . . . o ) disuguaglianze socialie di  Due giornate formative
. . Giornate di confronto con CdF di Accademia INPS Organizzativo, Sociale
(CdF) rivolti ai/alle CdF altre Amministrazioni Sicurezza e Logistica genere
ATTIVITA' DI g
PREVENZIONE Sviluppo di un format (anche con
ABUSI FISICI, : . video pillole), anche con il
Progetto su violenza di genere Elaborazione di un format coinvolgimento di 3 DR/DCM per

VERBALI E DIGITALI “Protagonismo maschile nella lotta contro la

(anche con video pillole) in Impatto sulla riduzione delle I'avvio di Focus group.

NEI LUOGHIDI  \i5lenza di genere” con incontri sul Sviluppo del format . . . . DC Formazione e DC Risorse Umane Valore ) . o .
LAVORO - R : sinergia con formatori, agenti . — . disuguaglianze socialie di ~ Trasmissione del progetto
territorio organizzati in Focus group con per il progetto : Accademia INPS DC Comunicazione Sociale . .
. . . del cambiamento e con 3 genere formativo al Direttore generale.
dipendenti su base volontaria per affrontare . .
) : : DR/DCM Avvio della campagna di
il problema della violenza di genere o :
sensibilizzazione, su adesione
volontaria, nel 2025.
Studio di proposte per adozione Carta della
Conciliazione, anche valutando la possibilita
di adesione a certificazioni e standard come . .
CONCILIAZIONE . . . . . . . Redazione della Carta della DC Benessere . R Elaborazione della Carta della
il Family Audit, comprensiva di una sezione Adozione Carta della e . o . DC Risorse Umane Valore Produttivita e benessere delle e . .
TEMPI DI VITA- . " e Conciliazione - studio delle Organizzativo, Sicurezza e . . . . o Conciliazione e invio al Direttore
dedicata alla "Carta del tempo del lavoro  Conciliazione . . . . o DC Organizzazione organizzativo risorse impiegate
LAVORO e . . possibili adesioni a certificazioni Logistica generale
manageriale" per adozione di buone
pratiche organizzative (es. definizione fasce
orarie riunioni) [linee guida DFP]
Predisposizione del format
dell'indagine ed invio all'Unita
centralizzata di coordinamento
DC Comunicazione presso la Direzione centrale
. .. DC Organizzazione s Comunicazione al fine
GESTIONE DELLA . .. Predisposizione del . . . . . g Valore Produttivita e benessere delle - : .
Customer Satisfaction interna . . Predisposizione dell'indagine DC Risorse Umane  DC Benessere . . - dell'inserimento nel Piano
CARRIERA format di indagine organizzativo risorse impiegate

Organizzativo, annuale delle indagini, secondo

Sicurezza e Logistica le indicazioni delle Linee guida di
customer di cui messaggio
HERMES n. 4715 del 29 dicembre
2023.
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Piano delle azioni positive: Obiettivi 2024

AREE PIANO

STRATEGICO AZONE

Percorsi formativi sulla politica di
parita dell'lstituto (adottata dal DG
nel 2023) a tutto il personale e corsi
a management e personale su
principi etici, temi e modalita
operative adottate dall'lstituto per
garantire |'efficacia delle politiche
per la parita di genere.
Rielaborazione progetto formativo
Noi X.

PARITA’
DI GENERE

Definizione del Sistema di gestione
per la parita di genere conforme ai
requisiti della prassi UNI/PdR
125:2022 (applicazione prescrizioni
emerse dal pre-audit: Comitato
guida, Piano strategico, Audit
annuale, procedura di riesame).
Certificazione di parita.

INDICATORE

Sviluppo del
format per il
progetto

Avvio del sistema
della parita di
genere

Azioni programmate 2024 CAPOFILA

Elaborazione pacchetto formativo
per lo sviluppo di percorsi
obbligatori per tutto il personale
sulla politica di parita dell'lstituto,
sui principi etici, temi e modalita
operative adottate dall'lstituto per
garantire |'efficacia delle politiche
di parita;

Creazione di pacchetti formativi sul
tema parita di genere nella
biblioteca della formazione.

DC Formazione e
Accademia INPS

Pubblicazione della Politica di
parita di genere dell'lstituto sul sito
internet www.inps.it;

Messa a sistema del programma di
parita con definizione e attuazione
del sistema di gestione della parita
di genere conforme ai requisiti
della prassi UNI/PdR 125:2022:
nomina Comitato guida e del
responsabile della parita,
elaborazione Piano strategico,
definizione di un sistema di Audit
interni per la successiva verifica
della reale applicazione della
Politica sulla parita di genere
dell'lstituto.

DC Risorse Umane

novembre 2023)

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

(Linee guida — messaggio
Hermes n. 4008 del 14

Strutture corresponsabili

DC Risorse Umane
DC Comunicazione

DC Organizzazione

DC Formazione e Accademia
INPS

DC Bilanci, Contabilita e
Servizi Fiscali

DC Benessere Organizzativo,
Sicurezza e Logistica

DC Pianificazione e Controllo
di Gestione

DC Tecnologia, Informatica e
Innovazione

CG Statistico Attuariale

DC Supporto agli Organi e
Internal Audit

DC Studi e Ricerche

Ambito

Valore
Sociale

Valore
Sociale

Sotto ambito DESCRIZIONE OBIETTIVO 2024

Sviluppo di un pacchetto per
formazione obbligatoria (anche con
video pillole) per tutto il personale.
Trasmissione del pacchetto formativo
al Direttore generale. Avvio della
compagna di formazione nel 2025.

Impatto sulla riduzione
delle disuguaglianze sociali
e di genere

Definizione del Piano strategico e
Impatto sulla riduzione rilascio delle specifiche tecniche per la
delle disuguaglianze sociali creazione del Sistema di gestione della
e di genere parita di genere. Invio comunicazione
al Direttore generale.
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Il Sistema della parita di genere

Su impulso del Direttore Generale, nel 2023 I'Istituto ha avviato le attivita per valutare il possesso dei requisiti previsti dalla prassi UNI/PdR 125:2022* per
I'ottenimento della certificazione per la parita di genere. Il percorso proseguira nel 2024 con il supporto di un ente certificatore indipendente che ha gia
formulato un parere positivo a seguito dell’attivita di pre-audit condotta nel 2023 e ha indicato le azioni di sistema da attuare, indispensabili per sanare le

carenze emerse.
a Studio di fattibilita per

valutare il possesso dei

Richiesta alle DC di indicareil
requisiti previsti dalla

normativa di riferimento

Pubblicazione della Politica per

la parita di genere sul sito web
Azioni necessarie indicate istituzionale
dall’ente certificatore a

Pre-audit effettuato da una

societa esterna con esito

positivo seguito del pre-audit Formazione sulla parita di
genere obbligatoria per tutto il
personale dell’Istituto

possesso dei KPI richiesti
dall’ente certificatore

(*) La prassi definisce le linee guida sul sistema di gestione per la parita di genere e prevede la strutturazione e adozione di indicatori prestazionali (KPI) inerenti le politiche di parita di genere
nelle organizzazioni. E prevista inoltre la misura, la rendicontazione e la valutazione dei dati relativi al genere nelle organizzazioni con l'obiettivo di colmare i gap esistenti e stimolare un
cambiamento a lungo termine che possa diventare patrimonio dell’organizzazione stessa.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 29



Organizzazione e capitale umano — Pari opportunita ed equilibrio di genere

Il Sistema della parita di genere

In continuita con gli indirizzi espressi dal PIAO 2023-2025 (deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 14 del 30 gennaio
2023 — “Salute di genere"), proseguiranno, anche per il 2024 e in linea con il contesto nazionale e internazionale di riferimento, le
attivita volte alla creazione di un “Sistema della parita di genere”.

Sistema di certificazione
della parita di genere
L. n. 162 del 2021
L. n. 234 del 2021

Obiettivo n. 5 dell’Agenda Strategia nazionale per la SL UL EIGTT LIa il

tra uomo e donna

ONU 2030 parita di genere 2021-2026 d. Igs. n. 198 del 2006

$

Per attuare i principi elencati, la tecnostruttura dell'lstituto ha
individuato degli obiettivi (messaggio Hermes n. 4008 del 14-11-

L'Istituto intende ispirare |a propria politica a tutela della parita di 2023) a cui verra data una specifica declinazione operativa nel Piano
genere ai seguenti principi: Certificazione strategico per la parita di genere.

della parita di
Non discriminazione genere INPS Tutte le strutture dellINPS, ciascuna per la parte di propria
Valorizzazione delle diversita competenza, dovranno dare attuazione agli obiettivi predetti.

Parita di accesso e di trattamento
Conciliazione dei tempi vita e di lavoro
Consapevolezza e accountability

La Direzione centrale Risorse Umane (capofila), in collaborazione
con le ulteriori strutture centrali, sentito il CUG, dovra presentare una
proposta di piano strategico che preveda la creazione di un Sistema
della parita di genere per la programmazione, il monitoraggio, la

$

strategico consuntivazione e la valutazione d'impatto di tutte le iniziative che
triennale per confluiranno nel Piano medesimo.
la parita di
genere Le iniziative e le attivita previste nel Piano dovranno essere frutto del

coinvolgimento e dell'apporto di tutte le strutture dell’lstituto.
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Monitoraggio

Monitoraggio delle sezioni del PIAO

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

VValore Pubblico

e Performance

= Modalita stabilite dagli articoli 6 e
10, comma 1, lett. b) del Decreto
legislativo n. 150 del 2009

Organizzazione
e capitale umano

» La coerenza con gli obiettivi di
performance e effettuata su base
triennale dall'OIV

Rischi corruttivi
e trasparenza

» Secondo le indicazioni di ANAC
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Monitoraggio

Procedure

Sono riportate a seguire le procedure gestionali utilizzate dalla Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione, a supporto
dell’attivita di misurazione e valutazione delle performance relative al controllo di gestione e alla contabilita analitica:

SIMP — Sistema Monitoraggio della Produzione

= Applicativo per la consuntivazione ed il monitoraggio della produzione delle strutture territoriali (Direzioni Regionali/ Direzioni di Coordinamento Metropolitano, Direzioni
Provinciali/ Filiali Metropolitane e Provinciali, Agenzie Complesse e Agenzie Territoriali) e di alcune strutture centrali. Alimenta il piano budget ed € strumento di
monitoraggio indispensabile per le strutture produttive.

PIANO BUDGET

» Strumento per programmare gli obiettivi produttivi in termini di produttivita, carico di lavoro, indice di giacenza e deflusso. Consente il monitoraggio dei suddetti indicatori.

CRUSCOTTO QUALITA E IMPATTO

» Indicatori di qualita e di impatto, sia delle aree di produzione sia delle aree professionali. Misura quindi I'efficacia delle strutture produttive e I'impatto che I'attivita produce
sui cittadini ed imprese. E' utilizzato in modo costante dai dirigenti, dai controller e dai responsabili delle strutture per monitorare I'andamento qualitativo della sede.

PROCEDURA SAP

= Gestione di tutte le componenti del sistema di misurazione (personale, produzione, costi). Gestione del sistema di contabilita analitica e finanziaria, gestione della
programmazione strategica (SAP-SAC).

PROCEDURA SAS-FM

= Applicativo per la rilevazione dei fabbisogni economici delle strutture territoriali (Programmazione e Forecast)
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Monitoraggio sviluppi nel 2024

Nel 2024 saranno avviate le attivita di progettazione del Sistema del Valore
Pubblico, un unico sistema informatizzato che consenta, da un lato, di
raccogliere i dati dai diversi applicativi gestionali e aggregarli secondo una logica
strutturata, dall’altro di elaborarli ed esporli in modo chiaro per consentire di
monitorare e rendicontare i diversi KPI di performance.

|l sistema, inoltre, sara di supporto al processo relativo alla negoziazione,
approvazione e comunicazione degli obiettivi di performance con le varie
strutture organizzative coinvolte in fase di programmazione nonché per il
—_— monitoraggio periodico. L'obiettivo principale del sistema e semplificare

e digitalizzare i processi gestiti dalla Direzione Centrale
Pianificazione e Controllo di Gestione.

L'implementazione di tale strumento non puo prescindere dall’allineamento
Principali funzionalita dell Hub: delle relative fonti dati , anche in termini di tempistica, requisito fondamentale
> Alimentazione ed elaborazione automatica dei dati per garantire un'efficiente elaborazione dei dati provenienti dai diversi sistemi
> Flessibilita del sistema gestionali e quindi assicurare un corretto apporto di informazioni al sistema.

> Visualizzazione dei dati att [utilizzo di Dashboard , . Lo . .
wHlieeazIone Gel AUt GUraVers0 FUtllize Al Zasnoodr L'Hub sara composto da una Dashboard di Monitoraggio e da un sistema per la

gestione del workflow di approvazione e gestione degli obiettivi e relativi KPI.

» Workflow per la negoziazione ed approvazione degli obiettivi
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Tempi

Pz

Monitoraggio
mensile per il
controllo di
gestione

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

=

Monitoraggio
trimestrale per
verifica
andamento
produttivo e
budget

Monitoraggio
annuale per
I'approvazione
della «Relazione
sulla
performance»
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Estratto dall'allegato 1 - Progetti PES 2024 alla Determinazione del Direttore generale n. 4 del 10 gennaio 2024 Allegato 1

Direzione Proponente

ID progetto

Titolo progetto

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.07_003

Automazione e integrazione flussi dati per le prestazioni indebite

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.07_004

Servizio di gestione automatizzata dei flussi di variazione negativi dei

pagamenti delle integrazioni salariali

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.07_005

Evoluzione Piattaforma RIAF per ampliare I'individuazione delle prestazioni potenzialmente indebite a

fronte di azioni fraudolente

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.08_006

Controlli di Compatibilita beneficiari prestazioni a sostegno del

reddito - Transizione a Micro-servizi

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.08_007

Progettazione sistema di controlli per le prestazioni a conguaglio

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.08_008

Refactoring servizi di presentazione domande di maternita e congedi

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2023_DCAS_MI.08_009

Progettazione servizi di condivisione "contatori congedi" (Cittadini e
Aziende)

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.01_154

Efficientamento del processo di istruttoria delle domande di

intervento del Fondo di Garanzia

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.02_182

Estensione precarica unica ai Lavoratori domestici e ai Lavoratori

agricoli

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.02_185

Evoluzione del chatbot NASPI verso un modello di interazione

personalizzata

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.02_189

Intervento per la riduzione del blocco sui pagamenti di

disoccupazione

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.02_238

Evoluzione servizi automatici DS AGR

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.03_206

Evoluzione delle applicazioni e dei processi per la gestione delle visite

mediche di controllo

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCTII_MI.13_156

Ammodernamento del parco applicativo di Visite Mediche di

Controllo in ottica di cloud adoption

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_202

Estensione della domanda unica ai Fondi di solidarieta

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_203

Omnia IS com - comunicazioni integrative telematiche

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_204

Automazione controlli delle integrazioni salariali su Pensioni

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_205

Introduzione di strumenti di intelligenza artificiale nella Piattaforma

Omnia IS per migliorare I'efficienza delle lavorazioni

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCTII_MIL13_222

Controlli di compatibilita sui beneficiari di Integrazioni Salariali e

sussidi — Integrazione di strumenti di Al

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_267

Istruttoria fondi di solidarieta

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_268

Servizio di comunicazione endoprocedimentale

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.04_269

Predisposizione del provvedimento

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.07_194

Estensione recupero coattivo

DC AMMORTIZZATORI SOCIALI

PES2024_DCAS_MI.07_196

Controllo autocertificazioni reddituali su piattaforma SIF

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2023_DCBOSL_MI.02_033

Customizzazione dei report di print management

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MIL.01_94

Ricerca e raccolta dei contenuti

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.01_97

Realizzazione della soluzione

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.02_230

Predisposizione del sondaggio e somministrazione

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.02_231

Analisi dei risultati

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.03_243

Adeguamento manuale di conservazione dei documenti digitali secondo le ultime direttive AglD

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.04 _244

Organizzazione e gestione della domanda di mobilita

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.05_247

Smart Moving INPS

DC BENESSERE ORGANIZZATIVO, SICUREZZA E LOGISTICA

PES2024_DCBOSL_MI.06_249

Redazione del capitolato tecnico per effettuazione della procedura finalizzata all'acquisizione

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.02_010

Colloquio Inbiz per automazione rendiconti bancari

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.03_011

Cruscotto monitoraggio crediti

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.04_012

Cruscotto GIAS

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MIL05_013

Reporting Cash Flow

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.06_014

Previsioni Cash Flow

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.07_015

Evoluzione procedura Canale Unico dei Pagamenti

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.08_016

Fast Closing nei processi di bilancio

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.10_017

Adeguamento del sistema SAP agli standard OPI (Ordinativi di Pagamento ed Incasso)

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_ML11_018

Riprogettazione Reportistica contabile

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.12_019

Nuove funzionalita SIGEC

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.13_020

Evoluzione Planning Bilanci

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.14_021

Interoperabilita procedure conferenti con sistema di rilevazione contabile

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.17_023

CU mensile

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_ML18_024

Gestione Fiscale PSR

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.19_025

Lettere incapienza in ambito fiscale

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.20_026

CU deceduti

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.21_027

Modello contabile per la fiscalita

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.22_028

Proceduta Memo - Versamenti fiscali

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.23_029

Addizionali Irpef

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.24_030

Rettifiche CU anni precedenti

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2023_DCBCSF_MI.25_031

Procedura di gestione ed elaborazione IRAP

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2024_DCBCSF_MILO3_242

Unificazione anagrafica ed evoluzione del sistema contabile ai sensi
del DPR132/2013

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2024_DCBCSF_MI.10_82

Adeguamento sistemi gestionali a Piattaforma R.tes (Banca d'ltalia)

DC BILANCI, CONTABILITA E SERVIZI FISCALI

PES2024_DCBCSF_MI.13_86

Monitoraggio Tempi di pagamenti fatture - Evoluzione cruscotto

pagamenti

DC COMUNICAZIONE

PES2023_DCC_MI.02_036

Il Brand in azione

DC COMUNICAZIONE

PES2023_DCC_MI.11_042

Evoluzione di Sirio, il Design System dell'lstituto

DC COMUNICAZIONE

PES2023_DCC_MI.12_043

Evoluzione e applicazione delle linee guida di scrittura
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DC COMUNICAZIONE PES2023_DCC_MI.13_044 Presidio dell'Experience Authority
PES2023_DCC_MI.14_045 Azioni di comunicazione a supporto delle altre Direzione per lo
DC COMUNICAZIONE
sviluppo di servizi trasversali
DC COMUNICAZIONE PES2023_DCC_MI.16_047 Analisi delle risultanze delle rilevazioni di Instant Feedback
DC COMUNICAZIONE PES2023_DCC_MI.17_048 Azioni di comunicazione a supporto delle altre Direzioni per lo
sviluppo di servizi trasversali
DC COMUNICAZIONE PES2024_DCC_MI.01_208 Ridisegno della customer journey
DC COMUNICAZIONE PES2024_DCC_MI.02_221 Customizzazione e messa in esercizio sperimentale del nuovo sistema
di rilevazione della Customer Experience
DC COMUNICAZIONE PES2024_DCC_MI.03_252 Canale WhatsApp istituzionale, aziende
DC COMUNICAZIONE PES2024_DCC_MI.11_236 Evoluzione web kit e web component
DC COMUNICAZIONE PES2024_DCC_MI17_234 Raccolta strutturata fabbisogni comunicativi
PES2023_DCCWSS_MI.05_051 Implementazione applicativo reingegnerizzato riscossione mutui
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI
ipotecari edilizi
PES2023_DCCWSS_MI.06_052 Revisione del regolamento per I'erogazione di prestiti agli iscritti alla Gestione unitaria delle
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI prestazioni creditizie e sociali, agli iscritti alla Gestione assistenza magistrale, agli iscritti alla Gestione
fondo credito
Inost
PES2023_DCCWSS_MI.08_053 Realizzazione di un nuovo servizio domanda per la concessione dei prestiti agli iscritti alla Gestione
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, alla Gestione Fondo credito ex Ipost, alla Gestione
assistenza
magistrale
Svil di trutt licative dedicate all'istruttoria dei
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI PES2023_DCCWSS_MI.0S_054 Viluppo dinuove strutture applicative dedicate allistruttoria del
prestiti con implementazione di soluzioni di interoperabilita con altre pubbliche amministrazioni
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI PES2024_DCCWSS_MI.01_20 Realizzazione "cassetto del credito e del welfare"
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI PES2024_DCCWSS_MI.02_266 Rilascio in cloud nuovo applicativo dedicato alla gestione delle
prestazioni di Screening sanitario
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI PES2024_DCCWSS_MI.03_276 Applicativo dedicato alla gestione portafoglio prestiti INPGI
DC CREDITO, WELFARE E STRUTTURE SOCIALI PES2024_DCCWSS_MI.04_275 Applicativo dedicato alla gestione portafoglio mutui INPGI
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.01_055 Realizzazione della piattaforma trasversale di recupero crediti
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.01_056 Integrazione della Gestione dipendenti privati nella piattaforma
trasversale di recupero crediti
PES2023_DCE_MI.01_057 Integrazione della Gestione agricola nella piattaforma trasversale di
DC ENTRATE
recupero crediti
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.01_058 Integrazione della Gestione separata nella piattaforma trasversale di
recupero crediti
PES2023_DCE_MI.01_059 Integrazione della Gestione autonomi nella piattaforma trasversale di
DC ENTRATE
recupero crediti
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.01_060 Integrazione della Gestione lavoratori domestici nella piattaforma
trasversale di recupero crediti
PES2023_DCE_MI.01_061 Integrazione della Gestione dipendenti Pubblici nella piattaforma
DC ENTRATE
trasversale di recupero crediti
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.01_062 Sviluppo dell'obbligazione solidale (Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276)
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_126 Progettazione dei sistemi e dei processi TO-BE
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_127 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione dipendenti privati
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_128 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione agricola
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_129 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione separata
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_130 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione autonomi
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_131 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione lavoratori domestici
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.08_132 Progettazione dei sistemi To-Be - Gestione dipendenti pubblici
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.12_070 Verbali altri Enti
PES2023_DCE_MI.15_074 Utility per individuazione e controllo sulle posizioni dei lavoratori soggetti a massimale contributivo ed|
DC ENTRATE implementazione di un servizio di tale verifica richiamabile in interoperabilita applicativa dai
consumers interessati.
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.15_075 Verifica per gli iscritti alla Gestione artigiani e commercianti dei
lavoratori soggetti al massimale contributivo.
PES2023_DCE_MI.37_093 Definizione di un linguaggio comune alle gestioni contributive al fine di omogenizzare le nomenclature
DC ENTRATE utilizzate nei flussi contributivi delle diverse gestioni contributive e nei relativi processi sottostanti.
Esposizione, sul cassetto previdenziale, del dettaglio dei dati di tariffazione al contribuente iscritto
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.40_097 alle gestioni degli artigiani e dei
commercianti
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.41_098 Realizzazione restyling sito libretto famiglia
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.41_099 Gestione su app INPS mobile del Libretto famiglia
Predisposizione di un simulatore per le gestioni degli artigiani e commercianti, degli importi
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI45_102 contributivi a seguito di adesione ad un particolare regime contributivo (regime ordinario, forfettario,
over 65). Possibilita di inserimento del reddito, dei mesi di riferimento e del numero di collaboratori, ai
fini di una simulazione niii nrecisa
PES2023_DCE_MI.51_104 Realizzazione chatbot Al per guidare la compilazione dei flussi
DC ENTRATE
UNIEMENS
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.55_108 Controlli del validatore dei flussi in ambiente Cloud
PES2023_DCE_MI.55_109 Gestione dei flussi UNIEMENS in ambiente Cloud nella fase di
DC ENTRATE
accoglienza
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.64_118 Refactoring SIC in Gestione Contributiva - Rifacimento frontend per la
gestione delle regole del SIC
DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.65_119 Ripristino massivo delle posizioni assicurative storicizzate dall'invio dei flussi ispettivi.
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DC ENTRATE PES2023_DCE_ML66_120 Implementazione di un sistema publisher/subscriber, con message broker, tra le posizioni Uniemens
e le prestazioni previdenziali
Elaborazione liste delle NASPI da ricalcolare per effetto delle variazioni UNIEMENS intervenute

DC ENTRATE PES2023_DCE_MI.66_123 successivamente alla fase di
liguidazione

DC ENTRATE PES2023_DCE_ML67_124 Visualizzazione della situazione debitoria per facilitare la presentazione delle istanze di dilazione liberi
professionisti

DC ENTRATE PES2024_DCE_MIO1_131 Evoluzione del processo di gestione delle notifiche per Note di
Rettifica

DC ENTRATE PES2024_DCE_ML.01_145 GDP ciclo di vita del credito

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.02_160 Gestione Separata Liberi Professionisti — ottimizzazione
dell'operazione Poseidone

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI02_ 161 Gestione Separata Committenti - ottimizzazione dei processi e delle applicazioni relative alle
variazioni contributive

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.02_165 Gestione Separata - Gestione rimborsi: superamento del massimale annuo della base contributiva e
pensionabile - sviluppo funzionalita aggiuntive (DDG- 6/23)

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.02_167 Gestione Separata Committenti: caricamento automatico verbali ispettivi

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI02_172 Gestione Separata Committenti - Controlli di merito sulle denunce dei flussi uniemens (DDG - 6/23
Ambito 12)

DC ENTRATE PES2024_DCE_ML02_ 174 Gestione Separata Liberi Professionisti - Adeguamento dei processi di base per |'accertamento e la
predisposizione dei servizi per l'interfacciamento con dilazione e recupero crediti unico

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.03_143 Cruscotto per i datori di lavoro per la visualizzazione delle informazioni inerenti le domande e le
istruttorie degli ammortizzatori sociali richieste dai lavoratori.

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.04_146 Estensione del servizio di emissione centralizzata della lettera di disconoscimento alla gestione
privata

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI05_147 Gestione comunicazione all'utenza a seguito di atti inseriti nel
Cassetto previdenziale Artigiani e Commercianti

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.05_148 Nuovo sistema per la gestione delle delibere e delle iscrizioni

DC ENTRATE PES2024_DCE_MLI.05_149 Verifica della correttezza IBAN e titolarita in ambito Artigiani e Commercianti

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.05_152 ART/COM - Gestione versamenti non abbinati

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.05_159 Protocollazione delle comunicazioni bidirezionali in ambito Artigiani e Commercianti

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.06_120 Integrazione deleghe Artigiani e Commercianti e Gestione separata
intermediari L12 nel portale Gestione Deleghe

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.06_121 Portale Unico associazioni

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.06_124 Automazione dello smistamento delle comunicazioni bidirezionali
basato su motore Al

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.07_127 Console per I'automazione della gestione dei criteri di inquadramento delle aziende

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.07_129 Piattaforma Data Monitoring - Gestione Contributiva Dipendenti
Privati

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.07_133 Evoluzione di Utility DM — Calcolo delle aliquote contributive
Dipendenti Privati

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.O7_134 Eliminazione della quadratura

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.07_175 Archivio Unico delle Denunce retributive e contributive

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.08_135 Rifacimento iscrizione intranet, internet e variazioni

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.08_141 Acquisizione manuale del bollettino e scritture contabili LD

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.09_130 GDP - Archivio Unico Contributivo (AUCon)

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.09_136 GDP - dismissione procedure entrate del SIN

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.09_ 144 GDP: nuovi servizi nel Cassetto del Soggetto contribuente

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.10_150 Semplificazione e automazione della procedura Rete di Qualita
Agricoli

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.10_155 Nuovo Estratto Conto aziende e autonomi agricoli

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.10_157 Intervento straordinario formativo per gli operatori della
contribuzione agricola

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI11_162 Implementazione in Verbale WEB di un nuovo processo di scarico
massivo dei valori delle prestazioni erogate ai lavoratori dipendenti denunciate in "UNIEMENS

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.11_166 Integrazione delle diverse gestioni della Pubblica Amministrazione nella piattaforma Verbale WEB

DC ENTRATE PES2024_DCE_MIL.11_169 Implementazione di un nuovo processo di notifica dei verbali tramite il servizio di postalizzazione

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.11_171 Adeguamento del front-end Verbale WEB ai nuovi requisiti grafici previsti dal progetto Webldentity
INPS (per i verbali delle gestioni: AGR, ART-COM, CD/IAP/CM, GS, CPDEL)

DC ENTRATE PES2024_DCE_ML.12_119 Orchestratore di processo per verifica e aggiornamento delle posizioni retributive e contributive

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.12_122 Casi d'uso per l'orchestratore

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.12_128 Verifica della corretta compilazione della sezione Fondo Ipost e Ferrovie

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.12_137 Verifica del rispetto dei minimali di legge

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.12_173 Efficientamento delle procedure di Vigilanza Documentale

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.14_164 Web Application per le variazioni delle informazioni inerenti le Pubbliche Amministrazioni

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.15_168 Adeguamento del Portale Contributivo (Internet) con riferimento alle evoluzioni procedurali di
Gestione Contributiva (Intranet)

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.16_170 Cruscotto per le evidenze delle grandi aziende e delle imprese in crisi

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.17_176 Tariffazione posizioni contributive Lavoratori Agricoli

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.17_179 Gestione degli figurativi nella contribuzione agricola

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.17_180 Nuova procedura Lavoratori Autonomi Agricoli (contribuzione post 96).

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.18_177 Convezione con Agea: realizzazione della nuova
procedura di compensazione

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI.18_178 Convezione con Agea : implementazione scambio dati

DC ENTRATE PES2024_DCE_MI42_256 Gestione Separata - Procedura di alimentazione automatica dei dati anagrafici da fonti esterne
all'lstituto (sostituisce il MI.39_095)
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DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2023_DCFAI_MI.03_142

Verifica della facilita d'uso delle mappe di competenze finalizzate ai

percorsi di sviluppo di crescita professionale

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.02_25

La valutazione della formazione per questionario/intervista:

I'ambiente digitale

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.02_28

La valutazione della formazione per questionario/intervista: i format

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.02_32

La valutazione della formazione e i cruscotti direzionali

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.02_33

La valutazione della formazione e I'incremento del valore pubblico

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.03_66

Nuovo Piano dell'offerta formativa INPS e crediti formativi CFI

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.04_75

Registrazione automatizzata della presenza/partecipazione ad attivita

formativa

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.05_108

Avvio Accademia INPS: L'incremento della cultura della Sostenibilita

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.05_109

Avvio Accademia INPS: Accertamento medico legale in materia di

cecita civile

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.05_110

Avvio Accademia INPS: Il concetto di valore pubblico

DC FORMAZIONE E ACCADEMIA INPS

PES2024_DCFAI_MI.05_207

Costituzione del Comitato di coordinamento Accademia INPS

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MLO2_ML.03_MI.
04_MI.05_ML.OS_MI.09_148

ISEE Precompilato

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.11_144

Deleghe Digitali

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_ML13_ML15_MI. 16_145

Calendarizzazione gestione visite mediche, comunicazione e visita ibrida

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.20_MI.21_MI. 40_149

Riduzione indebiti; Liquidazioni automatiche e cambi fascia

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.24_150

Piattaforma per gli amministratori di sostegno

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.32_155

Evoluzione RESPEL — Recupero Spese Legali

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.35_158

Fruizione da Mobile di SISCO - Sistema di gestione del contenzioso dell'Istituto

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.37_160

Cruscotto ATPO - Accertamento Tecnico Preventivo Obbligatorio

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.42_162

Evoluzione procedura AUU — Assegno Unico Universale

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.46_164

Monitoraggio Stato Pratica

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.49_166

Utilizzo del Canale Voce mediante CCM — Contact Center Multicanale

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.56_167

APP Disability Card

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.63_169

Integrazione prestazioni della DCIIC con la piattaforma recupero indebiti

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2023_DCIIC_MI.68_172

INPS per tutti

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MI.O1_211

Potenziamento cmv-mef

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MI.02_212

Evoluzione SFL - SIISL

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MLO2_MIL.03_MI.
04_MI.05_ML.OS_MI.09_259

Studio di fattibilita per Iimplementazione di chat live a supporto dell'ISEE precompilato

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MI.O3_245

Revisione 2024 dei servizi in attuazione a quanto previsto dal Messaggio 003648 del 18/10/2023

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MIL.04_216

Nuova misura ADI

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MI.06_229

Prototipo sperimentale per la telemedicina in caso di revisioni e visite domiciliari e visita in modalita
ibrida.

DC INCLUSIONE E INVALIDITA CIVILE

PES2024_DCIIC_MI.07_232

Portale del medico

DC ORGANIZZAZIONE PES2023_DCO_MI.02_176 Sperimentazione Al in Chat Bot
DC ORGANIZZAZIONE PES2023_DCO_ML10_177 Studio di fattibilita realizzazione PEC per tutti
DC ORGANIZZAZIONE PES2023_DCO_MLI.10_178 Definizione Processo Amministrativo per PEC per tutti
DC ORGANIZZAZIONE PES2023_DCO_MI10_179 Sperimentazione soluzione PEC per tutti
DC ORGANIZZAZIONE PES2023_DCO_ML15_181 Nuovo sistema contenzioso amministrativo
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.01_26 Analisi ed elaborazione dei requisiti procedurali, tecnici e contrattuali
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.O1_27 Affidamento contrattuale in via prioritaria di informazione di | livello
al CCM su prodotti selezionati
PES2024_DCO_MI.01_50 Formazione del personale CCM - normativa prestazioni e utilizzo
DC ORGANIZZAZIONE
applicativi in consultazione
analisi, amministrativa e tecnica, di definizione delle regole amministrative per la rimodulazione delle
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI02_53 aperture degli sportelli di sede (superamento regole Circ. 103/2019 e ampliamento ventaglio di
soluzioni introdotte con Hermes 2656/2023); requisiti e modifiche alle procedure di gestione sportelli
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.02_56 Potenziamento del web-meeting come modalita di ricevimento
dell'utenza
Sistematizzazione di nuove soluzioni (Sport.telem. evoluto e Punto utente evoluto) idonee ad
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.02_58 estendere la rete di prossimita e a consentire anche nelle realta territoriali pit decentrate di collegare
I'utente in un qualunque punto del territorio con la sede che abbia la competenza specifica per
trattare la nrohlematica sollevata
PES2024_DCO_MI.03_92 Realizzazione fascicolo procedimentale come da CAD e linee guida
DC ORGANIZZAZIONE
AGID
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.04_81 Definizione del modello da sperimentare, avvio e conclusione della
sperimentazione
PES2024_DCO_MI.04_85 Definizione ed attuazione del nuovo modello di servizio attraverso
DC ORGANIZZAZIONE
I'applicazione dei correlati assetti organizzativi
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.05_93 Focus group 2023, Questionario di indagine reputazionale 2023, test
di usabilita
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.05_95 Definizione e pubblicazione della nuova Carta dei Servizi
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.06_100 Nuovo Regolamento sul decentramento territoriale dell'lstituto
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.07_102 Integrazione del Portale Patronati con un nuovo canale informativo
DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.08_132 Realizzazione di una reportistica integrata del contenzioso

amministrativo

DC ORGANIZZAZIONE

PES2024_DCO_MI.08_271

Studio di fattibilita per I'individuazione di servizi predittivi nella

gestione delle cause di contenzioso

DC ORGANIZZAZIONE

PES2024_DCO_MI.08_272

Definizione degli indicatori di rilevazione per la fenomenologia del

contenzioso
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DC ORGANIZZAZIONE PES2024_DCO_MI.13_220 Realizzazione delle azioni necessarie all'implementazione del progetto
POLIS
DC PATRIMONIO E INVESTIMENTI PES2023_DCPI_MI.02_218 Realizzazione piattaforma di controllo analogo
DC PATRIMONIO E INVESTIMENTI PES2023_DCPI_MI.04_219 Realizzazione piattaforma GIMMI
PES2023_DCP_MI.01_183 Implementazione casistiche non gestite da UNICARPE e IVS per CPDEL-
DC PENSIONI
CPI-CPS-CPUG.
DC PENSIONI PES2023_DCP_MI.03_185 Implementazione su UNICARPE di alcune tipologie di contribuzione
agricola
Estensione Cessioni del quinto ai contitolari di pensioni di reversibilita e integrazione processo di
DC PENSIONI PES2023_DCP_MI.04_186 traslazione su pensioni delle cessioni
stipendiali
PES2023_DCP_MI.05_187 Implementazione della gestione eventi finalizzata alla standardizzazione delle procedure con
DC PENSIONI sperimentazione nuova modalita di gestione del rinnovo generalizzato delle pensioni delle
gestioni private
PES2023_DCP_MI.06_188 Estensione delle verifiche reddituali alle pensioni della gestione
DC PENSIONI
pubblica liquidate coniil flusso UNICARPE-IVS
PES2023_DCP_MI.07_189 Sistema di verifica preventiva della correttezza del conto, per singoli cluster, tramite il sistema di
DC PENSIONI controlli UNICARPE, al fine di attivare un sistema automatico di rilevazione delle anomalie per
consentire alle
Sedi la sistemazione nreventiva del conta
PES2023_DCP_MI.08_190 Analisi di fattibilita per I'esposizione dei dati del conto assicurativo UNEX in modo unificato, per
DC PENSIONI consentire all'interessato la consultazione con una visualizzazione cronologica dei periodi
contributivi e la gestione di riferimento
PES2023_DCP_MI.16_203 Automazione gestione domande di indennizzo commercianti con
DC PENSIONI
proposta di reiezione su DICAWEB
PES2023_DCP_MI.22_205 Alimentazione liste pensioni da verificare e generazione automatica delle domande di ricostituzione
DC PENSIONI per la trasformazione degli A.O.l. in pensioni di vecchiaia e invio comunicazioni al pensionato.
DC PENSIONI PES2023_DCP_MI.23_193 Invio tramite piattaforma di proattivita di comunicazioni per pensionati tassati in Italia residenti
all'estero inerenti alla prosecuzione/proposizione delle detrazioni per carichi di famiglia.
PES2023_DCP_MI.24_194 Portale persone giuridiche con aggiornamento informazioni e messa a disposizione per utenza
DC PENSIONI trasversale ai fini del miglioramento della gestione dei processi relativi al recupero su pensione di
crediti di
soggetti terzi
PES2023_DCP_MI.25_195 Verifica e monitoraggio tramite la Piattaforma SICA delle posizioni dei lavoratori agricoli con redditi
DC PENSIONI incumulabili con le pensioni anticipate (Quota 100/ 102/Anticipata Flessibile) per superamento delle
45gg
annue
DC PENSIONI PES2023_DCP_MI.27_197 Refactoring domanda pensione anticipata
PES2023_DCP_MI.32_200 Introduzione nel modello TEO8 della data di pagamento della prima
DC PENSIONI
rata di TFS
DC PENSIONI PES2023_DCP_MI.35_206 Tutorial per operatori INPS su TFS/TFR
PES2023_DCP_MI.39_201 Refactoring della comunicazione del ricalcolo della tassazione delle
DC PENSIONI
pensioni da Casellario Centrale Pensioni
DC PENSIONI PES2023_DCP_MI.45_202 Scambio informazioni con DCE dei dati relativi al controllo
dell'esercizio dell'opzione al contributivo
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.O1_76 Anagrafica comunicazioni lavori usuranti
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.02_111 Evoluzione della procedura di liquidazione delle pensioni in cumulo
con simulazione, gestione del conto e della misura
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.03_181 Notifica automatizzata indebiti pensionistici per le ricostituzioni on line
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.04_184 Ottimizzazione integrazione del TFR con la Posizione Assicurativa. Ottimizzazione TFR telematici del
comparto scuola
G.LS.A.
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.05_188 Gestione informatizzata dell'adesione al Fondo Perseo Sirio tramite
silenzio assenso (accordo sottoscritto il 16 settembre 2021 dall’Agenzia per la Rappresentanza
Negaziale delle Pubbliche Amministrazioni)
Estensione e potenziamento della semplificazione e automatizzazione delle fasi di liquidazione della
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.06_199
pensione di vecchiaia
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.07_200 Estensione delle casistiche trattate sulla piattaforma ASI
PES2024_DCP_MI.08_224 Rilascio domanda unificata accredito figurativo per maternita al di
DC PENSIONI
fuori del rapporto di lavoro ; gestioni pubbliche e private
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.10_254 Realizzazione del progetto di esposizione dei dati del conto
assicurativo UNEX in modo unificato
Studio di fattibilita sull'aggiornamento automatico degli archivi FSPA a seguito del perfezionamento
DC PENSIONI PES2024_DCP_ML.11_261
dell'operazione di ricongiunzione
DC PENSIONI PES2024_DCP_MI.12_263 Automazione della fase di richiesta trasferimento contributi da
gestione pubblica a quella privata
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2023_DCPCG_MI.04_211 CCl Cruscotto Contenzioso Integrato
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2023_DCPCG_MI.07_213 Sistema controllo costi
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2023_DCPCG_ML09_215 Un nuovo Ciclo di bilancio
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2024_DCPCG_ML.01_186 Applicativo nuovo e parallelo
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2024_DCPCG_MI.01_187 Nuovo Sistema del Valore
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2024_DCPCG_MI.0O1_191 Sistema integrato Pianificazione e Reporting
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2024_DCPCG_MI.01_192 Piattaforma di gestione della produzione
DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE PES2024_DCPCG_ML.01_197 Piattaforma RU ed Economiche
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DC PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

PES2024_DCPCG_MI.02_255

Rilascio monitoraggio WAI nell'ambito dello sviluppo di sistemi di monitoraggio concomitante delle

dimensioni di valore dei servizi

DC RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE E ANTIFRODE

PES2023_DCRMCA _MI.06_220

ELABORAZIONE SCENARI DI RISCHIO PER ISEE COMPOSIZIONE NUCLEO FAMILIARE

DC RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE E ANTIFRODE

PES2023_DCRMCA_MI.07_221

ELABORAZIONE SCENARI DI RISCHIO PER ISEE CORRENTE

DC RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE E ANTIFRODE

PES2024_DCRMCA_MI.01_104

"Anticipazioni NASpI" indebite a seguito di rioccupazione non consentita

DC RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE E ANTIFRODE

PES2024_DCRMCA_MI.01_83

Elusione del "Ticket di Licenziamento" e percezione indebita della NASpl

DC RISK MANAGEMENT, COMPLIANCE E ANTIFRODE

PES2024_DCRMCA_MI.02_91

Sviluppo di una piattaforma per la raccolta e la consultazione degli indici di rischio e per il
monitoraggio delle azioni di mitigazione del

rischio

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2023_DCRSCUA_MI.01_223

Piano di interventi a supporto di un nuovo modello di gestione

dell'energia

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2023_DCRSCUA_MI.02.2_228

Centrale Unica Acquisti

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2023_DCRSCUA_MI.02_224

Scadenziario dei contratti

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2023_DCRSCUA_MI.03_225

Monitoraggio CAM

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2024_DCRSCUA_MIO1_78

Evoluzione procedura di ripartizione degli incentivi per lo svolgimento di funzioni tecniche

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2024_DCRSCUA_MI.02_80

Albo fornitori alla luce del nuovo Codice degli appalti

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2024_DCRSCUA_MI.03_101

Implementazione criteri di sostenibilita

DC RISORSE STRUMENTALI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

PES2024_DCRSCUA_MI.04_103

Evoluzione funzionalita SIGEC

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MLI.04_229

Fascicolo Elettronico del dipendente

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MLI.04_230

Fascicolo Elettronico delle missioni del dipendente

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.09_233

Banca Dati Integrata del dipendente

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.11_235

App per la rilevazione presenze nel lavoro da remoto

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.11_236

Automatizzazione processo adempimenti TFS TFR

Hub di richieste per dipendenti:

- documenti stato servizio/lodevole servizio

DC RISORSE UMANE PES2023_DCRU_MI.11_237 - domande di permessi studio, part-time e aspettativa senza retribuzione
- comunicazione digitale della cessazione del rapporto di lavoro del dipendente INPS
DC RISORSE UMANE PES2023_DCRU_MI.11_238 Evoluzione dell'attuale procedura "Assegnazioni Temporanee” del

personale INPS con integrazione della firma digitale del responsabile e notifica automatica

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.11_239

Informatizzazione della procedura per il calcolo delle trattenute

retributive per lo sciopero

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MLI.11_240

Evoluzione del “Cruscotto del contenzioso del personale”

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.12_241

Implementazione applicativo gestione selezioni

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.13_242

Strumenti a supporto delle politiche di sviluppo del lavoro agile - Worklist

DC RISORSE UMANE

PES2023_DCRU_MI.14_243

Employee Satisfaction - Il percorso di coinvolgimento del dipendente

DC RISORSE UMANE PES2024_DCRU_MI.01_201 Competence Management
DC RISORSE UMANE PES2024_DCRU_MI.11_183 Digitalizzazione processo deleghe sindacali
DC RISORSE UMANE PES2024_DCRU_MI.11_198 Portale Welfare del dipendente INPS

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO

PES2024_DST_MIL.O1_37

Polarizzazione a livello regionale / interregionale presso la DST della lavorazione dei riscatti e

ricongiunzioni di gestione privata

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO

PES2024_DST_MI.01_43

Polarizzazione a livello regionale / interregionale presso la DST della lavorazione dei Bonus Asilo Nido

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO

PES2024_DST_MIL.04_105

Strutturazione del sistema di flusso per la rete URP che coinvolga tutte le DD.CC. di prodotto e la
DCFAI, rispetto all'informazione sulle novita/modifiche/interventi normativi su temi istituzionali in
modalita preventiva e sulla correlata formazione immediata e diffusione di un ambiente di

condivisione._collahorazione e connscenza

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO

PES2024_DST_MI.04_90

Strutturazione del sistema di flusso per il CCM che coinvolga tutte le DD.CC. di prodotto e la DCFAI,
rispetto all'informazione sulle novita/modifiche/interventi normativi su temi istituzionali in modalita
preventiva e sulla correlata formazione immediata e diffusione di un ambiente di condivisione,

collaharazione e connscenza

DIREZIONE SERVIZI AL TERRITORIO

PES2024_DST_ML.05_106

Realizzazione dell'integrazione della WAI con gli indicatori relazionali
del CRM di Sede e di Contact Center per il monitoraggio delle

esigenze dell'utente.

DC STUDI E RICERCHE

PES2023_DCSR_MI.02_251

Allegato 1

Network per ESPASS

DC STUDI E RICERCHE

PES2024_DCSR_MILO1_240

Valutazione e realizzazione di nuove funzionalita della Piattaforma informatizzata per le proposte di

modifiche normative

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MI.O1_23

IT audit sul processo di pagamento delle pensioni
Mantenimento Certificazioni 1SO 20000-1 (gestione dei servizi It) e 22301 ( continuita operativa) e

conseguimento_certificazione 1SO 27001 sicurezza ( eventuale).

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MI.O1_24

IT audit Cybersecurity and Data Protection

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MI.01_29

IT Audit sulla individuazione degli Amministratori di sistema

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MI.02_30

Monitoraggio dei termini procedimentali e delle richieste LinealNPS

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MIL.03_125

Realizzazione di SharePoint di condivisione dei risultati di Audit.

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MI.04 _142

Analisi per lo sviluppo di una piattaforma gestionale per la standardizzazione del processo di Audit.

DC SUPPORTO AGLI ORGANI E INTERNAL AUDIT

PES2024_DCSOIA_MI.O6_239

Continuous auditing sul processo recupero crediti da prestazioni indebitamente percepite

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MIL19_252

Processi e strumenti di governance a supporto dell’adozione delle

piattaforme trasversali

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.20_253

My WorskSpace - Gestione unificata del backlog di lavorazione e relative priorita

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.21_254

Realizzazione della componente di Gestione delle priorita di lavorazione

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.22_255

Implementazione della Piattaforma di Planning e Assegnazione

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.24_256

Implementazione della Piattaforma di gestione documentale e protocollo informatico

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.24_257

Implementazione del Sistema di Conservazione a Norma

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.25_258

Realizzazione della Piattaforma Piani di Ammortamento

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.26_259

Piattaforma RIAF per l'individuazione delle prestazioni potenzialmente indebite a fronte di azioni
fraudolente: Evoluzione a microservizi con migrazione da ambienti legacy e Restyling grafico

(adeguamento linee guida SIRIO)
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DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.26_260

Integrazione componenti comuni del processo di Recupero Crediti nel processo di Gestione degli
indebiti

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.27_261

Evoluzione della WorkArea per la realizzazione dell'Area degli

intermediari secondo quanto definito sull'’Ambito 12 di Transformation

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.28_262

Evoluzione della WorkArea per la realizzazione dell'Area della consulenza degli operatori di sede
secondo quanto definito

sull'’Ambito 13 di Transformation

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.34_265

Ampliamento sistema di Event Broker Message

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI35_266

Server Automation e private cloud

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.40_267

Configurazione modulo Performance&Goals per la gestione delle competenze

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_ML4O_268

Configurazione modulo Learning per la gestione della formazione

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.42_269

Re engineering in cloud delle prestazioni Welfare

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_ML49_270

Onboarding INPS su SDG

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.50_271

Onboarding INPS su PDND

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MIL51_272

Progetto Welfare As A Service

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_ML62_279

Re-architect del servizio cariche elettive e sindacali in funzione dell'unificazione delle gestioni pubblical

e privata

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.62_280

Re-architect del servizio di totalizzazione estero in funzione dell'unificazione delle gestioni pubblica e

privata

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.62_281

Re-architect del servizio riscatti in funzione dell'unificazione delle gestioni pubblica e privata

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.62_282

Re-architect del servizio versamenti volontari in funzione dell'unificazione delle gestioni pubblica e

privata

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.62_283

Re-architect del servizio di accredito figurativo maternita fuori dal rapporto di lavoro in funzione
dell'unificazione delle gestioni pubblica

e privata

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_ML62_284

Re-architect del servizio di di Una Tantum

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_ML63_285

Realizzazione I'orchestrazione dei controlli della qualita e della completezza della Posizione

Assicurativa.

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MIL63_287

Realizzazione dei servizi di controllo della completezza del conto assicurativo

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.66_288

Onboarding sul National Data Catalog

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.70_291

Catalogo dei dati e delle banche dati INPS

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MI.71_292

Ampliamento del Data Lake INPS

DC TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

PES2023_DCTII_MIL.72_293
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Allegato 1: “Registro degli eventi rischiosr":

Sezione 1 “Processi/attivita esposti al rischio corruzione, svolti dalle strutture centrali”;
Sezione 2 "Processi/attivita esposti al rischio corruzione, svolti dalle strutture territoriali”.
Allegato 2: Schede delle misure anticorruzione.
Allegato 3: Metodologia del “sistema di gestione del rischio”.
Allegato 4: Misure generali adottate in tema di contratti pubblici.

Allegato 5: Soggetti responsabili della trasmissione e della pubblicazione di documenti,

informazioni e dati ai sensi del D.Lgs. 33/2013.



1. SOTTOSEZIONE “RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA"

Il decreto legge 9 giugno 2021, n. 80 “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all‘attuazione del Piano nazionale di
ripresa e resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia”, il cosiddetto “decreto reclutamento”,
convertito dalla legge n. 113 del 6 agosto 2021, ha introdotto il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAQ), nel quale confluiscono una serie di documenti che avevano invece una
propria autonomia con riferimento alle tempistiche, ai contenuti e alle norme di riferimento. Il
PIAO ha durata triennale, ma viene aggiornato annualmente entro il 31 gennaio di ogni anno.

L'art. 6 della norma istitutiva ne identifica i contenuti.

Il quadro normativo e stato completato con I'approvazione dei provvedimenti attuativi previsti
dai commi 5 e 6 del citato articolo 6. In particolare, con il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 (GU Serie
Generale n.151 del 30.06.2022) sono stati individuati gli adempimenti relativi ai Piani
soppressi e contestualmente assorbiti dal PIAO. Il D.P.C.M. 30 giugno 2022, n. 132 (GU Serie
Generale n.209 del 07.09.2022) ha definito il contenuto del Piano, ivi incluse le modalita

semplificate previste per le amministrazioni con meno di 50 dipendenti.

In tale contesto, e quindi confluita in un‘apposita sottosezione del PIAO la programmazione
delle misure di prevenzione della corruzione e per la trasparenza, secondo quanto previsto
dall'art. 6, del citato d.I. n. 80/2021.

La presente Sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza’ della Sezione “Valore pubblico,
Performance e Anticorruzione” (di seguito Sottosezione) é stata predisposta dal Responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT) attraverso un'attivita di
aggiornamento della precedente Sottosezione, sulla base delle iniziative assunte in materia di
anticorruzione nel corso del 2023, ed a quelle pianificate per il triennio di riferimento, in

coerenza con gli obiettivi strategici definiti dagli organi di indirizzo.

La redazione della Sottosezione é stata effettuata secondo le previsioni dell'art 3, comma 1,
lett. c) del citato D.P.C.M. 132/22 che prevede, in coerenza con le indicazioni contenute nei
Piani Nazionali Anticorruzione e con gli atti di regolazione generali adottati dall'ANAC, che

vengano indicati:




la valutazione di impatto del contesto esterno, che evidenzia se le caratteristiche
strutturali e congiunturali dell'ambiente culturale, sociale ed economico nel quale

I'amministrazione opera possano favorire il verificarsi di fenomeni;

la valutazione di impatto del contesto interno, che evidenzia se lo scopo dell'ente o la

sua struttura organizzativa possano influenzare I'esposizione al rischio corruttivo;

la mappatura dei processi, per individuare le criticita che, in ragione della natura e delle
peculiarita dell'attivita, espongono I'amministrazione a rischi corruttivi con particolare
attenzione ai processi per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti a

incrementare il valore pubblico;

I'identificazione e valutazione dei rischi corruttivi, in funzione della programmazione da
parte delle pubbliche amministrazioni delle misure previste dalla legge n. 190 del 2012

e di quelle specifiche per contenere i rischi corruttivi individuati;

la progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio, privilegiando
I'adozione di misure di semplificazione, efficacia, efficienza ed economicita dell'azione

amministrativa;
il monitoraggio sull'idoneita e sull'attuazione delle misure;

la programmazione dell'attuazione della trasparenza e il monitoraggio delle misure
organizzative per garantire I'accesso civico semplice e generalizzato, ai sensi del D. Lgs.
n. 33 del 2013.

Nella Sottosezione si delinea, quindi, la strategia anticorruzione dell'Istituto, esplicitando le

misure di prevenzione della corruzione, comprese quelle che attengono alla “trasparenza’, e le

correlate disposizioni applicative interne, nonché le modalita di attuazione del sistema di

“gestione del rischio” e gli esiti-conseguiti.

Sulla base dei presupposti che precedono, il documento contiene, in sintesi:

d.

b.

una breve introduzione esplicativa degli aggiornamenti della precedente Sottosezione;

I'esposizione delle misure anticorruzione applicate dall'lstituto e delle procedure di

verifica della loro attuazione;



c. larappresentazione del “sistema di gestione del rischio” adottato dall’lstituto ed il relativo

stato di attuazione;

d. un capitolo dedicato alla “trasparenza’, con indicazione delle attivita e degli obiettivi
concernenti I'attuazione della normativa in tema di pubblicazioni obbligatorie e accesso

civico.

La presente Sottosezione si compone, inoltre, di n. 5 allegati:

e all.1) il "Registro degli eventi rischiosi";

e all.2) le schede delle misure anticorruzione individuate con riferimento ai “rischi
corruzione” trattati;

e all.3) la metodologia del “sistema di gestione del rischio corruzione”;

e all.4) le misure generali adottate in tema di contratti pubblici;

e all.5) I'elenco dei soggetti responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei

documenti, delle informazioni e dei dati ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013.

La pubblicazione della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza’ del PIAO 2024 - 2026 verra
effettuata sul sito istituzionale, sezione “Amministrazione trasparente/Altri contenuti/
Corruzione" e, salvo ulteriori indicazioni dell’ANAC nella piattaforma on line sul sito istituzionale
dell’ANAC (cfr. par. 7.5.).



2. PRINCIPALI AGGIORNAMENTI

Al fine di agevolare I'individuazione dei principali argomenti che sono stati, nel corso del 2023,
oggetto di aggiornamento - in base alle attivita programmate nel 2022 nella Sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO 2023 - 2025, si riportano di seguito alcune “/inee

guida" alla lettura dei principali temi di riferimento:

A. Obiettivi dell’Istituto in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza

Per ciascuno dei temi trattati — misure, monitoraggi, sistema di gestione del rischio,
trasparenza — sono state programmate specifiche attivita da realizzarsi nel 2024, ovvero
nel triennio di riferimento del PIAO, esplicitate nella tabella a margine dei paragrafi di

riferimento.

B. Misure di prevenzione della corruzione

In particolare:

“codici di comportamento” (par. 5.1.);

- "tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito” (par. 5.8.);
- "formazione del personale” (par. 5.9.);

- "monitoraggio della rotazione ordinaria” (par. 5.10.1.);

- "monitoraggio dei procedimenti disciplinari e penali. Monitoraggio dell'attuazione dei
Codici di comportamento” (par. 5.12.);

- il sistema dei controlli del processo produttivo. Interventi del RPCT” (par. 5.13.);
- "monitoraggio dei termini procedimentali’ (par. 5.14.);
- “diffusione delle buone pratiche” (par. 5.15.);

- "vigilanza sugli adempimenti anticorruzione delle societa controllate dall'lstituto” (par.
5.16.);

- "iniziative in tema di contratti pubblici’ (all. 4).

In merito alle misure che non hanno costituito oggetto di specifico aggiornamento (es.

(T}

“disciplina delle inconferibilita e incompatibilita di incarichi dirigenziall’, "o bblighi di astensione e
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obblighi di comunicazione”, etc.), si precisa che le stesse vengono attuate dall'lstituto con
modalita consolidate - definite attraverso circolari e messaggi - sulle quali non si € ritenuto
di intervenire, data I'assenza di modifiche legislative e di nuove indicazioni dell’ANAC. Le
gia menzionate modalita di attuazione sono risultate conformi alle indicazioni gia fornite

nei Piani Nazionali Anticorruzione e relativi aggiornamenti.

E stata monitorata per il periodo oggetto di trattazione, come ogni anno, I'attuazione di tali

misure (par. 6.2.).
C. Monitoraggi del RPCT
In particolare, i monitoraggi:
- delle situazioni di conflitto di interesse (par. 6.1.);

- dell'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione di carattere generale
(par. 6.2.).

D. Sistema di gestione del rischio

Nel rinviare, per ogni approfondimento, al capitolo 7, dove sono esplicitati, nel dettaglio, gli
esiti del sistema al momento conseguiti, si rappresentano in estrema sintesi le attivita
svolte nel 2023:

analisi del contesto, interno ed esterno, dell'lstituto (par. 7.1);

- individuazione nuovi rischi: sono stati mappati, valutati e “trattati” n. n. & rischi “med/’
centrali, n. 2 rischi “medr" territoriali, n. 3 rischi "bassi” centrali, n. & rischi “bass/’

territoriali. Il totale dei nuovi rischi individuati € parian. 13;

- individuazione misure “specifiche” sono state individuate le misure “specifiche” per n. &
rischi “medr" centrali, n. 2 rischi “med/” territoriali, n. 2 rischi “bassi” territoriali, n. & rischi

“bassi" territoriali, per un totale di n. 12 rischi;

- rivalutazione con la nuova metodologia qualitativa: n. 83 rischi “med/’ sia centrali che
territoriali, di cui: 1 rischio centrale “alto”, 19 rischi centrali “med/”; 23 rischi centrali

"bassi’; 21 rischi territoriali “medi” e 19 rischi territoriali “bassi”;
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- monitoraggio dell'attuazione delle misure “specifiche”: e stato verificato lo stato di
attuazione delle misure riferite a: n. 22 rischi “med/" centrali, n. 14 rischi “bassi” centrali,

Nn. 46 rischi “med/" territoriali, n. 52 rischi “bassi” territoriali, per un totale di n. 134 rischi;

. Analisi del rapporto tra procedimenti disciplinari e sistema di “gestione del rischio”

Nell'lambito di tale attivita, sono stati esaminati 8 fascicoli disciplinari afferenti a
“procedimenti per fatti interni riconducibili ad ipotesi di corruzione’ ma non sono emersi
elementi tali da integrare e/o modificare la mappatura di cui sopra, in quanto le fattispecie
analizzate sono risultate gia adeguatamente presidiate nell'ambito del sistema di

“gestione del rischio” (cfr. capitolo 8).

. Anticorruzione, Trasparenza e Ciclo della Performance

Si rinvia al capitolo 9 per I'approfondimento sul rapporto tra gli obiettivi fissati in materia

di anticorruzione e trasparenza ed il ciclo della performance.

. Trasparenza

In particolare:

aggiornamento e monitoraggio delle pubblicazioni nella sezione "Amministrazione

trasparente” del sito istituzionale;

- gestione delle istanze di accesso civico “semplice” e "generalizzato” e pubblicazione dei

relativi registri;

- monitoraggio delle visualizzazioni delle pagine della sezione “Amministrazione

trasparente” del sito istituzionale;

- aggiornamento dell'elenco dei responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei

dati e documenti (cfr. allegato n. 5).

. Adempimenti anticorruzione nell’'ambito dei progetti collegati al PNRR

In relazione ai progetti dell'Istituto collegati al PNRR e finalizzati alla realizzazione del Piano

m

Operativo di cui all"Accordo ai sensi dell’art. 5, comma 6, del d. Igs. n. 50/2016 per la

~

realizzazione del SuB-investimento 1.6.3-a — digitalizzazione dellINPS" & stato avviato in

particolare:
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il monitoraggio delle situazioni di conflitto di interessi;

I'aggiornamento della mappatura dei rischi “corruzione”.
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3. LE FONTI DELLA NORMATIVA IN TEMA DI ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Al fine di fornire tutti gli elementi utili a delineare, nel modo piu completo possibile, i
presupposti nell'ambito dei quali € stata articolata la strategia anticorruzione dell'Istituto, si
rinvia a:

- Piano Nazionale Anticorruzione 2022 adottato dall'ANAC;

- sito web dell’Autorita Nazionale Anticorruzione https://www.anticorruzione.it/;

- pagina intranet della Direzione Centrale Supporto agli Organi e Internal Audit.

4. SOGGETTI COINVOLTI NELLE ATTIVITA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
TRASPARENZA

Nell'ambito dell'lstituto sono impegnati nelle attivita di prevenzione della corruzione e di
trasparenza gli Organi di vertice politico (Consiglio di Indirizzo e Vigilanza), politico —
amministrativo (Consiglio di Amministrazione) e amministrativo (Direttore Generale), il RPCT,
i Referenti del RPCT, i Dirigenti, i dipendenti dell'lstituto, I'Organismo Indipendente di
Valutazione (OIV), I'Ufficio Procedimenti disciplinari e della Responsabilita Amministrativa
(UPD), il Responsabile della protezione dei dati personale ed i collaboratori a qualsiasi titolo

dell’Amministrazione.

Sono Referenti per la corruzione e per la trasparenza (ruoli previsti nella circolare n. 1/2013
del DFP e nel PNA 2019):

= | Direttori centrali, regionali e delle Direzioni di Coordinamento metropolitano, i
Responsabili di Funzioni di livello dirigenziale generale per progetti temporanei ove
istituiti;

» il Direttore Servizi al territorio;

= jDirigenti responsabili degli Uffici di supporto e degli Uffici centrali;

» jCoordinatori Generali medico legale e dei rami professionali.

L'attuale RPCT, nominato con la determinazione presidenziale n. 7 del 22 dicembre 2022, e il

Dott. Giorgio Fiorino.

Per ulteriori approfondimenti inerenti alle funzioni e responsabilita dei soggetti sopraindicati
si rinvia ai precedenti PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate ed alla pagina intranet della

Direzione Centrale Supporto agli Organi e Internal Audit.
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5. MISURE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE GENERALI

Le misure di contrasto ai comportamenti corruttivi applicate dall'lstituto si distinguono in

“generall’ e "specifiche".

Entrambe le tipologie di misure sono utili a definire la strategia di prevenzione della corruzione
in quanto agiscono su due diversi livelli: complessivamente sull’'organizzazione e, in maniera

puntuale, sui particolari rischi corruttivi dell'lstituto (PNA 2019).
In ogni caso le misure consistono, sostanzialmente, in iniziative tese a garantire:

a. il rispetto di specifiche regole comportamentali da parte dei dipendenti e dei
collaboratori;
b. I'adozione di specifiche soluzioni di carattere organizzativo-funzionale;

c. latuteladel principio di trasparenza, nei termini previsti dalla normativa di riferimento.

Nel presente capitolo si riportano le misure “generali’, per ciascuna delle quali vengono
sinteticamente illustrati le modalita di applicazione e, in apposita scheda, i connessi
adempimenti programmati. Nell'allegato n. 4, inoltre, sono riportate tutte le misure “generali”

riferite all'area di rischio " contratti pubblicr”.

Le misure “specifiche”, individuate per i rischi rilevati attraverso il sistema di “gestione del
rischio”, sono, invece, riportate nelle schede di cui all'allegato 2 della presente Sottosezione,
con indicazione dei relativi indicatore e tempistica di attuazione. Per quanto concerne le
procedure di individuazione di dette misure, si rinvia all'allegato 3 recante la metodologia del

“sistema di gestione del rischio corruzione”.

In tale contesto, si richiama I'obbligo di rispetto da parte dei dipendenti e dei collaboratori
dell'Istituto, di tutte le disposizioni riportate nella presente Sottosezione, da intendersi come
immediatamente precettive, |a cui violazione costituisce fonte di responsabilita disciplinare, ed

eventuale responsabilita penale, civile, amministrativa o contabile.
5.1. Codici di comportamento

| Codici di comportamento applicati nell’lstituto sono quello “generale’, emanato per tutti i

pubblici dipendenti con D.P.R. n. 62/2013" — divulgato con messaggio Hermes del Direttore

! Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62: “Regolamento recante codice di comportamento dei
dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165"
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generale n. 9877/2013 - e quello specifico per il personale dell'Ente, adottato con
deliberazione n. 220 del 9 novembre 2022 dal Consiglio di Amministrazione. Entrambi i Codici
sono pubblicati sul sito web delllstituto, nella sottosezione “Amministrazione trasparente —
disposizioni generali — atti generali — codice disciplinare e codice di condotta’, e nella rete intranet
sulle pagine della Direzione centrale Risorse umane e dell’Ufficio Procedimenti disciplinari e

della responsabilita amministrativa (UPD).

Nel 2023 a seguito dell'entrata in vigore sia del DPR n. 81/2023 che ha apportato alcune
modifiche al Codice Generale, siadel D. Lgs. n. 24/2023 che detta la nuova disciplina in materia
di Whistleblowing, sono stati adeguati gli articoli 11, 14, 15, 17, 18 e 20 del Codice di

Comportamento dei dipendenti INPS ai nuovi dettami normativi.

Di conseguenza lo schema di Codice é stato dapprima condiviso con I'UPD e con il Direttore
generale che ha poi inviato la bozza al Commissario Straordinario preliminarmente alla
prevista fase di partecipazione pubblica. Successivamente dopo I'espletamento della fase della
procedura aperta alla partecipazione pubblica é stato sottoposto all'esame dell’'Organismo
Indipendente di Valutazione che, ha espresso il proprio parere favorevole, ai sensi del gia citato
art. 54.

Il Codice, infine, € stato approvato con la determinazione commissariale n. 97 del 14 dicembre

2023 e divulgato con messaggio Hermes del Direttore generale n. 4551 del 19 dicembre 2023.

Nel 2024 proseguira il monitoraggio annuale sullo stato di attuazione dei Codici di
comportamento, attraverso l'acquisizione, da parte delllUPD, del numero e del tipo delle

violazioni accertate e sanzionate delle regole contemplate dai Codici medesimi (cfr. par. 5.12.).

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

. Strutture
Attivita Tempistica Indicatori
coinvolte
Monitoraggio sullo stato di attuazione dei Codici di 2024 RPCT; Report.
comportamento UPD
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5.2. Disciplina delle inconferibilita e incompatibilita di incarichi dirigenziali

Con messaggi Hermes nn. 8175/2013 e 8448/2013, e successiva circolare n. 27/2014, sono
state impartite disposizioni per |'applicazione del D.Igs. n. 39/2013 che, in attuazione della
delega prevista dall'art. 1, comma 49 e 50 della L. n. 190/2012, ha previsto situazioni di
inconferibilita e incompatibilita relative agli incarichi dirigenziali. Le disposizioni in argomento
sono state implementate con il messaggio Hermes del RPCT n. 4937/2016, che, recependo le
Linee guida di cui alla delibera ANAC n. 833/20163, ha evidenziato I'obbligo del soggetto
conferente l'incarico di verificare la veridicita delle dichiarazioni in questione sulla base di fatti
notori comunque acquisiti e di ulteriori atti che il dirigente e tenuto a presentare unitamente

alle dichiarazioni.
Per ulteriori approfondimenti, si rinvia ai precedenti PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate.

Nel 2023 e stato svolto, da parte del RPCT, il monitoraggio delle dichiarazioni di assenza delle
cause di inconferibilita e incompatibilita dei dirigenti dell'Istituto, e dei relativi controlli (cfr. par.

6.2.). Il monitoraggio proseguira nel 2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

. Strutture
Attivita Tempistica . Indicatori
coinvolte
Monitoraggio del rilascio delle dichiarazioni di Entroil 2024 | RPCT; Acquisizione
insussistenza delle situazioni di inconferibilita e (cadenza Referenti. Report.
incompatibilita. annuale)

5.3. Disciplina delle incompatibilita e delle autorizzazioni a svolgere attivita esterne

all’ufficio per i dipendenti dell'INPS

La disciplina relativa allo svolgimento delle attivita extra ufficio da parte di tutti i dipendenti
dell'lstituto, compresi dirigenti, medici e professionisti, € dettagliata in apposito Regolamento,
adottato con determinazione commissariale n. 19 del 6.3.2014, diffuso con le circolari del

Direttore generale nn. 37/2014 e 62/2014, e successivamente integrato dai messaggi

2 Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39: “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso
le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo 1, commi 49 e 50,
della legge 6 novembre 2012, n. 190”.
3 Delibera ANAC n. 833 del 3 agosto 2016. “Linee guida in materia di accertamento delle inconferibilita e delle
incompatibilita degli incarichi amministrativi da parte del responsabile della prevenzione della corruzione. Attivita di
vigilanza e poteri di accertamento dell’A.N.AC. in caso di incarichi inconferibili e incompatibili”.
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Hermes del Direttore generale n. 1221/2016 e del Direttore centrale Risorse umane n.
1521/2016 e n. 3743/2016.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia ai precedenti PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate.

Nel 2023 & proseguita la pubblicazione ex art. 18 del D.lgs. n. 33/2013, nella sezione
“"Amministrazione trasparente” del sito istituzionale, dei dati relativi agli incarichi conferiti o
autorizzati ai dipendenti dell'lstituto, cosi come forniti dalla Direzione Centrale Risorse umane.

La pubblicazione proseguira nel 2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Pubblicazione su Entroil 2024 RPCT; Pubblicazione avvenuta
“"Amministrazione (cadenza annuale) DC Risorse umane sul sito istituzionale.
Trasparente”

5.4. Disciplina delle incompatibilita per i componenti delle commissioni di concorso e dei

nuclei di valutazione

L'Istituto ha introdotto, di propria iniziativa, I'obbligo per i potenziali componenti delle
commissioni esaminatrici dei concorsi pubblici, di rilasciare, prima della nomina, la
dichiarazione di insussistenza delle cause ostative previste dall'art. 9, comma 3, del D.P.R. n.
487/94, secondo il quale non possono essere nominati “/ componenti dell'organo di direzione
politica dell'amministrazione interessata, coloro che ricoprono cariche politiche o che siano
rappresentanti sindacali o designati dalle confederazioni ed organizzazioni sindacali o dalle

associazioni professionall”.

L'Istituto, inoltre, con messaggio Hermes del Direttore centrale Risorse umane n. 8922/2013,
ha esteso gli obblighi in materia di sottoscrizione delle dichiarazioni di responsabilita, gia
previsti per i componenti delle commissioni esaminatrici nell'ambito delle procedure
concorsuali dall'art. 11, comma 1, del D.P.R. n. 487/1994, anche ai componenti dei nuclei di

valutazione delle procedure selettive interne.

Nel 2023 e proseguito, da parte del RPCT, il monitoraggio del rilascio delle dichiarazioni di
responsabilita in argomento. Il monitoraggio, per il quale si rinvia al paragrafo 6.2., proseguira
nel 2024.
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La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Monitoraggio del rilascio delle Entroil 2024 RPCT; Acquisizione
dichiarazioni di responsabilita. (cadenza annuale) Referenti. report.

5.5. Formazione di commissioni e assegnazioni agli uffici, in caso di condanna penale per

delitti contro la pubblica amministrazione

Disposizioni di dettaglio per |'attuazione della suddetta normativa sono state impartite con la

circolare del Direttore generale n. 27/2014.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia alla citata circolare n. 27/2014 e ai precedenti PTPCT e
alle Sottosezioni sinora adottate. Le disposizioni impartite per I'attuazione della normativa de

qua sono conformi alle indicazioni ribadite dall’ANAC nel PNA 2019.

Nel 2023 é proseguito, da parte del RPCT, il monitoraggio annuale del rilascio delle
dichiarazioni sostitutive di certificazione connesse al citato art. 35 bis e dei relativi controlli, per

il quale si rinvia al paragrafo 6.2. Il monitoraggio proseguira nel 2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Monitoraggio del rilascio delle Entroil 2024 RPCT; Acquisizione
dichiarazioni di responsabilita e dei (cadenza Referenti. report.
relativi controlli. annuale)

5.6. Obblighi di astensione e obblighi di comunicazione

Gli obblighi in argomento sono stati richiamati negli artt. 8, 9, 10, 18 e 19 del Codice di
comportamento dell'lstituto e si applicano, per quanto compatibili, anche a tutti i collaboratori
0 consulenti esterni, in virtu di quanto previsto dall'art. 2, comma 2 del Codice di
comportamento dei dipendenti dell'lstituto (cfr. par. 5.1). Cid premesso, in ottemperanza
all'art. 53 del D.lgs. n. 165/2001, in Istituto, il conferimento dell'incarico ad un soggetto
esterno viene effettuato previa verifica dell'assenza di situazioni di conflitto di interessiin capo
al soggetto medesimo, come risulta dalle attestazioni pubblicate nella sottosezione

"Amministrazione trasparente — consulenti e collaboratori’ del sito istituzionale.
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Nel 2023 con la circolare n. 8 del 25 gennaio 2023, sono state fornite ulteriori disposizioni in
merito alle modalita di comunicazione e di gestione delle segnalazioni di potenziale conflitto di

interessi, in coerenza con quanto indicato nel nuovo Codice di Comportamento INPS.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia alle circolari del Direttore generale n. 27/2014, n.
121/2015, n. 8/2023, ai precedenti PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate.

Dal 2015, il RPCT svolge un puntuale monitoraggio dei casi di conflitto di interessi
annualmente registrati a livello centrale e territoriale, rilevando, altresi, la tipologia degli stessi

e le relative modalita di definizione.

Nel 2023 il monitoraggio ha riguardato i casi di conflitto di interessi registrati nel corso del
2022, i cui esiti sono statiillustrati nel paragrafo 6.1. al quale sirinvia. Nel 2024, analogamente,

verra svolto il monitoraggio dei casi emersi nel 2023.

Si rappresenta, infine, che il D.L. n. 77/2021 ha disposto che ogni Amministrazione Centrale
titolare diinterventi del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) adotti, tra le altre anche

“le iniziative necessarie a prevenire le frodi, i conflitti di interesse (...}".

Pertanto, al fine di rafforzare gli strumenti di prevenzione della corruzione e garantire il
tempestivo e opportuno trattamento delle situazioni di potenziale conflitto di interessi, nel
2023 il RPCT ha avviato presso le Strutture centrali responsabili dei Progetti finalizzati alla

m

realizzazione del Piano Operativo di cui all'"Accordo ai sensi dell'art. 5, comma 6, del d. Igs. n.
50/2016 per la realizzazione del SuB-investimento 1.6.3-a — digitalizzazione dellINPS" “ il
monitoraggio delle segnalazioni di conflitto di interesse anche potenziale del personale

coinvolto nei suddetti progetti (cfr. par. 11.1.).

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

. Strutture
Attivita Tempistica Indicatori
coinvolte
Monitoraggio delle situazioni di conflitto di Entroil 2024. RPCT; Redazione
interesse rilevate nel 2023. (cadenza Referenti. report.
annuale)

4 Determinazione direttoriale n. 1 del 3 gennaio 2022 “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - Individuazione
delle attivita progettuali e relativi responsabili” e successive modifiche ed integrazioni.
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5.7. Attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro

La Direzione centrale Risorse umane e le Direzioni regionali sono tenuti ad inserire nei contratti
di assunzione di personale, una specifica clausola che preveda il rispetto del divieto di
“pantouflage”. || divieto medesimo viene richiamato, inoltre, nella comunicazione di cessazione
dall'impiego che I'Istituto invia ad ogni dipendente all'atto della risoluzione del rapporto di

lavoro.

Inoltre, le Strutture deputate alla predisposizione dei bandi di gara o degli atti prodromici agli
affidamenti, anche mediante procedura negoziata, devono inserire all'interno degli stessi
apposita clausola che faccia espresso riferimento alla condizione soggettiva di non aver
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, comunque, di non aver attribuito
incarichi ad ex dipendenti che abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle
pubbliche amministrazioni nei loro confronti, per il triennio successivo alla cessazione del
rapporto. Qualora emerga tale situazione, deve essere disposta I'esclusione dalle procedure di

affidamento nei confronti degli interessati.

Dal 2015 il RPCT ha attivato un sistema di monitoraggio annuale degli adempimenti attuativi
dell'art. 53, comma 16 ter, del D.lgs. n. 165/2001, per il quale si rinvia al paragrafo 6.2. Il

monitoraggio proseguira nel 2024.

Inoltre, nel 2023 con la circolare n. 8/2023 sono state fornite ulteriori indicazioni in materia di

pantouflage in coerenza con quanto indicato dall’ANAC nel PNA 2022.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia alle circolari n. 27/2014 e n. 8/2023, ai precedenti
PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate nonché al nuovo PNA 2022 che dedica un

approfondimento alla misura de gua.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Monitoraggio dell'inserimento della clausola Entroil 2024 RPCT; Acquisizione
nei bandi di gara e del rilascio delle connesse (cadenza Referenti. report.
dichiarazioni di responsabilita. annuale).
Monitoraggio dell'inserimento, nei contrattidi | Entroil 2024 RPCT; Acquisizione
assunzione e nelle comunicazioni di (cadenza Referenti. Report.
cessazione dal servizio della clausola/richiamo | annuale)
relativo al divieto di pantoufiage
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5.8. Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito

Il 15 marzo 2023 é stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale il D. Lgs. n. 24 del 10 marzo 2023,
che recepisce la Direttiva UE n. 1937/2019 - c.d. "Direttiva Whistleblowing" — e che a far data
dal 15 luglio 2023, ha introdotto una nuova regolamentazione in tema di whistleblowing. Tale
decreto ha abrogato e modificato la normativa previgente, disciplinando con un unico
provvedimento, valido sia per il per il settore pubblico che per il settore privato, il regime di
protezione dei soggetti che segnalano condotte illecite in violazione di disposizioni europee e

nazionali.

Per I'attuazione del citato decreto é stata emanata la circolare n. 64 del 13.07.2023, con la
quale sono state fornite indicazioni per promuovere una sempre piu efficace applicazione della
disciplina in questione nonché le disposizioni concernenti le modalita di gestione delle

segnalazioni interne.

Il personale dell'lstituto dispone di una procedura informatizzata dedicata al whistleblowing che
garantisce I'anonimato del segnalante in tutte le fasi di ricezione e gestione della segnalazione.
Tale procedura e stata aggiornata in base al nuovo dettato normativo ed é raggiungibile

tramite la pagina intranet della Direzione centrale Supporto agli Organi e Internal Audit

| consulenti e collaboratori dell'lstituto, i lavoratori e collaboratori delle imprese fornitrici di
beni o servizi e che realizzano opere in favore dell'lstituto medesimo e gli altri soggetti
legittimati, possono, invece, inoltrare le loro segnalazioni alla casella di posta elettronica

whistleblowing@inps.it.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia alla circolare n. 64/2023 e alle nuove Linee Guida ANAC
in tema di whistleblowing adottate con la delibera n. 311 del 12.07.2023.

In relazione a tali segnalazioni si rileva che al 31 dicembre 2023 sono pervenute al RPCT:

- tramite la precedente casella istituzionale segnalazioneilleciti@inps.it: n. 85 segnalazioni
da parte di utenti esterni, i cui contenuti non riguardano irregolarita attuate da dipendenti
INPS, ma richieste avanzate all'lstituto a vario titolo, principalmente in relazione alla

gestione di pratiche previdenziali e assistenziali di interesse dei segnalanti;

- alla casella whistleblowing@inps.it, attiva dal 15 luglio 2023, sono pervenute n. 13

segnalazioni del medesimo tenore, salvo una da parte di una dipendente (che
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impropriamente ha usato la casella anziché la procedura informatica) per la quale non sono

emerse irregolarita;
- tramite la procedura informatica riservata ai dipendenti n. 3 segnalazioni di cui:
o n.1definita per la quale non sono emerse irregolarita;

o n.2archiviate: unain quanto non integrante gli estremi della segnalazione di illecito

exart. 54 bis ed una in quanto non supportata da idonee evidenze probatorie.

Ad ogni buon conto, per ogni segnalazione sono stati, comunque, effettuati degli
approfondimenti da parte del RPCT avvalendosi degli uffici competenti per materia in relazione

alle questioni segnalate.

Dai dati sopra esposti emerge che, come negli anni precedenti, anche nel 2023, soltanto un
numero esiguo di dipendenti ha fatto ricorso all'istituto del “whistleblowing”, nonostante siano
state approntate dall’Amministrazione le procedure di segnalazione e le tutele previste dalla

normativa e dalle disposizioni ANAC di riferimento.
Il monitoraggio delle segnalazioni di illecito ricevute dal RPCT proseguira del 2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Monitoraggio segnalazioni | Entroil 2024 RPCT, Predisposizione
(cadenza annuale) Referenti report

5.9. Formazione del personale

Per approfondimenti sull'attivita formativa svolta dal 2014 al 2022, si rinvia ai Piani Triennali

finora adottati dall'Istituto.

Nel 2023 I'attivita formativa in tema di anticorruzione e trasparenza € proseguita attraverso

la somministrazione dei seguenti percorsi formativi:

A. Percorso formativo di livello generale rivolto al personale immesso nei ruoli dell'lstituto
negli anni 2022 e 2023 a seguito di scorrimento di graduatorie di concorsi gia espletati, di

procedure di mobilita e di superamento di procedure concorsuali.
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L'ingresso di nuovo personale in Istituto ha reso necessario I'aggiornamento del materiale
didattico realizzato nel 2014, in particolare I'adeguamento é stato effettuato sia sui
contenuti, sia sulla metodologia di erogazione (e-learning) che la tipologia del materiale

didattico (learning object).

Il progetto di aggiornamento ha visto coinvolte oltre alla Struttura di supporto del RPCT,
I'Ufficio procedimenti disciplinari e della responsabilita amministrativa, la Direzione

Centrale Formazione ed Accademia INPS e la Direzione Centrale Comunicazione.

La realizzazione del nuovo corso é stata interamente realizzata da personale interno ed ha
richiesto un costante ed impegnativo lavoro tra i responsabili di sviluppo professionale e
gli esperti di materia. In particolare, il percorso di apprendimento si compone di testi,
immagini, grafiche interattive e videoclip nelle quali I'esperto di materia illustra i contenuti
formativi. Il software utilizzato per creare il learning object é stato Rise 360 della suite

Articulate.

Con il messaggio Hermes n. 4422 del 12.12.2023 della Direzione centrale Formazione e
Accademia INPS e del RPCT, il corso é stato divulgato e reso obbligatorio per il personale
neoassunto e sara reso disponibile da gennaio 2024 per la fruizione nella piattaforma

Learninps.

. Percorso formativo di livello generale in tema di etica pubblica rivolto a tutto il personale
dell'Istituto. Il corso realizza altresi I'obiettivo di “salute etica” del PIAO 2023-2025
afferente all'attuazione ed efficacia delle misure di trasparenza e di anticorruzione. La
finalita del corso e quella di rafforzare le politiche di contrasto alla corruzione attraverso

una maggiore conoscenza dei temi riguardanti I'etica e la legalita.

La Direzione centrale Formazione e Accademia Inps, con il supporto del RPCT, ha articolato
il predetto percorso nelle seguenti tre fasi differenziate per destinatari, metodologia

didattica e tempistica:

1. Seminario dal titolo “Le dimensioni dell’Etica: Pubblica Amministrazione, etica pubblica e
comportamento etico” presso I'Universita degli Studi di Perugia, rivolto ai dirigenti con
incarico di livello generale, ai dirigenti responsabili degli Uffici di supporto e degli Uffici
centrali ed ai coordinatori generali medico-legale e dei rami professionali. Il Seminario

ha rappresentato un’occasione di riflessione sul tema dell'etica in generale e, in
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particolare, della sua declinazione all'interno delle Pubbliche Amministrazioni

nell’attuale contesto socioeconomico.

Il Seminario e stato divulgato e reso obbligatorio con messaggio del Direttore Centrale
Formazione e Accademia INPS n. 3923 del 07.11.2023.

. Corso e-learning Base rivolto a tutto il personale in cui verranno trattati i seguenti
argomenti: etica pubblica, normativa anticorruzione, strategia anticorruzione INPS ed il
PTPCT, misure per garantire I'imparzialita del dipendente (conflitto di interessi, obblighi
di comunicazione, obblighi di astensione, incompatibilita, codici di comportamento e
codici di disciplina INPS). Il corso verra integrato da una video-lezione della durata di

circa 30 minuti, realizzata dall’'Universita degli Studi di Perugia.

. Corso e-learning Avanzato rivolto ai dirigenti di Il fascia, ai medici ed ai professionisti
dei rami professionali, ai titolari di posizione organizzativa, ai componenti della
Struttura tecnica permanente dell’OIV ed ai componenti della Struttura a supporto del
RPCT, in cui verranno trattati argomenti di natura piu settoriale e specifica, quali ad
esempio appalti pubblici ed esecuzione di lavori, concorsi ed acquisizione personale,
etica dei medici e dei professionisti dei rami professionali (codice etico, deontologico
versus codice di comportamento). | contenuti del suddetto modulo e la realizzazione del

corso sono a cura dell'Universita degli Studi di Perugia.

Nel 2024, con successivo messaggio Hermes, verranno comunicati I'avvio dei percorsi

formativi e le modalita di fruizione dei corsi e-learning Base ed Avanzato

. Percorso formativo di livello specialistico rivolto ai dirigenti ed ai titolari di posizione

organizzativa delle Strutture centrali e territoriali avente per tema "/l diritto di accesso”.

L'attivita formativa in tema di accesso documentale e civico é stata somministrata con la

collaborazione della Direzione Centrale Formazione e Accademia INPS attraverso:

una prima parte di formazione asincrona articolata su 32 video-pillole della durata di

10 minuti I'una, da fruire attraverso Piattaforma e-learning;

una seconda parte di formazione sincrona, articolata in 7 edizioni della durata di 4 ore

ciascuna, da fruire con la piattaforma MS Teams modalita Live event.
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La formazione de qua é stata divulgata e resa obbligatoria con il messaggio Hermes della
Direzione centrale Formazione e Accademia INPS n. 4569 del 19.12.2022; il totale dei

partecipanti e stato pari a 3.747 unita.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori

Formazione di livello generale in Entroil 2024 RPCT; Messaggio divulgativo
materia di anticorruzione e Direzione centrale
trasparenza per il personale Formazione e
neoassunto. Accademia Inps
Formazione in tema di etica pubblica | Entro il 2024 RPCT; Messaggio divulgativo
(corso base ed avanzato). Direzione centrale

Formazione e

Accademia Inps

5.10. Rotazione “ordinaria” del personale

La normativa anticorruzione (art. 1, comma 5, lett. b), L. n. 190/2012) prevede la rotazione di
coloro che operano nei settori particolarmente esposti alla corruzione e la definizione, da parte
dell’ANAC, di criteri generali per I'applicazione di detta misura nei confronti dei dirigenti (c.d.

rotazione “ordinarid’, art. 1, comma 4, lett. e), L. n. 190/2012).

L'Istituto, con determinazione presidenziale n. 26 del 20.3.2018, ha adottato il “Regolamento
in materia di rotazione del personale di cui alla legge n. 190/2012", predisposto d'intesa dal RPCT
e dalle Direzioni centrali Risorse umane e Organizzazione e Sistemi Informativi e divulgato con

messaggio Hermes n. 1690/2018.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia ai precedenti PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate.

5.10.1 Monitoraggio della rotazione “ordinaria”

In attuazione di quanto previsto dall'art. 14 del “Regolamento in materia di rotazione del
personale di cui alla legge n. 190/2012", il RPCT svolge dal 2019, il monitoraggio dell'attuazione
della rotazione “ordinaria”, con il coinvolgimento della competente Direzione centrale in
materia di organizzazione, che sulla base delle movimentazioni degli incarichi di responsabilita,
fornisce, con cadenza trimestrale, su indicazione del RPCT, i numeri dei titolari per |a tipologia

di seguito indicata:
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A. titolari diincarico dirigenziale;

B. titolari di incarico di coordinamento Medico — legale, Legale, Tecnico — edilizio,

Statistico — attuariale;
C. titolari di incarico di posizione organizzativa.

Si espongono di seguito i risultati del monitoraggio svolto nel 2023, alla data del 31.12.2023:

Tab. n.1
1° e e Ive
Personale . . . . Totale
trim. trim. trim. trim.
Titolari di incarico dirigenziale 255 6 L 7 272

Titolari di incarico di coordinamento Medico — legale, Legale, Tecnico —
o - . 70 18 8 66 162
edilizio, Statistico —attuariale

Titolari di incarico di posizione organizzativa 34 35 109 40 218
Totale 359 59 121 113 652

Il dato relativo alla rotazione degli incarichi dirigenziali del 1° trimestre 2023 (255) é
riconducibile agli esiti della procedura di interpello indetta con messaggio Hermes n. 4144 del

16.11.2022, conseguente all'ultima riorganizzazione dell'Istituto

| dati relativi alla rotazione degli incarichi di posizione organizzativa sono riconducibili agli esiti

delle procedure di interpello indette nel corso del 2023.

| dati relativi alla rotazione dei titolari di incarico di coordinamento Medico — legale, Legale,
Tecnico — edilizio, Statistico —attuariale sono riconducibili nel I° trimestre agli esisti delle
procedure di interpello indette nel 19 settembre 2022 per il conferimento degli incarichi di
coordinamento centrale e territoriale dell'area professionale tecnico-edilizia (70); mentre nel
IV° quadrimestre alle procedure di interpello indette il 15 maggio 2023 per il conferimento

degli incarichi di Coordinamento di Unita Operativa Complessa Medico Legale (66).

Le restanti variazioni intervenute nel corso del 2023 sono riconducibili alla naturale
movimentazione del personale titolare di incarico, attivata, in via prioritaria, dalla vacanza di

incarichi resisi disponibili a seguito della cessazione dal servizio dei rispettivi titolari.
Nel 2024 il RPCT proseguira I'attivita di monitoraggio di cui al presente paragrafo.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.
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Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori

Prosecuzione del monitoraggio dellattuazione della Entro il RPCT; DC Report

rotazione ordinaria 2024 Organizzazione.

5.10.2 Monitoraggio della formazione in relazione alla rotazione “ordinaria”

In attuazione di quanto disposto dall'art 13 del “Regolamento in materia di rotazione del
personale di cui alla legge n. 190/2012", la DC Formazione e Accademia INPS promuove
costantemente l'accrescimento professionale e la consapevolezza di ruolo attraverso lo
sviluppo di conoscenze e capacita organizzative e tecnico-operative trasversali, funzionali
altresi alla rotazione degli incarichi anche in relazione alla prevenzione ed al contrasto della

corruzione.

Difatti, come indicato nel Piano della Formazione 2022 — 2024, "l'obiettivo di medio periodo é
quello di integrare il know how distintivo dell'lstituto con una base comune di competenze trasversali
per assecondare lo sviluppo digitale dei processi e consolidare approcci innovativi costantemente

orientati all'utente finale".

Si segnalano, al riguardo, numerose iniziative di formazione realizzate nel 2023 a piu livelli
territoriali (centrale, nazionale e regionali), destinati ai dipendenti, nell'ottica di assicurare la
continuita operativa delle strutture organizzative, il consolidamento e la trasmissione delle
competenze specialistiche e operative, al fine di consentirne l'impiego nelle varie aree di

attivita istituzionali.

Tab. n.2
Classificazione per Categorie - periodo 1.1.2023 - 31.10.2023
Categorie Sottocategorie Corsi | Edizioni | Partecipanti
Efficienza e qualita del servizio - customer 5 5 a
Organizzazione e experience
logistica Logistica e Archivi 7 9 183
Altro 4 5 51
Normativa pubblico impiego e contratti di lavoro 3 5 33
) i Processi per la gestione delle risorse umane 3 3 34
Gestione risorse umane - —
Valutazione prestazioni dirigenza e personale 1 1 13
Altro 8 10 6.048
Formazione d'ingresso multidisciplinare 48 101 8.163
Sviluppo soft skills 14 36 1.080
) ) Sviluppo competenze digitali 8 8 L4
Sviluppo risorse umane - — —
Formazione linguistica specialistica 1 1 2
Specialisti di formazione 13 61 1.857
Altro 22 28 1.258
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Project management 3 3 3
) Stili di leadership 2 2 18
Manageriale ) ) . .
Tecniche dei processi decisionali 1 1 1
Altro 6 6 198
Comunicazione interna 5 5 171
. Attivita e gestione degli URP 4 5 33
Comunicazione -
Rapporti con 'utenza - customer care 10 11 195
Altro 3 4 57
Normativa 1 1 1
Contabilita generale finanza bilanci 9 9 76
o o Contrattualistica Servizi Lavori Forniture 1 2 L
Economia-Finanziaria - — - -
Patrimonio e investimenti 1 1 27
Contabilita analitica 1 1
Altro 3 3
Normativa in materia di internal auditing 2 3 41
Audit Tecniche di audit e risk assessment 12 13 235
Altro 1 1 3
Pianificazione e controllo | Processi di pianificazione e budget 8 21 539
gestionale Altro 5 151
, Specialista applicativi 3 3 53
Informatica
Altro 23 45 6.570
Internazionale Normativa internazionale 1 1 35
Legislazione generale in materia di
i ) 355 430 6.762
previdenza/assistenza
Diritto pubblico amministrativo 85 89 708
Trattamento e protezione dati (GDPR) 1 5 12.321
o ) Prevenzione della corruzione antifrode e
Giuridico-Normativa 4 10 6.494
trasparenza
Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro 45 84 5.138
Primo soccorso 6 14 269
Formazione specifica SPP 1 1 3
Altro 158 159 4147
Ammortizzatori sociali 284 315 5.369
Credito e welfare 12 12 183
Entrate 321 358 4.701
Inclusione sociale 3 3 41
Invalidita civile e non autosufficienza 32 37 655
) o Pensioni 310 349 4.410
Tecnico-Specialistica - - —
Gestione conto assicurativo individuale 127 143 1.777
Vigilanza ispettiva e documentale 40 46 1.083
Contenzioso amministrativo 13 13 144
Legale 16 16 62
Medico legale 5 5 60
Tecnico edilizio 4 4 40
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Formazione per altre Organizzazioni pubbliche e ; ; 4
private
Scuola del Welfare 1 1 1
Altro 143 181 2.892
Altri categorie 46 56 885
Totale 2.253| 2.751 85.381

Nel 2024 il RPCT proseguira I'attivita di monitoraggio di cui al presente paragrafo.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Prosecuzione del monitoraggio dell'attuazione Entro il RPCT; Report
della formazione. 2024 DC Formazione e
Accademia Inps

5.11. Rotazione del personale sottoposto a procedimento penale o disciplinare per condotte

di natura corruttiva (rotazione “straordinaria”)

Trale misure gestionali previste per il personale addetto alle aree a piu elevato rischio, la legge
contempla la rotazione dei dipendenti sottoposti a procedimento penale o disciplinare per
condotte di natura corruttiva (art. 16, comma 1, lett. I-quater, D.Igs. n. 165/2001). In
particolare, la delibera ANAC n. 215 del 26 marzo 2019 recante “Linee guida in materia di
applicazione della misura della rotazione straordinaria di cui all'art. 16, comma 1, lettera I-quater,
del Dlgs. n. 165 del 20017", detta specifiche indicazioni per I'applicazione della misura in
questione. Tali indicazioni sono state dettagliate nella circolare n. 8/2023 alla quale si rinvia

per ogni approfondimento.

Nel 2023 é stato avviato, da parte del RPCT, il monitoraggio relativo all'applicazione della
misura in argomento presso le Strutture centrali e territoriali dell'Istituto, per il quale si rinvia

al paragrafo 6.2. [l monitoraggio proseguira nel 2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

R Strutture
Attivita Tempistica Indicatori
coinvolte
Monitoraggio dell'attuazione della rotazione Entro il RPCT; Acquisizione
“straordinaria”. 2024 Referenti. report
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5.12. Monitoraggio dei procedimenti disciplinari e penali. Monitoraggio della attuazione dei

Codici di comportamento

Dal 2013 ['Istituto attua, di propria iniziativa, un sistema di monitoraggio dei procedimenti
disciplinari e penali, al fine di poter disporre di ulteriori elementi utili alla identificazione delle

attivita maggiormente esposte al rischio “corruzione”.

Il monitoraggio € effettuato dal RPCT attraverso l'acquisizione, dalllUPD, di dati che
consentono di individuare, per ciascun procedimento, Ia trasgressione accertata e la sanzione
conseguentemente irrogata, nonché il contenzioso ovvero i procedimenti penali e di

responsabilita amministrativa eventualmente connessi.

Per consentire la migliore analisi dei dati, anche in considerazione delle esigenze di sintesi nella
rappresentazione dei fenomeni, i procedimenti disciplinari e penali sono ricondotti alle
seguenti macrocategorie, individuate con riferimento al concetto di “corruzione” di cui alla
circolare n. 1/2013 del DFP, ribadito nell” Aggiornamento 2015" del PNA e nel PNA 2019:

- procedimenti per fatti esterni: quelli estranei all'attivita di servizio;

- procedimenti per fatti interni riconducibili ad ipotesi di corruzione: quelli aventi ad
oggetto irregolarita intenzionalmente attuate da un dipendente nell’esercizio delle sue
funzioni, per la realizzazione di un interesse privato;

- procedimenti per fatti interni non connessi con episodi di corruzione: quelli aventi ad
oggetto irregolarita pur sempre commesse in servizio, ma che non sottendono,
propriamente, un abuso delle funzioni operative, quali: scorrettezze di natura
meramente comportamentale, condotte negligenti, irregolarita attinenti alla gestione

delle presenze/assenze.

Per approfondimenti relativi alle macro-violazioni che sono riconducibili a ciascuna delle
predette macrocategorie, si rinvia ai Piani Triennali e alle Sottosezioni finora adottate

dall’Istituto.

Nel 2023 é proseguita I'attivita di monitoraggio in argomento e sono stati esaminati i
procedimenti disciplinari instaurati, conclusi e pendenti nel periodo intercorrente tra il 1°
gennaio 2023 ed il 31 dicembre 2023, i cui numeri sono riportati nella seguente tabella

riepilogativa.
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Tab. n.3

PROCEDIMENTI | PROCEDIMENTI | PROCEDIMENTI | PROCEDIMENTI | PROCEDIMENTI | PROCEDIMENTI | PROCEDIMENTI
DISCIPLINARI DISCIPLINARI DISCIPLINARI DISCIPLINARI DISCIPLINARI DISCIPLINARI DISCIPLINARI
PENDENTI INSTAURATI CONCLUSI CONCLUSI CON | CONCLUSI CON PENDENTI PENDENTI,
AL 31.12.2022 DAL 01.1.2023 DAL 01.1.2023 SANZIONE ARCHIVIAZIONE | AL 31.12.2023 | CONNESSI CON

AL 31.12.2023 AL 31.12.2023 Al 31.12.2023 AL 31.12.2023 PROCEDIMENTO
PENALE
AL 31.12.2023
71 50 55 41 14 66 206

Analizzando i dati riferiti al 2023 & emerso che dei n. 50 complessivi procedimenti disciplinari
instaurati nel periodo preso ad esame, n. 11 casi sono costituiti da procedimenti per fatti

interni riconducibili ad ipotesi di corruzione, con una percentuale pari al 22%.

In particolare, dei procedimenti disciplinari per fatti interni riconducibili ad ipotesi di corruzione,
n. 1 risulta sospeso in quanto connesso con un procedimento penale in corso, n. 8 risultano

conclusi e n. 2 ancora in corso alla data del 31.12.2023.

Per quanto concerne il numero complessivo dei procedimenti disciplinari conclusi al
31.12.2023, pari a n. 55, si precisa che solo n. 16 sono riconducibili ad ipotesi di “corruzione”,
con una percentuale pari al 29%. Tra questi n. 16 procedimenti sono ricompresi, n. 8 instaurati
nel 2023 e n. 8 avviati in periodi antecedenti e rimasti, anche per lungo tempo, sospesi in
quanto connessi a procedimento penale. Si precisa che dei predetti n. 16 procedimenti
conclusi, n. 4 risultano archiviati, n. 8 hanno dato luogo al licenziamento senza preavviso e n.
3 risultano definiti con sanzione e per n. 1 e stata disposta la chiusura del procedimento

disciplinare.

Da quanto fin qui esposto emerge, in ogni caso, chiaramente che, in rapporto alla numerosita
del personale dell'lstituto, quantificato in 26.711 unita, la percentuale dei procedimenti
disciplinari pendenti risulta contenuta, ed é particolarmente esiguo il rapporto tra il personale

in essere e i procedimenti avviati nel corso dell'anno.

Nel 2023 é stato effettuato anche il monitoraggio dello stato di attuazione dei Codici di
comportamento, previsto dagli artt. 54, comma 7, del D.Igs. n. 165/2001 e 15 del D.P.R. n.
62/2013, attraverso l'acquisizione, dei dati relativi ai procedimenti disciplinari conclusi e
espletati per violazione delle norme contemplate dai Codici medesimi. Detti procedimenti

ammontano a n. 55.

Dall'esame dei dati forniti sui procedimenti disciplinari, € emerso che sono stati violati i

seguenti articoli:
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artt. 3 (Principi generali), &4 (Regali, compensi e altre utilita), 6 (Comunicazione degli
interessi finanziari e conflitti d'interesse), 10 (Comportamento nei rapporti privati), 11
(Comportamento in servizio), 12 (Rapporti con il pubblico), 13 (Disposizioni particolari
per i dirigenti) e 14 (Contratti ed altri atti negoziali) del Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici;

artt. 4 (Principi generali), 6 (Attivita e incarichi di collaborazione extra istituzionali), 8
(Partecipazione ad associazioni e organizzazioni), 9 (Comunicazione degli interessi
finanziari) 10 (conflitto di interessi e obbligo di astensione), 14 (Comportamento nei
rapporti privati), 15 (Comportamento in servizio), 17 (Rapporti con il pubblico) e 18
(Disposizione particolari per dirigenti, medici e professionisti) del Codice di

comportamento INPS.

Anche per il 2024 e prevista la prosecuzione del monitoraggio dei procedimenti disciplinari e

penali, comprensivo di quello relativo all'attuazione dei Codici di comportamento.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Prosecuzione monitoraggio Entroil 2024 RPCT; UPD. Aggiornamento del PIAO.
procedimenti disciplinari, penalied | (cadenza
attuazione dei Codici di annuale)
comportamento.

5.13. Il sistema dei controlli del processo produttivo. Interventi del RPCT

Il sistema dei controlli del processo produttivo (CPP), illustrato nella circolare del Direttore

generale n. 141/2015, prevede controlli strutturati su tre livelli, che costituiscono parte

integrante del sistema di produzione dell'Istituto e si distinguono:

dalla funzione di internal audit, di competenza della Direzione centrale Supporto agli
Organi e Internal Audit, che svolge, le specifiche attivita di risk assessment unitamente
alla Direzione centrale Risk management, compliance e antifrode;

dalla funzione di controllo svolta dalla Direzione centrale Risorse umane, sulle attivita
degli Uffici centrali e territoriali in rapporto al complesso delle norme legislative,

regolamentari e procedurali vigenti nell'Istituto.

Nel 2018 al fine di favorire, I'emersione di fenomeni specificamente “corruttivi’, & stato

previsto, dal RPCT I'obbligo per ciascuna Direzione regionale e di Coordinamento
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metropolitano di ricomprendere tra i prodotti da sottoporre ai controlli di secondo livello
almeno 2 o 3 tra quelliappartenenti al c.d. " pacchetto anticorruzione”, in quanto particolarmente

esposti al rischio di condotte intenzionalmente trasgressive da parte degli operatori.

| prodotti ricompresi nel citato “pacchetto” sono i seguenti: costituzione rendita vitalizia;
indennita di disoccupazione agricola; NASPI; ricostituzioni pensionistiche (in particolare

categorie VR, VOCOM, INVCIV); assegno ordinario di invalidita.
Per ulteriori approfondimenti, si rinvia ai precedenti PTPCT e alle Sottosezioni sinora adottate.

Con il messaggio Hermes n. 4557/2022, la ex Direzione centrale Audit e Monitoraggio del
contenzioso °, nell'avviare il sistema dei controlli del processo produttivo di Il livello peril 2023,
ha invitato le Strutture territoriali a ricomprendere nei controlli anche 2 o 3 prodotti

appartenenti al c.d. “pacchetto anticorruzione”, diversi rispetto a quelli indicati nel 2022.

Successivamente, gli esiti dei controlli di secondo livello svolti tramite report, distinti per
Struttura e prodotto, sono stati trasmessi dalla Direzione centrale Risk Management,
Compliance e Antifrode® al RPCT.

E opportuno segnalare, inoltre, che in riscontro a specifica richiesta formulata dal RPCT, le
Strutture territoriali hanno comunicato di non aver rilevato - nell’ambito dei gia menzionati
controlli - alcuna anomalia che abbia dato luogo a segnalazioni all'Ufficio Procedimenti
disciplinari e della responsabilita amministrativa, o alla Direzione Centrale Risorse umane o ad

altre comunicazioni (ad esempio I'Autorita Giudiziaria).

Si evidenzia, inoltre che a seguito di un'analisi effettuata nel 2023 sui processi/prodotti che:
- sono stati interessati da violazioni perseguite disciplinarmente dall'lstituto;
- sono stati oggetto di verifiche di audit inerenti al rispetto dei termini procedimentali;

- sono stati indicati nelle segnalazioni effettuate dai cittadini sulla casella istituzionale

dedicata al whistleblowing,

5> Dal 1.1.2023 Direzione centrale Supporto agli Organi e Internal Audit ai sensi della Determinazione n.137 del
7/9/2022 “Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell’Inps”.
& Con la Determinazione n.137 del 7/9/2022 “Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'Inps” il
coordinamento delle funzioni di controllo del processo produttivo € stato attribuito alla DC Risk Management,
Compliance e Antifrode.
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il RPCT ha ritenuto opportuno ampliare i prodotti del pacchetto anticorruzione inserendo
anche: gestione agricoli autonomi e agricoli subordinati; pensioni gestione pubblica;

ricostituzioni d'ufficio; assegno sociale; acquisizione - variazione UNIEMENS da sede.

Pertanto, nel 2024 verra disposta da parte del RPCT la prosecuzione dei controlli di secondo
livello sui prodotti del “pacchetto anticorruzione” inserendo tra l'altro anche i prodotti sopra

indicati.

Nella scheda che segue si riepilogano le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Prosecuzione controllisu | Entro 2024 RPCT; Predisposizione
prodotti “ pacchetto Direzione centrale Supporto agli report.
anticorruzione". Organi e Internal Audit;

Direttori regionali.

5.14. Monitoraggio dei termini procedimentali

L'attivita di monitoraggio del rispetto dei termini procedimentali, realizzata dal RPCT sin dalla
sua istituzione, rappresenta una misura anticorruzione utile a far emergere eventuali
omissioni o ritardi che possono risultare sintomatici di fenomeni corruttivi, e che, in ogni caso,
I'’Amministrazione é tenuta ad eliminare tempestivamente. L'attivita € stata integrata anche
nell'ambito delle campagne di audit con specifico riferimento alle pratiche oggetto dei
campioni esaminati. | tempi rilevati nell'ambito delle campagne di audit sono misurati su sedi

e campioni di pratiche critiche quindi i risultati vanno letti in tale ottica.

Al riguardo, dal 2021 la rilevazione é stata effettuata con riferimento al “Regolamento per la
definizione dei termini di conclusione dei procedimenti amministrativi ai sensi dell‘art. 2 della legge
n. 241/1990", adottato con delibera del CdA n. 111/2020 e alla “Carta dei Servizi” adottata con
delibera del CdA n. 192/2021.

Premesso quanto sopra, in relazione alle attivita svolte nel 2023, si riportano di seguito:

- gli esiti del monitoraggio dei termini procedimentali rilevati in occasione degli audit
espletati (tab. &)

- le iniziative assunte dalle competenti Direzioni centrali, volte a fronteggiare le criticita,
rilevate durante le attivita di audit effettuate nel 2023, connesse al mancato rispetto dei

termini procedimentali (tab. 5);
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Tab. n.

4

% pratiche per le quali

e Nr. accessi Nr. pratiche Termini . . . L.
Attivita X . . . | risultano rispettati termini
effettuati esaminate | procedimentali . .
procedimentali
Iscrizioni, Variazioni e Cancellazioni Art/Com - o 66% iscrizioni;

. 4 200 30 giorni -
Audit Centrale 76% cancellazioni
Dilazioni-Audit Centrale 4 200 45 giorni 85%
Abbandono dei Crediti -Audit Regionale 6 268 30 giorni 42%
Frozen F24 -Audit Regionale 2 70 45 giorni 98%
RRA-Audit Regionale 2 100 30 giorni 31%

CIGO- Follow Up Regionale 9 450 75 giorni 87%
Indennita Malattia Marittimi - Audit Centrale 4 200 55 giorni 72%
Accertamento Medico Legale Cecita - Audit L
3 150 120 giorni 19%
Centrale
Accertamento Medico Legale Cecita - Follow L
3 150 120 giorni 55%
Up Centrale
Accertamento Invalidita L.80/2006 - Audit L
4 200 45 giorni 60%
Centrale
Assegno Unico Universale - Audit Centrale 3 126 30 giorni 24%
- . . Piccoli Prestiti 60
Piccoli Prestiti - Follow Up Regionale L 96%
5 250 giorni
. . . . Pluriennali 75
Prestiti Pluriennali - Follow Up Regionale 5 250 . 100%
giorni
Mutui Ipotecari Edilizi Concessi Agli Iscritti
Della Gestione Unitaria Delle Prestazioni 3 120 120 giorni 52%
Creditizie E Sociali - Audit Centrale
Borse di Studio Super media - Audit Centrale 2 100 30 48%
Home Care Premium- Audit Centrale 1 40 30 90%
Certificazione distacchi A1 - Audit Regionale 3 210 30 100%
Assegno Ordinario di Invalidita - Audit Centrale 2 100 85 90%
Analisi dati
N L massivi su
COMBIPAT Comunicazione Bidirezionale .
. ) tuttoil 1404627 15 98%
Patronati - Audit Centrale .
territorio
nazionale
Analisi dati
. 46.541
massivi su
: " ) domande
MO.RE.DI. cumulo Continuous - Auditi Centrale tutto il . 90 67%
. definite e 590
territorio . .
) giacenti
nazionale
Pensioni di vecchiaia e anticipate in cumulo -

) ) 6 300 90 gg 72%
Audit Regionale
Pensioni di vecchiaia e anticipate in cumulo -

) 6 299 90 gg 56%
Follow Up Regionale
180 gg dalla
Recupero crediti da prestazioni - Audit P 0 notifica (quanto 83% reddituali;
regionale rivela lo 74% non reddituali
strumento)
180 gg dalla
Recupero crediti da prestazioni - Follow Up - 56 notifica (quanto 80% reddituali
Regionale rivela lo 82% non reddituali
strumento)
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Mo.Re.Di. Recupero Crediti da Prestazione -
Continuous - Auditing Regionale

218.710 crediti
accertati nel
2019

30 gg. per invio
notifica credito al
relativo debitore

notifiche inviate entro il mese

di acquisizione:
79% nel 2019

. . . 495, crediti 30 gg. per invio notifiche inviate entro il mese

Mo.Re.Di. Recupero Crediti da Prestazione - ) . ) ) .

. -, . accertati nel notifica credito al di acquisizione
Continuous - Auditing Regionale ) )

2021 relativo debitore 90% nel 2021

TFR-TFS Dipendenti Pubblici 90 gg da ricezione

. . 5 250 i . 38%
Audit Regionale ultimo doc utile
Pensione di reversibilita - Audit Regionale 1 50 50 gg 96%
Riscatti gestione pubblica e privata - Audit

) 1 50 150 gg L%
Regionale
RVPA Audit Regionale 1 50 90 gg 6%

analisi dati circa
. . . massivi su 1.100.000

Richieste Linea INPS Generate Tramite Il . o .

. . tuttoil richieste 15 giorni 91%
Servizio INPS Risponde o )

territorio riscontrate nel
nazionale 2022

Si evidenzia che dei 31 processi oggetto di monitoraggio, per 23 la percentuale delle pratiche

evase nei termini e superiore al 50%.

Il sistema di verifica del rispetto dei termini suddetti, applicato durante le attivita di audit nel

2023, ha consentito di elaborare, al termine degli accessi:

- indicazioni “per il miglioramento”, riportate nel piano omonimo consegnato alla Sede di

riferimento;

- un report conclusivo delle risultanze dell'audit, reso noto alla Direzione centrale

competente, per il tramite del Direttore generale.

Nella tabella sottostante si riportano i Messaggi Hermes adottati dalle Direzioni Centrali

competenti per materia in relazione ad alcuni prodotti oggetto delle attivita di audit.

Tab.n.5

Attivita

Iniziative da parte DD.CC.

CIGO

Hermes n. 2394 del 27/06/2023

Indennita malattia marittimi

Hermes n. 897 del 02/03/2023

Accertamento medico legale
cecita

Hermes.07/02/2023.0000573; Hermes.17/03/2023.0001060,
Hermes.30/05/2023.0001995;
Hermes.05/06/2023.0002075;Hermes.13/04/2023.0001378;
Hermes.07/07/2023.0002563

Accertamento invalidita
1.80/2006

Hermes.29/05/2023.0001970

Assegno unico universale

Hermes.03/04/2023.0001256;Hermes.06/06/2023.0002096; Hermes n.2017 del
07/06/2023; Hermes.10/07/2023.0002590; Hermes.04/09/2023.0003078
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Mutui ipotecari edilizi concessi | Hermes.28/12/2022.0004642; Hermes.28/09/2023.0003392; Hermes n. 2364 del
agli iscritti della gestione 26/06/2023 e n.2838 del 31/07/2023; Hermes.13/11/2023.0003997

unitaria delle prestazioni
creditizie e sociali

Hermes.03/02/2023.0000530; Hermes.24/03/2023.0001162;
Hermes.04/05/2023.0001615

Pensioni di vecchiaia e Hermes 000445 del 31/01/2023; Hermes 000687 del 15/02/2023; Hermes 000721 del
anticipate in cumulo 17/02/2023; Hermes 002316 del 21/06/2023; Hermes 003854 del 02/11/2023
Hermes 000606 del 09/02/2023; Hermes 000692 del 16/02/2023; Hermes 000831 del
28/02/2023; Hermes 000907 del 03/03/2023; Hermes 001384 del 14/04/2023;
Hermes 001616 del 04/05/2023; Hermes 002403 del 28/06/2023; Hermes 002457 del
30/06/2023; Hermes 003629 del 17/10/2023; Hermes 002872 del 03/08/2023;
Hermes 003247 del 18/09/2023; Hermes 003783 del 30/10/2023; Hermes 003740 del
26/10/2023; Hermes 004041 del 15/11/2023; Hermes 004342 del 05/12/2023;
Hermes 004356 del 05/12/2023

Hermes 000793 del 23/02/2023; Hermes 000890 del 02/03/2023; Hermes 001271 del
03/04/2023; Hermes 001272 del 03/04/2023; Hermes 001513 del 26/04/2023;
Hermes 001933 del 24/05/2023; Hermes 001996 del 30/05/2023; Hermes 002044 del
TFR-TFS dipendenti pubblici 01/06/2023; Hermes 002296 del 21/06/2023; Hermes 002796 del 26/07/2023;
Hermes 0031 55 del 08/09/2023; Hermes 003200 del 14/09/2023; Hermes 004234 del
28/11/2023; Hermes 004362 del 05/12/2023.

Reddito di cittadinanza

Recupero crediti da
prestazioni

Pensione di reversibilita Hermes 003759 del 26/10/2023; Hermes 003866 del 03/11/2023
RVPA Hermes 003834 del 31/10/2023

Richieste Linea INPS generate

tramite il servizio INPS Hermes 2281 del 19/06/2023

Risponde

Hermes 004385 del 05/12/2022; Hermes 004441 del 07/12/; Hermes 000445 del
MO.RE.DI. CUMULO 31/01/2023; Hermes 000687 del 15/02/2023; Hermes 000721 del 17/02/2023;
Hermes 002316 del 21/06/2023; Hermes 003854 del 02/11/2023

Appare opportuno evidenziare che il mancato rispetto dei tempi procedimentali non sempre &
imputabile all'lstituto, in quanto l'esito di alcune prestazioni risulta essere strettamente
collegato ad altri fattori esogeni all'INPS e da questi dipendenti (ad esempio un ritardo da parte
dell'utente nella presentazione della documentazione richiesta dall'lnps), che spesso ne
rallentano la lavorazione, andando a ripercuotersi sul rispetto dei tempi procedimentali. Tale
aspetto va evidenziato per evitare il rischio di considerare determinati ritardi nella conclusione

dei procedimenti come “eventi sentinelld’ potenzialmente forieri di comportamenti corruttivi.

Inoltre, nel corso del 2023 é stato realizzato un applicativo di monitoraggio che consente una
visione storica (dal 2018) e prospettica (per i successivi due anni rispetto a quello in
consultazione) sul rispetto dei termini procedimentali di definizione dei provvedimenti di
erogazione su un campione di servizi a domanda, indicati nell'allegato alla deliberazione CdA

111/2020 (c.d. patto con I'utenza). Con tale applicativo il monitoraggio dei termini, oltre alle
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prestazioni erogate, e esteso al rispetto dei termini per il riscontro delle richieste Linea INPS

generate dall’'utente esterno tramite il servizio INPS risponde.

Tale progetto ha come ulteriore sviluppo |'estensione del monitoraggio a tutte le principali
prestazioni non erogate d'ufficio, in modo da consentire la valutazione automatizzata e

continua, anche in ottica predittiva, del rispetto dei termini del patto con I'utenza.

L'applicativo di monitoraggio consente di monitorare il rispetto dei termini procedimentali con
un grado di dettaglio sino alle singole strutture territoriali e alla singola prestazione e Linea
INPS.

Nel corso del 2024, la consultazione dell’applicativo verra condivisa con il territorio, attraverso
le rispettive funzioni di audit, al fine di monitorare, su singola struttura, i processi piu
problematici e porre in essere le misure anche di carattere organizzativo, necessarie per la

mitigazione dei rischi del mancato rispetto dei termini procedimentali.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Monitoraggio dei termini sui procedimentie | Entroil 2024 | RPCT; Report
acquisizione delle proposte correttive. (cadenza Direzione centrale Supporto | conclusivo.
annuale) agli Organi e Internal Audit

5.15. Diffusione delle buone pratiche

In ottemperanza alle raccomandazioni gia formulate dal PNA 2013, I'lstituto € interessato ad
attuare azioni comunicative mirate a valorizzare la propria immagine, in linea, peraltro, con
quanto previsto dal Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, che pure incoraggia
I'evidenziazione di valori positivi all'interno ed all’esterno dell'amministrazione, prevedendo,
tral'altro, all" art. 13, comma 9, che “il dirigente, nei limiti delle sue possibilita, evita che notizie non
rispondenti al vero quanto all'organizzazione, all'attivita e ai dipendenti pubblici possano diffondersi.
Favorisce la diffusione della conoscenza di buone prassi e buoni esempi al fine di rafforzare il senso

di fiducia nei confronti dell'amministrazione”.

Sulla base di tale presupposto, il RPCT, dal 2016, effettua la ricognizione delle “buone pratiche”
pubblicate sulla rete intranet aziendale nella sezione “primo piano”, intese quali procedure o

azioni significative adottate dall'lstituto di propria iniziativa per agevolare |'utenza nella
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fruizione dei servizi, anche in funzione delle molteplici, diversificate realta territoriali e sociali

di riferimento.

Le “buone prassi’ piu rappresentative, vengono, quindi, periodicamente selezionate e
pubblicate nella omonima pagina appositamente istituita nella sottosezione “Amministrazione

trasparente/Altri contenutr”.

Nell’'ambito della medesima sottosezione, il RPCT ha, altresi, istituito una ulteriore pagina nella
quale vengono pubblicati gli elogi ed apprezzamenti segnalati dai Responsabili per la

comunicazione delle Direzioni regionali, dagli utenti, dai social media o da altra fonte.

Le suddette iniziative sono state assunte nell'intento di implementare la fiducia dell'utenza
nell'lstituto attraverso la condivisione delle esperienze positive delle singole strutture e dei

feedback piu favorevoli dell'utenza.

Nel periodo 1.1.2023 — 31.12.2023, sono state rilevate n. 53 notizie attinenti alle “buone

pratiche” ed agli "elogi e ringraziamenti".

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica | Strutture coinvolte Indicatori
Sistematica pubblicazione su “Amministrazione | Entro il RPCT; Pubblicazione.
trasparente” degli elogi ed apprezzamenti | 2024 DD.CC Comunicazione e

formulati dagli utenti e delle "buone pratiche” Tecnologia Informatica e

dell'Ente. Innovazione

5.16. Vigilanza sugli adempimenti anticorruzione delle societa controllate dall'Istituto

Le Linee guida adottate con delibera ANAC n. 1134 dell’'8.11.17 — richiamata dal PNA 2019 -
disciplinano, alla luce del quadro normativo di riferimento introdotto dai decreti legislativi n.
97/2016 e n. 175/2016, |'applicazione delle disposizioni in tema di trasparenza e prevenzione
della corruzione che la legge pone direttamente in capo alle societa e agli enti controllati,

partecipati o privati.

Ferma restando la responsabilita degli enti e societa in ordine all'attuazione di dette
disposizioni, le citate Linee guida individuano, quali “compiti delle amministrazioni controllanti e

partecipanti”:
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I'obbligo di procedere alle pubblicazioni, sui rispettivi siti istituzionali, dei dati relativi
agli enti/societa controllati o partecipati, richiesti dall'art. 22 del D.Igs. n. 33/2013;

un‘attivita di impulso e vigilanza “sulla nomina del RPCT e sull'‘adozione delle misure di
prevenzione anche integrative del modello 231, ove adottati’ da parte degli enti e societa

controllati.

Nel 2023, pertanto, il RPCT ha provveduto alla pubblicazione nella sezione “Amministrazione

trasparente” dei dati richiesti dal citato art. 22, relativi alle societa partecipate e controllate,

cosi come forniti dalla Direzione centrale Patrimonio e Investimenti, ed ha svolto, in ossequio

alle linee guida, un'attivita di impulso nei confronti delle societa "INPS Servizi Sp.A" e "IGEI

S,p. A" in liquidazione controllate dall'lstituto.

L'attivita di vigilanza ha evidenziato che:

entrambe le societa hanno nominato un RPCT in conformita alle indicazioni date dalle
Linee guida. Il ruolo, infatti, non é stato attribuito a componenti del Collegio dei Sindaci

che, in entrambe le societa, svolge le funzioni di Organismo di VVigilanza;

INPS Servizi S.p.A. ha adottato il “Piano triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza e integritd’ per il triennio 2023-2025 allegando al medesimo sia la mappatura
dei processi/attivita che la metodologia per I'analisi e |a valutazione del rischio corruzione.
La mappatura indica rispettivamente le aree di rischio, i processi, i sotto processi, i
soggetti coinvolti, i rischi specifici, i fattori abilitanti, i comportamenti standard,

I'indicazione dei livelli di rischio e delle misure di contrasto sia generali che specifiche.

La Societa, inoltre, ha adottato un “Modello di organizzazione gestione e controllo ai sensi del
D.lgs. 231/2001" contenente la tabella dei reati presupposti astrattamente configurabili
in azienda e le procedure di prevenzione dei reati ex 231; il nuovo “Codice etico e

comportamentale” e |a “Procedura sulla rotazione straordinaria”.

Infine, nel 2023 sono state formulate dal RPCT specifiche richieste di integrazione e
modifica della “procedura per la gestione delle segnalazioni di reati o irregolarita
(whistleblowing)' adottata con delibera n. 311 del 12 luglio 2023, al fine di assicurare il

rispetto dei criteri individuati dalla normativa vigente.

IGEI S.p.A. in liquidazione ha previsto nel proprio Modello di organizzazione e gestione ex

D.lgs. n. 231/2001 una Parte Speciale -B- contenente il “Piano di prevenzione della
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corruzione e per la trasparenza’ aggiornato al 2023, al cui interno viene indicata la "Mappa

dei processi sensibili, rischi individuati e misure di prevenzione associate”.

Il RPCT ha invitato entrambe le suddette societa ad aggiornare i relativi Piani anticorruzione e

mappature dei rischi, con riferimento al triennio 2024 — 2026.

Nel 2024 il RPCT proseguira negli adempimenti previsti in capo all'lstituto, in conformita alle

citate Linee guida.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Aggiornamento dei dati Entroil 2024 RPCT; Pubblicazioni ex art. 22 D.Igs. n.
soggetti a pubblicazione ex (cadenza Direzione centrale 33/2013 sul sito istituzionale;
art. 22 del D.Igs. n. 33/2013. annuale) Patrimonio e

Investimenti.
Vigilanza sugli adempimenti Entroil 2024 RPCT. Pubblicazioni dei RPCT e dei Piani
delle societa controllate nei (cadenza anticorruzione da parte delle
termini previsti dalla delibera | annuale) societa controllate.

ANACn. 1134/2017.

Corrispondenza con le societa

controllate (eventuale).
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6. MONITORAGGIO SULL'ATTUAZIONE DELLE MISURE

Nel 2023 il RPCT ha adottato tutte le iniziative funzionali all'attuazione delle previsioni

contenute nella Sottosezione 2023 - 2025, attraverso I'espletamento di attivita:

— diesclusiva competenza;
— diimpulso, monitoraggio, verifica dell'operato delle strutture centrali e territoriali;

— concertate con altre strutture.

Il RPCT, inoltre, avvalendosi della collaborazione dei Referenti, ha monitorato I'attuazione delle
misure di prevenzione della corruzione “generali" da parte dei dirigenti centrali e territoriali,

secondo quanto dettagliato nei successivi paragrafi.
6.1. Monitoraggio delle situazioni di conflitto di interesse

In attuazione di quanto previsto dall'art 10 del Codice di comportamento dei dipendenti
dell'lstituto, nel 2023 i Direttori centrali, regionali e di Coordinamento metropolitano, i
Responsabili degli Uffici centrali e di supporto ed i Coordinatori generali dei rami professionali,
hanno comunicato al RPCT le segnalazioni di conflitto di interessi, anche potenziale, ricevute

nel corso dell'anno 2022 dal personale assegnato alle strutture di propria competenza.
Il monitoraggio ha evidenziato che hanno ricevuto segnalazioni di conflitto di interessi:

- n. 1Direzione centrale;

- n. 13 Direzioni regionali;

- n. 3 Direzioni di Coordinamento metropolitano;
- n. 2 Coordinamenti generali;

- n. 1 Ufficio centrale.
Analizzando i dati sopra esposti, risulta quanto segue:

A. per quanto riguarda i dati relativi al Coordinamento Generale Legale e al Coordinamento
Generale Medico Legale risultano complessivamente pervenute n. 4 segnalazioni da parte

di dipendenti riferite alla seguente tipologia di conflitto di interessi:

- svolgimento da parte di coniuge, conviventi, affini entro il 2° grado, di attivita forense

(anche stage e tirocini);
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- svolgimento da parte di coniuge, conviventi, affini entro il 2° grado, di attivita (anche

stage e tirocini) presso Enti di Patronato;

- ulteriori comunicazioni di conflitto di interessi segnalate ai sensi dell'art.7 del D.P.R.
62/2013;

B. per quanto concerne i dati rilevati a livello regionale e di coordinamento metropolitano,
risultano pervenute n. 79 segnalazioni da parte dei dipendenti riferite alle seguenti

tipologie di conflitti di interessi:

- ulteriori comunicazioni di conflitto di interessi segnalate ai sensi dell'art.7 del D.P.R.
62/2013 (n. 23 dichiarazioni);

- esercizio di un mandato politico- amministrativo da parte di dipendenti non collocati in
aspettativa, o del relativo coniuge, conviventi, parenti affini entro il 2° grado (n. 18

dichiarazioni);

- svolgimento da parte di coniuge, conviventi, affini entro il 2° grado, di attivita (anche
stage e tirocini) di/presso consulenti del lavoro, associazioni di categoria datoriali,

commercialisti e ragionieri abilitati alla consulenza del lavoro (n. 17 dichiarazioni);

- svolgimento da parte di coniuge, conviventi, affini entro il 2° grado, di attivita (anche

stage e tirocini) presso Enti di Patronato (n. 14 dichiarazioni);

- svolgimento da parte di coniuge, conviventi, affini entro il 2° grado, di attivita forense

(anche stage e tirocini) (n. 7 dichiarazioni).

Al fine di effettuare un raffronto tra le aree territoriali in relazione alle origini ed alle modalita
di definizione dei casi di conflitto di interessi, I'analisi dei dati pervenuti é stata effettuata anche

con riferimento a distinte zone geografiche, cosi individuate:

- Nord ltalia, distinto in Nord-Ovest, che ricomprende Liguria, Lombardia, Piemonte,
Valle d'Aosta, e Nord-Est, che ricomprende Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia,
Trentino-Alto Adige, Veneto;

- Centro ltalia, che ricomprende le regioni Lazio, Marche, Toscana ed Umbria;

- Sud Italia, che ricomprende Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia;

- Italia insulare, che ricomprende Sicilia e Sardegna.
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In particolare, dai dati rilevati a livello regionale e di coordinamento metropolitano risultano le

seguenti tipologie di conflitti di interessi (vedi figura n. 1).

Origini del conflitto
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Relativamente alle iniziative assunte dalla competente dirigenza in riscontro alle segnalazioni
di conflitto pervenute dai dipendenti nel 2022, si rileva che, le Strutture centrali e territoriali
hanno adottato provvedimenti volti, principalmente, al rispetto dell'obbligo di astensione da
parte del dipendente, che, pur continuando la propria attivita nell'area operativa di

appartenenza, é tenuto ad astenersi dalla trattazione delle questioni interessate dal conflitto.

A livello centrale e territoriale, pertanto, sono stati adottati n. 87 provvedimenti, cosi ripartiti

(vedi figura n. 2):

e il 75% dei conflitti € stato definito con la prescrizione al dipendente interessato
dell'obbligo di astenersi dalla trattazione di questioni o pratiche in cui siano coinvolti
gli interessi propri o di soggetti terzi, oggetto della segnalazione;

e nel 25% delle segnalazioni e stata accertata l'insussistenza del conflitto comunicato.
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Decisioni assunte sui conflitti segnalati

H Obbligo di astensione  m Conflitto non rilevato

Fig.n.2

Dai dati rilevati, si evince, pertanto, che la principale modalita di definizione delle situazioni di
conflitto di interesse adottata dai dirigenti rimane, come negli anni precedenti, quella di

conferma dell’'obbligo di astensione, da parte del dipendente, a trattare determinate pratiche.

Si sottolinea che I'entita dei dati in questione pu6 assumere valori oscillanti di anno in anno, a
causa di fattori esogeni quali ad esempio quelli riferibili all'assunzione di un contingente
cospicuo di una specifica classe professionale. Cio potrebbe comportare un verosimile
aumento delle segnalazioni di conflitto di interessi da parte della medesima categoria
inquadrata all'interno dell'lstituto, ovvero con un probabile aumento generale delle

segnalazioni di conflitto di interesse.

Inoltre, & necessario tenere presente che i dati rappresentati ed oggetto dell'annuale
monitoraggio si basano esclusivamente sulle nuove situazioni di conflitto di interessi
registrate nell'anno preso in esame e non gia su quelle riferite ad anni precedenti (vedi figura
n. 3).
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Raffronto segnalazioni ricevute
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Fig. n.3 (* dati comprensivi delle DCM).

In base a quanto programmato nella precedente Sottosezione, in linea con le indicazioni del
PNA 2022, nel 2023 é stato effettuato un monitoraggio delle situazioni di conflitto di interessi
del personale assegnato ai Progetti finalizzati alla realizzazione del Piano Operativo di cui all’
“Accordo ai sensi dell'art. 5, comma 6, del d. Igs. n. 50/2016 per la realizzazione del SuB-

investimento 1.6.3-a — digitalizzazione dell'INPS".

Come si vedra nel dettaglio nel capitolo 11, al quale si rinvia, non sono emersi conflitti di

interessi in capo al personale dell’Istituto coinvolto in progetti nell'ambito del PNRR.

Nel 2024 proseguira I'attivita di monitoraggio relativa ai casi di potenziale conflitto di interessi
rilevati nel 2023 nell'lstituto e verra, altresi, raccomandato alle Strutture centrali e territoriali
di richiamare costantemente |'attenzione del personale sull'importanza ed i contenuti della

normativa in questione.

Al fine di rendere piu efficace e dinamico il prossimo monitoraggio, € stata predisposta una
piattaforma per la gestione informatizzata delle modalita di acquisizione dei dati inerenti ai
conflitti in oggetto. Infatti, I'applicativo “monitoraggio dei conflitti di interesse”, permettera di
superare l'attuale sistema, agevolando la raccolta, I'aggregazione e l'analisi dei dati sui
conflitti.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.
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Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Monitoraggio conflitti di interessi rilevati Entroil 2024 RPCT, Redazione report.
nel 2023 attraverso la nuova procedura. (cadenza Referenti.
annuale)

6.2. Monitoraggio dell’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione di carattere

generale

Nel 2023, in analogia a quanto effettuato negli anni precedenti, il RPCT ha proseguito il
monitoraggio sull'attuazione delle misure anticorruzione generali con riferimento al periodo
dall’1.11.2022 al 31.10.2023.

Il monitoraggio e stato realizzato, attraverso la compilazione di un questionario, sulla base dei
dati forniti dai Direttori centrali, regionali, di Coordinamento metropolitano, dal Direttore
Servizi al Territorio, dai Responsabili di Uffici centrali e di supporto e dai Coordinatori generali.
Ciascun Direttore/Responsabile/Coordinatore ha fornito i dati relativi agli adempimenti svolti

dalle strutture centrali/territoriali di propria competenza.

Il citato monitoraggio ha riguardato, in particolare, I'attuazione delle misure di seguito

elencate:
- disciplina delle incompatibilita per i componenti dei nuclei di valutazione (cfr. par. 5.4.);

- prevenzione dei fenomeni corruttivi nella formazione di commissioni e nell'assegnazione
agli uffici, ai sensi dell'art. 35 bis del D.Igs. n. 165/2001. Al riguardo e stata, tra l'altro,
monitorata I'acquisizione delle dichiarazioni, rilasciate dai componenti delle commissioni
giudicatrici nelle procedure di affidamento dei contratti pubblici ai sensi dell'art. 47 del
D.P.R. n. 445/2000, attestanti I'inesistenza delle cause di incompatibilita e di astensione di
cui all'art. 77, commi 4, 5, 6 del D.lgs. n. 50/2016 (cfr. par. 5.5.).

- attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro disciplinata dall'art. 53, comma 16
ter, del D.Igs. n. 165/2001. Al riguardo, e stato, monitorato, tra I'altro, I'inserimento della
clausola che dispone il divieto di “pantouflage” sia nei contratti di assunzione del personale

che nelle comunicazioni di cessazione dall'impiego (cfr. par. 5.7.);

- disciplina delle inconferibilita ed incompatibilita degli incarichi dirigenziali, di cui al D.lgs. n.

39/2013 (cfr. par. 5.2.);
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- codici di comportamento. Al riguardo sono stati, tra I'altro, monitorati sia l'inserimento, nei
contratti di collaborazione e consulenza, delle clausole di risoluzione per violazione dei
Codici e per mancata presentazione di informazioni e documenti utili ai fini degli obblighi di

pubblicazione, sia il numero dei contratti risolti (cfr. par. 5.1.);

- conformita delle abilitazioni alle procedure informatiche, di cui risultino titolari i dipendenti
ed eventuali collaboratori esterni, alle effettive mansioni dagli stessi svolte, come indicato
dal messaggio Hermes n. 2018/2022 e dal paragrafo 3.3 del "Disciplinare per l'utilizzo degli

strumenti informatici’, diffuso con il messaggio Hermes n. 2510/2022;

- rotazione del personale sottoposto a procedimento penale o disciplinare per condotte di

natura corruttiva (c.d. rotazione “straordinaria”, cfr. par 5.11.).
L'esito del monitoraggio e positivo, come attestato dai dati sotto riportati:

e 100% per le Direzioni centrali;
e 100% per gli Uffici centrali e di supporto
e 100% periCoordinamenti generali;

e 100% per Servizi al territorio

e 100% per le Direzioni regionali;

100% per le Direzioni di Coordinamento metropolitano.

Nel 2024 proseguira l'attivita di monitoraggio con riferimento al periodo dall'1.11.2023 al
31.10.2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

. Strutture
Attivita Tempistica Indicatori
coinvolte
Monitoraggio dell’attuazione delle misure di prevenzione | Entroil 2024 RPCT, Redazione
della corruzione di carattere generale. (cadenza Referenti. report.
annuale)
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7. GESTIONE DEL RISCHIO

L'Istituto ha adottato un sistema di "“gestione del rischio corruzione”, inteso quale insieme di

iniziative coordinate per guidare e monitorare I'attivita dell'amministrazione rispetto al rischio

corruzione, al fine di ridurre le probabilita che lo stesso si verifichi.

Il sistema, avviato fin dal 2014, viene attuato in conformita ai principi della UNI ISO 31000 ed

alle indicazioni contenute nel PNA 2013, nel relativo Aggiornamento 2015 e nell’allegato 1 del

PNA 2019, articolandosi nelle seguenti fasi:

1. "analisi del contesto”, distinta, a sua volta, in:

1.1.

1.2

"analisi del contesto esterno”, tesa all'individuazione delle caratteristiche culturali,
sociali ed economiche del territorio in cui opera I'amministrazione, nonché delle

relazioni esistenti tra la stessa ed i suoi stakeholder;

“analisi del contesto interno”, che comporta ['acquisizione delle informazioni
concernenti l'articolazione organizzativa e funzionale dell'amministrazione, e la
dotazione organica. Rientra nell'ambito di tale fase — di cui costituisce I'aspetto
centrale e piu importante - I'attivita di mappatura dei processi/attivita operativi,

funzionale alla individuazione dei rischi “corruzione”;

2. "valutazione' deirischi "corruzione” individuati, realizzata mediante:

2.1.

2.2.

2.3.

|lll

identificazione” del rischio, che consiste nella individuazione e descrizione del rischio

afferente al singolo processo/attivita;

|lll

analisi” del rischio, che consiste nella valutazione della probabilita e dell'impatto del

rischio, al fine di determinarne il livello;

la “ponderazione” del rischio, che consiste nel raffrontare i rischi tra loro, per decidere

le priorita e I'urgenza dei trattament;;

3. "trattamento” dei rischi “corruzione”, che consiste nella “identificazione” e " programmazione”

delle misure di mitigazione di ciascun rischio “corruzione”;
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4. "monitoraggio e riesame”. In questa fase si collocano i monitoraggi sull’'attuazione e
sull'idoneita delle misure di trattamento del rischio, ed il riesame periodico della

funzionalita complessiva del sistema.

Si forniscono, di seguito, i dati e le informazioni concernenti lo stato di attuazione - alla data di
predisposizione della presente Sottosezione - del sistema in argomento, con particolare
riferimento alle attivita svolte nel 2023 e con indicazione, nell'apposito paragrafo 7.7., di quelle

programmate per il 2024.

Le modalita operative attraverso le quali € stata data attuazione alle fasi indicate ai sopra citati
punti 1.2., 2. e 3. del presente paragrafo sono, invece, riportate nell'allegato n. 3 di questa

Sottosezione.
7.1. Analisi del contesto

L'analisi del contesto fornisce informazioni relative alle caratteristiche organizzative e
funzionali dell'Ente (contesto interno) ed alle specificita dell'ambiente in cui opera (contesto
esterno). Cio al fine di delineare, in via preliminare, la situazione complessiva in cui il rischio
“corruzione” viene ipotizzato ed i fattori che possono incidere, in senso positivo o negativo, sulla

probabilita che lo stesso si verifichi.

7.1.1. Analisi del contesto esterno.

L'obiettivo dell'analisi del contesto esterno é quello di rilevare le caratteristiche dell'ambiente
nel quale I'lstituto opera - con riferimento, ad esempio, a variabili culturali, criminologiche,
sociali ed economiche del territorio - che possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi.

A tal fine, sono da considerare:
- i fattori legati al territorio di riferimento dell'amministrazione;

- le relazioni con i portatori di interessi esterni, e le possibili influenze dagli stessi

esercitate.

Si evidenzia, innanzitutto, che, nell'ambito del contesto esterno all'lstituto, il fenomeno
corruttivo é difficilmente misurabile, in quanto non esiste una metodologia priva di margine di
errore, né un aspetto che possa costituire oggetto esclusivo ed univoco della stessa

misurazione. Ad esempio, misurare la corruzione nella sua accezione ampia (deviazione da
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regole morali consolidate in un contesto sociale) & certamente diverso dal misurare la

corruzione nella sua accezione circoscritta (criterio legalistico).

In ogni caso, sono riscontrabili, nel panorama nazionale ed internazionale, numerosi strumenti
e tecniche di misurazione della corruzione che possono, rispettivamente, produrre degli

indicatori soggettivi od oggettivi della corruzione.

L'esigenza di addivenire ad una conoscenza quantitativa, oltre che qualitativa, del fenomeno
corruttivo assume una valenza prioritaria, pur nella consapevolezza dei limiti e dei margini di
errore che caratterizzano i sistemi di misurazione attualmente esistenti, nonché della carenza

delle fonti di informazione.

Pertanto, le misure giudiziarie nella loro duplice forma di denunce/citazioni e di
condanne/sentenze vengono di frequente utilizzate per “fotografare” ed analizzare
I'evoluzione di una serie di reati (peculato, corruzione propriamente detta, concussione,

resistenza, malversazione, omissione di atti d'ufficio) nel tempo ed a livello territoriale.

Nella monografia del 2023 “/ reati corruttivi’ del Ministero dell'Interno - Dipartimento della
Pubblica Sicurezza, Direzione Centrale della Polizia Criminale, Servizio Analisi Criminale - (fig.
n. 4) é rappresentato I'andamento nel periodo 2004-2022 di 12 reati ricompresi tra i delitti
contro la Pubblica Amministrazione, titolo Il del libro Il del Codice penale, che incidono

negativamente sulle attivita dello Stato e degli Enti pubblici.

Tali fattispecie criminose sono state raggruppate in quattro macrocategorie: concussione (artt.
317 e 319 quater c.p.); reati corruttivi (artt. 318, 319, 319 ter, 320, 321, 322,346 bis c.p.);
peculato e peculato mediante profitto dell'errore altrui (artt. 314 e 316 c.p.); abuso di ufficio
(art. 323 c.p.).

Var. %
2004 | 2005 | 2008 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 | 20 2022 | 2004-
2022

Concussione

X o = 138 113 86 130 145 140] 146| 130] 163 161 144 109! 119 104 84 88 ar Gr M| -60 9%
{arit. 317 e 319 quaterc.p)

Reati corruttivi

(artt. 318, 319, 319 ter, 320,321, 322 414 350 381 388 463 480 382 430 433 402 350 468 412 444 328 388 327 282 230| 44 4%
e46Mscp.)

Peculato & peculato mediante

profitto dell"errore altrul m 280 258 202 285 i 430 377 500 460 420 378 383 37T 356 408 278 297 27| -22.0%

(artt. 3d e Mbcp)

Abuso d'ufficio

\ 1016 1.051 935 1.097| 1168 1099 1.193] 1.196) 1.259| 1144 1254 1479 1477 1106 1.063] 1.008| 1.365 1.157 898 -11,6%
{art. 323 cp)

Fig.n.4: fonte “i reati corruttivi” Ministero dell'lnterno - delitti contro la Pubblica Amministrazione commessi in

Italia dal 2004 al 2022 dati di fonte SDI/SSD non consolidati per il 2022.
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E interessante notare come per le quattro macro-categorie il confronto dei dati nazionali evidenzia,

tra il 2004 ed il 2022, delle riduzioni significative.

Inoltre, la citata monografia analizza dettagliatamente l'incidenza di tale fenomenologia
criminale sul territorio nazionale rapportando i predetti reati alla popolazione residente in
Italia, ottenendo un valore medio nazionale di 9,41 eventi per 100 mila abitanti (fig. n. 5). In
particolare, considerando la maggiore incidenza dei reati oggetto dell'analisi come si pud desumere
dalla mappa sotto riportata (fig. n. 6) una prevalente distribuzione del fenomeno nelle regioni
tirreniche sud-occidentali, con spiccata prevalenza di eventi in alcuni capoluoghi (Milano, Torino,

Napoli, Palermo e Bari) e, soprattutto, nella citta metropolitana di Roma.

Regione

Reati Comm per
100K Res

BASILICATA

24,34

MOLISE

23,45

CALABRIA

22,07

LAZIO

14,28

CAMPANIA

12,98

PUGLIA

12,81

ABRUZZO

12,44

SICILIA

12,18

UMBRIA

10,81

MEDIA NAZIONALE

9,41

SARDEGNA

7,64

EMILIA-ROMAGNA

717

MARCHE

6,26

TOSCANA

6,00

FRIULI VENEZIA GIULIA

5,83

TRENTINO-ALTO ADIGE

579

PIEMONTE

574

VENETO

569

LIGURIA

5,69

LOMBARDIA

532

VALLE D'AOSTA

4,68

uuuuu

Fig. n. 5: fonte "i reati corruttivi” Ministero dell'Interno -  Fig. n. 6: fonte “i reati corruttivi” Ministero dell'Interno

| dati che assumono un valore meramente indicativo in ragione delle particolari caratteristiche
del fenomeno corruttivo e l'indubbia rilevanza della parte sommersa del fenomeno medesimo,
presentano comunque un andamento tendenzialmente decrescente nel tempo. Come indicato
nella precitata monografia le motivazioni a sostegno della concentrazione del fenomeno nelle
grandi aree urbane ed in particolare, nell'ambito della citta metropolitana di Roma,
risiederebbero nella presenza del potere politico ed amministrativo, congiunta alla

concomitante esistenza dei vertici delle principali aziende nazionali ed internazionali.

Fermo restando quanto sopra, inoltre, € necessario rilevare che esiste un'evidente “forbice" tra
I'elevata percezione del fenomeno ed i dati oggettivi che in relazione ad esso possono essere

desunti attraverso vari metodi.
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Con riferimento all'ltalia la corruzione € generalmente percepita come diffusa nella struttura
burocratica del Paese, anche se nell'ultimo decennio con l'introduzione della legge n.
190/2012 i sondaggi e i rilevamenti volti a misure la percezione della corruzione dimostrano

maggiore fiducia da parte della popolazione.

Ne costituisce recente conferma, tra l'altro, la graduatoria stilata da “Transparency
International’ che, nel rapporto sulla “Corruzione percepita’ per il 2022, pur riconoscendo al
nostro Paese un significativo miglioramento, colloca I'ltalia al 41° posto nella graduatoria
stilata per 180 Paesi, con un punteggio di 56 (fig. n. 7) che, purtroppo, & ancora al di sotto della
media UE, attestata a 64. Al riguardo occorre, tuttavia, rammentare che tale graduatoria, che
pure ha il merito di attirare |'attenzione sul fenomeno, si basa, appunto, su un “indice di
percezione della corruzione” che €, quindi, influenzato da fattori — non quantificabili — di

valutazione soggettiva.

PER L'ITALIA +14 PUNTI DAL 2012
56 56
L] L ]
53 53/
52 ° »
50 _~°
./
w,”
PUNTEGGIO POSTO NEL MONDO SU 180 44/.
DELL'ITALIA NEL CPI2022 PAES|I NEL CPI2022 9 43 43/.
o °
I P O L
Fig. n.7

Nell'ambito di tale contesto socio-economico I'I[NPS é chiamato ad assicurare I'adempimento
della propria missione istituzionale attraverso un processo continuo di innovazione finalizzato
ad accrescere la tempestivita delle risposte e la trasparenza nei confronti dei cittadini,

aumentando I'efficienza e mantenendo un controllo costante su costi e qualita della spesa.

Infatti, come indicato nel XXII Rapporto Annuale INPS, I'insieme degli assicurati INPS presso
tutte le varie gestioni previdenziali, al netto delle sovrapposizioni, rappresenta oltre il 95% degli
occupati regolari totali, a questi vanno aggiunti i pensionati che sono all'incirca 16 milioni,

inoltre vi sono tutta una serie di misure di supporto alle famiglie previste dalla legislazione
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italiana ed erogate dall'INPS, infine non bisogna tralasciare la centralita dell'INPS nel sistema

di welfare italiano. Nelle figure sotto riportate si riportano alcuni dati esemplificativi.

Tabella 1.4 - Lavoratori assicurati INPS. Distribuzione per posizione lavorativa principale.

Periodo 2019-2022 (lavoratori valori in migliaia, settimane valori unitari)

N. lavoratori assicurati INPS

| N. medio di settimane

Posizione lavorativa

principale 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Indipendenti 4959 5372 4965 4.825 47,6 54,3 47,5 47,8

Artigiani 1.507 1.488 1475 1.437) 50,5 50,7 50,7 51,1

Commercianti 1.975 1.950 1.927 1.897 50.1 50,4 50,5 506

Agricoli autonomi 430 425 419 412 51,2 5132 513 51,3

Gestione separata -

Cokaboraton 189 181 187 189 34 30,7 325 320
- . l

Gestione separata 381 33| 401 426 20| 48| 425 430

Amministratori |

Gestione separata -

In formazione post 85 82 104 115 39,1 L2.4 378 39,7

laurea

Ef;ih”m separata - 28 26 25| 231 2727| 270 287 282

Gestione separata -

Professionisti 324 341 366 296 37.4 35.7 36,7 33.0

Lavoro occasionale® 40 597 59| 30 189 9.4 16,9 22,2

Dipendenti 20.580| 20.277| 20.810| 21.388 41,8 39,2 40,9 42,0

Dipendenti delle |

imprese private 15.317 | 14872 15.374| 16.159] 41,6 38,2 404 41,7

extra-agricole

Dipendenti 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2027 | 2022

Dipendenti pubblici 3540 3614| 3651 3.565 48,4 &41.7 47,2 480

Colf & badanti 792 870 =iy BOOD 4525 40,7 42,7 423

Operai agricoli 931 921 899 BG3 19.4 19,4 207 213

TOTALE indipendentl| g ca9| 25,640 25.775| 26213 428 402| 21| 430

+ dipendenti

di cui conun'unica

posizione 26,279 24327 264413 24.829 428 40,1 520 429

di cui con pid |

poairient 1260 1323 1.362| 1.383 45,0 43,6 45,0 45,7

* Lavorotor impiegali con controbll of prestorione occosionale (CPO) e con if hbrette df famighia (LF)

Fig. n. 8: Fonte XXIl Rapporto Annuale INPS
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Tabella 2.3 - Numero di prestazioni INPS e importo lordo medio mensile

per categoria LIQUIDATE nel 2021 e nel 2022 (importi in euro)

Numero prestazioni liquidate Importo lordo medio mensile
2021 2022 Variazione 2021 2022 Variazione

percentuale percentuale
Prectazion] 906.399| 878.368 -3,1%| 1.300,20/ 1.287,16 -1,0%
previdenziali
Anzianita/ 330996  301.401 89%| 198932 197466 -0,7%
Anticipata
Vecchiaia 235.474 252.163 7.1% 1.060,89 1.082,05 2,9%
Invalidita 59.291 59.959 1,1% 807,95 813,77 0,7%
Superstite 280.638 264 845 -5,6% 792,21 797,70 0,7%
Prestazioni. 581.000  627.799 8,1% 470,03 474,28 0,9%
assistenziali
e 38.781 44,171 13,9% 421,99 437,19 3,6%
Assegni sociali
Prestazioni agf 542.219| 583.628 7,6% 473,47 477,09 0,8%
invalidi civili
TOTALE 1.487.399| 1.506.167 1.3% 975,92 948,34 -2.8%

Fig. n. 9: Fonte XXIl Rapporto Annuale INPS

Per ulteriori approfondimenti sul tema si rinvia al “ XX/l Rapporto Annuale” consultabile sul sito

istituzionale sezione “Dati e bilanc/’.

A%

Nello svolgimento delle sue molteplici e complesse funzioni, I'lstituto si avvale dell'apporto di
numerosi portatori di interessi (o stakeholder) esterni all’Amministrazione (singoli, istituzioni
pubbliche, organizzazioni...), nazionali, esteri ed internazionali, con i quali I'Ente interagisce, a

vari livelli, nell’'esercizio delle sue funzioni.

Data l'estrema complessita organizzativa e funzionale dell’lstituto, i portatori di interessi
esterni dell'INPS costituiscono un universo complesso e variegato che ricomprende,

innanzitutto, le seguenti tipologie di stakeholder.

1. "istituzionall’, ovvero gli assicurati e i contribuenti del sistema previdenziale e assistenziale
gestito dall'lstituto (lavoratori dipendenti, privati e pubblici, lavoratori domestici, autonomi,
parasubordinati, imprese), nonché i contribuenti e i fruitori delle prestazioni sociali e

creditizie del welfare integrativo;
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2. "intermediari’, ovvero i partner di servizio dell'lstituto, cioé coloro che si pongono ad un
livello intermedio rispetto all'utenza, per la quale svolgono attivita di rappresentanza,
assistenza, informazione e tutela (Patronati, CAF, Consulenti del Lavoro, Organizzazioni
sindacali e datoriali ...), nonché tutti i soggetti esterni di cui I'lstituto si avvale per
I'espletamento delle attivita istituzionali (Istituti bancari, medici esterni, ASL...), comprese

quelle relative all'erogazione delle prestazioni creditizie e sociali del welfare integrativo;

3. "Istituzioni pubbliche", ovvero Governo, Parlamento, organi giurisdizionali, Ministeri, ANAC,
Garante per la protezione dei dati personali e tutte le pubbliche amministrazioni in genere,
compresi gli Enti territoriali, che esercitano anche poteri di impulso e vigilanza nei confronti
dell'Istituto e con i quali lo stesso, anche attraverso la stipula di convenzioni e accordi ai
sensi dell'art. 15 della legge n. 241/90, instaura rapporti di collaborazione utili

all'espletamento di adempimenti di comune interesse;

4. "tipologie varie’, ovvero enti e associazioni private, nonché fornitori di servizi e lavori,
consulenti e collaboratori esterni dell’lstituto (con contratti di collaborazione a qualsiasi

titolo, compresi professionisti, legali, stagisti, assegnatari di progetti di ricerca).

Dal 2018 al 2020 il RPCT ha realizzato, con la collaborazione delle Direzioni centrali e dei
Coordinamenti generali medico legale e dei rami professionali, delle Direzione regionali e di
Coordinamento Metropolitano, delle Direzioni provinciali, delle Filiali metropolitane e delle
Filiali provinciali una dettagliata mappatura dei portatori di interessi esterni all'lstituto,
collegata alle attivita — indicate per macrocategoria di appartenenza - svolte sia a livello

centrale che territoriale.

L'iniziativa concernente la mappatura degli stakeholder, € conforme alle indicazioni ribadite
dall'’ANAC nell'allegato 1 del PNA 2019, il quale, muovendo dal presupposto per cui “/'analisi
del contesto esterno consiste nell'individuazione e descrizione delle caratteristiche culturali, sociali
ed economiche del territorio o del settore specifico di intervento (ad esempio, cluster o comparto)
nonché delle relazioni esistenti con gli stakeholder e di come queste ultime possano influire
sull'attivita dell'amministrazione, favorendo eventualmente il verificarsi di fenomeni corruttivi al suo
interno”, evidenzia che “puo essere molto utile ... condurre apposite indagini relative agli

stakeholder...”.
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Nel PNA 2022 ['Autorita ha affermato che “l'analisi del contesto esterno restituisce
allamministrazione le informazioni necessarie ad identificare il rischio corruttivo in relazione alle
caratteristiche dell'ambiente in cui 'amministrazione o ente opera”’, aggiungendo come “nell’ottica
del legislatore del PIAO, quale strumento unitario e integrato, I'analisi del contesto esterno ed interno
diventa presupposto dell'intero processo di pianificazione per guidare sia nella scelta delle strategie

capaci di produrre valore pubblico sia nella predisposizione delle diverse sottosezioni del PIAO".

In considerazione del nuovo scenario legato al PIAO e dell'Ordinamento delle funzioni centrali
e territoriali dell'NPS, di cui alla deliberazione del Consiglio di amministrazione n. 137 del 7
settembre 2022, nel 2023 il RPCT ha ritenuto opportuno procedere ad una ricognizione degli

stakeholder.

Le Strutture centrali, dunque, sono state invitate ad apportare alla precedente mappatura
eventuali integrazioni o modifiche ritenute necessarie in conformita con i nuovi assetti

organizzativi e funzionali.

Alla luce dei riscontri pervenuti, € stata realizzata una versione aggiornata della mappatura
degli stakeholder dell'lstituto, consultabile sulla pagina intranet della Direzione Centrale
Supporto agli Organi e Internal Audit nonché sul sito web istituzionale nella sezione

“Amministrazione trasparente/Altri contenuti/ Corruzione”.

Tale attivita proseguira nel triennio di riferimento del PIAO con riferimento alle Strutture

territoriali.

Si evidenzia, inoltre, che e allo studio un sistema di informatizzazione del sistema di
rilevamento degli stakeholder centrali e territoriali al fine di procedere in futuro ad un piu

agevole ed efficace monitoraggio degli stessi.

Per ulteriori approfondimenti, si rinvia ai precedenti PTPCT, alle Sottosezioni sinora adottate e

alla suddetta pagina intranet dove sono pubblicati gli elenchi degli stakeholder centrali e

territoriali.
R Strutture
Attivita Tempistica Indicatori
coinvolte
Aggiornamento della mappatura degli Entroil 2024 RPCT; Redazione e aggiornamento di
stakeholder territoriali Referenti. report
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Aggiornamento della mappatura degli Entroil 2026 RPCT; Redazione e aggiornamento di
stakeholder nazionali e territoriali Referenti. report
attraverso una nuova procedura

informatizzata

7.1.2. Analisi del contesto interno.

L'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale € il pit grande ente previdenziale europeo, cui
compete |'esercizio delle assicurazioni obbligatorie per I'invalidita, la vecchiaia ed i superstiti, e

la gestione di forme di previdenza a carattere temporaneo diverse dalle pensioni.

AII'INPS compete, altresi, I'erogazione delle prestazioni “assistenziali" finanziate dalla fiscalita
generale e, pertanto gestite dall'Istituto al di fuori di un rapporto assicurativo: si tratta di una
serie di prestazioni e provvidenze — tra le quali rilevano quelle a favore degli invalidi civili -
destinate a cittadini che a causa dell'eta avanzata o delle condizioni di salute sono considerati

inabili al lavoro ed hanno redditi inferiori ad un livello definito.

La molteplicita delle funzioni esercitate dall'INPS é espressione di una serie di interventi
legislativi che, a partire dalla L. n. 88/89, si sono susseguiti nel tempo e ne hanno
progressivamente ampliato la missione, fino ad attribuirgli, sostanzialmente, il ruolo di unico
gestore anche della previdenza pubblica a seguito del trasferimento decretato dall'art. 21,
comma 1, della L. n. 214/2011, delle funzioni dei soppressi INPDAP ed ENPALS, Enti cui era
deputata la previdenza dei dipendenti pubblici e quella dei lavoratori dello spettacolo. Tra gli
interventi legislativi ampliativi delle competenze dell'Istituto, figura I'art. 18 del D. Lgs. n.
75/2017, che ha attribuito allo stesso la competenza esclusiva ad effettuare gli accertamenti
medico — legali sui dipendenti, anche delle Pubbliche Amministrazioni, assenti dal servizio per

malattia (“Polo Unico per le visite fiscall', messaggio Hermes n. 3265 del 9.8.2017).

L'art. 3 del D. Lgs. n. 479 del 30.6.1994, cosi come modificato dal D.L. 10 maggio 2023, n. 51,

convertito con modificazioni dalla L. 3 luglio 2023, n. 87, prevede quali organi dell’Istituto:
- il Presidente, rappresentante legale dell'Ente;

- il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza (CIV), che definisce i programmi e individua le linee

di indirizzo dell'lstituto;
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il Consiglio di Amministrazione (CdA) che predispone, tra I'altro, i piani pluriennali, il
bilancio preventivo ed il conto consuntivo. E composto dal Presidente dell'Istituto, che

lo presiede e da quattro membri;

il Collegio dei Sindaci, organo di controllo che esercita i controlli amministrativo —
contabili di cui agli artt. 2403 e ss. c.c. e 20 del D. Lgs. n. 123/2011;

il Direttore generale, responsabile della struttura organizzativa e dell'attivita diretta al

conseguimento dei risultati e degli obiettivi dell'Istituto.

Con Decreto Presidente del Consiglio dei ministri del 15 giugno 2023, ai sensi dell'art. 1,

comma 2, del D.I. n.51/2023, e stata nominato Commissario straordinario dell' INPS la

dottoressa Micaela Gelera.

Operano, altresi, presso 'Istituto:

il Magistrato della Corte dei conti, delegato al controllo sulla gestione dell'lstituto;

i Comitati amministratori delle singole gestioni, fondi e casse di cui all'art.2 della legge
n.88/89, i Comitati di vigilanza di cui all'art.4, comma 3 D.Lgs.n.479/1994 confluiti in
Inps per effetto della soppressione dell'lnpdap nonché i Comitati amministratori di
Fondi di solidarieta di cui al D. Lgs. 14 settembre 2015, n.148;

il Comitato Unico di Garanzia (CUG), con il compito di valorizzare le pari opportunita, il
benessere organizzativo e vigilare su eventuali situazioni di discriminazione del

personale;

I'Organismo Indipendente di Valutazione (0IV), che sovraintende alla valutazione della
performance, al monitoraggio del funzionamento complessivo dei sistemi di

valutazione e della trasparenza e dell'integrita dei controlli interni.

L'assetto organizzativo e funzionale dell'lstituto € delineato:

nell' “Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali delllnps”, adottato con

deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 137 del 7 settembre 2022;

nel “Regolamento di Organizzazione®, adottato con deliberazione del Consiglio di

Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020, successivamente modificato con
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deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020 e con la

determinazione del Commissario Straordinario n. 49 del 14 settembre 2023,

consultabili nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale, sottosezione

“Disposizioni generali < Atti generali < atti amministrativi generali”.
Le attivita istituzionali sono ripartite tra:

- laDirezione generale, che esercita funzioni di indirizzo e controllo del sistema, articolata in:
Direzioni centrali, Uffici centrali e di Supporto; Coordinamenti professionali, cui sono
demandate le specifiche attivita in materia legale, statistico - attuariale, medico - legale e

tecnico edilizia;

- strutture al servizio del territorio, con funzioni di gestione, coordinamento, controllo ed
erogazione del servizio, articolate in: Direzione Servizi al territorio, Direzioni regionali,
Direzioni di Coordinamento metropolitano, Direzioni provinciali, Filiali metropolitane e

provinciali, Agenzie, Punti INPS.

L'attivita dell'lstituto € improntata ai principi generali della pianificazione, programmazione e

verifica dei risultati di gestione.

Il CIV approva annualmente la relazione programmatica, dando inizio al ciclo della performance

per il triennio successivo.

Nell'ambito delle direttive strategiche indicate dal ClV, il CdA elabora le Linee guida gestionali
annuali, individuando le aree di intervento dell’azione amministrativa e le relative linee di

attivita.

Il Direttore generale awvia, infine, il processo di programmazione e budget delle strutture

centrali e territoriali per la definizione degli obiettivi.

La Nota preliminare allegata al Bilancio preventivo assicura I'allineamento tra gli obiettivi della
performance e la programmazione economico finanziaria e di bilancio, come previsto dall'art.
5 del D. Lgs. n. 150/20089.

Nell'ambito di tale contesto, evidentemente caratterizzato da estrema complessita, il fattore
determinante per l'efficace realizzazione dei compiti istituzionali e |'attivita svolta dal

personale dell'Istituto che, distribuito a livello centrale e territoriale, opera con elevati standard
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di specializzazione, garantendo un servizio in termini non solo di mero adempimento, bensi di

avanzate prestazioni professionali, anche a carattere di consulenza.

Dai prospetti di seguito riportati (tab. nn. 6 e 7) si rileva il personale in forza presso I'lstituto

alla data del 31.12.2023, distinto in relazione alla struttura centrale o area regionale di

assegnazione, alla qualifica di inquadramento e al genere.

Tab.n.6
PERSONALE PER QUALIFICA FUNZIONALE E GENERE AL 31.12.2023
AREA/QUALIFICA MASCHI FEMMINE TOTALI
DIRETTORE GENERALE 1 1
DIRIGENZA
DIRIGENZA * 223 157 380
AREE PROFESSIONALI
AREA MEDICO LEGALE 195 322 517
AREA TECNICO EDILIZIA 66 16 82
AREA STATISTICO ATTUARIALE 15 19 34
AREA PROFESSIONALE LEGALE 136 154 290
CONSULENTE INFORMATICO 1 1
TOTALE AREE PROFESSIONALI 413 511 924
AREE A/B/C
AREA OPERATORI EX AREA A 411 226 637
AREA ASSISTENTI EX AREA B 1.115 1.662 2.777
AREA FUNZIONARI EX AREA C 8.692 13.273 21.965
TOTALE AREE 10.218 15.161 25.379
INSEGNANTI ** 9 18 27
TOTALE COMPLESSIVO 10.864 15.847 26.711
*DI CUI N.17 DIRIGENTI A TEMPO DETERMINATO
** DI CUI N.22 INSEGNANTI A TEMPO DETERMINATO
Tab.n.?7

PERSONALE PER STRUTTURA AL 31.12.2023

STRUTTURA Nr. DIPENDENTI |

SEDE CENTRALE 2674

ABRUZZO 702 | PIEMONTE 1.361
BASILICATA 266 | PUGLIA 1.804
CALABRIA 1.187 | SARDEGNA 731
CAMPANIA 2.641 | SICILIA 2319
EMILIA ROMAGNA 1.582 | TOSCANA 1411
FRIULI VENEZIA GIULIA 453 | TRENTINO ALTO ADIGE 414
LAZIO 2.761 | UMBRIA 405
LIGURIA 580 | VALLE D'AOSTA 49
LOMBARDIA 3.103 | VENETO 1424
MARCHE 675

MOLISE 169

TOTALE REGIONI 24.037
TOTALE SEDE CENTRALE 2.674
TOTALI 26.711




Siriportano nella seguente tabella i titolari di posizione organizzativa alla data del 31.12.2023

Tab. n.8

Posizioni organizzative al 31.12.2023
Tipologia di posizione organizzativa Nr.
FUNZIONI DI ELEVATA PROFESSIONALITA 76
RESPONSABILE PROGETTO ALTO CONTENUTO TECNOLOGICO 39
RESPONSABILE DI TEAM 726
CAPO PROGETTO INFORMATICO 285
RESPONSABILE SVILUPPO PROFESSIONALE 66
RESPONSABILE AGENZIA COMPLESSA 36
RESPONSABILE AGENZIA FLUSSI CONTABILI 112
RESPONSABILE AGENZIA PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI 116
RESPONSABILE DI AGENZIA 253
RESPONSABILE UNITA ORGANIZZATIVA VIGILANZA ISPETTIVA 75
RESPONSABILE DI LINEA PRODOTTO/SERVIZIO 10
RESPONSABILE DI UNITA ORGANIZZATIVA 38
CONTROLLER IA
CONTROLLER REGIONALE 22
RESPONSABILE RELAZ.ISTITUZ. E SEGR.DIREZ 27
RESPONSABILE URP 150
OTTIMIZZATORE PRESSO LE AGENZIE 19
COORDINATORE LICEO PARIT. SAN SEPOLCRO 1
RESPONSABILE STRUTTURA SOCIALE 7
COLLABORATORE GESTIONE OPERATIVA 111
RESPONSABILE UNITA ORGANIZZIVA DI STAFF 365
RESPONSABILE INFORMAZIONI ISTITUZIONALI E R.P. 1
RESPONSABILE NUCLEO BASE DI SERVIZI STANDARD, IN SEDE DI COMPLESSITA 3 O DI FILIALE PROVINCIALE O DI AGENZIA
COMPLESSA 100
RESPONSABILE NUCLEO BASE DI SERVIZI STANDARD, IN SEDE DI ELEVATA COMPLESSITA O COMPLESSITA 10 2 49
RESPONSABILE SUPPORTO SPECIALISTICO OPERATIVO REGIONALE/METROPOLITANO 19
RESPONSABILE AGENZIA PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI/FLUSSI CONTABILI IN SEDE DI COMPLESSITA 3 O DI FILIALE e
PROVINCIALE
RESPONSABI!.E AGENZIA PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI/FLUSSI CONTABILI, IN SEDE DI ELEVATA COMPLESSITA O e
COMPLESSITA 10 2
RESPONSABILE SUPPORTO TECNICO TERRITORIALE 20
TOTALE 3.532

Nel periodo 01.01.2023-31.12.2023, sono state immesse nei ruoli dell'lstituto le figure

indicate nella tabella sottostante.

Tab. n.9
Assunti dal 01/01/2023 al 31/12/2023
Motivo Assunzione Desc-Progb Qualifica Tot.
Concorso pubblico per esami 15 professionisti dell’Area legale LEG.1L X Q.F.LEG.1L 15
Concorso pubblico per titoli ed esami a 189 posti di professionista
L ) . MED.L. 1 F MED.LEG. | F 30
medico di prima fascia funzionale
Concorso pubblico per titoli ed esami a 62 posti di professionista
L ) ) MED.L. 2 F MED.LEG IIF 64
medico di seconda fascia funzionale
Concorso pubblico per titoli ed esami per 38 professionisti di primo
. ) e TEC.ED.1L. XQ.F.CTEC1 33
livello dell'area tecnico-edilizia
Concorso pubblico per titoli ed esami a 1858 posti di consulente
) ) F1/CPS/DO FUNZIONARIO 4434
protezione sociale C1
Mobilita ai sensi dell'art. 20, comma 1, del CCNQ 4/12/2017 Rientro da distacco sindacale FUNZ4/AMM. 1
4,577
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Inoltre, nel 2023 l'Istituto ha indetto:

e con delibera n. 15 del 18 novembre 2022 del Presidente del Comitato provinciale dell'INPS di
Bolzano, concorso pubblico, per titoli ed esami, a 1 posto di professionista medico di prima
fascia funzionale nel ruolo locale dell'INPS di Bolzano;

e con delibera n. 14 del 23 novembre 2023 del Presidente del Comitato provinciale dell'INPS di
Bolzano, concorso pubblico, per titoli ed esami, a 10 posti di Funzionario Progettazione-
Erogazione- Controllo Servizi (profilo amministrativo), area dei Funzionari (ex C1), per il ruolo
locale dell'INPS di Bolzano

7.1.2.1. Esiti della mappatura dei processi/attivita e delle attivita di “valutazione” dei
relativi rischi “corruzione”: il “Registro degli eventi rischiosi”
Nel “Registro degli eventi rischiosi", che costituisce I'allegato n.1 della presente Sezione, sono
riportati gli esiti della mappatura dei processi/attivita svolti dall'Istituto e delle procedure di
“identificazione”, "analisi" e "ponderazione" dei rischi “corruzione” agli stessi afferenti.
In particolare, per ciascun processo/attivita mappato sono indicati i seguenti dati:

- la Direzione centrale/Coordinamento generale/ Ufficio centrale o di supporto

competente;

- l'area tematica di riferimento;

- l'identificazione del relativo rischio;

- l'indicazione del livello di ciascun rischio;

- l'indicazione della tempistica di individuazione delle misure correttive.
Le aree tematiche, i processi/attivita ed i rischi sono connotati da specifica numerazione.

Alla data di redazione della presente Sottosezione risultano complessivamente mappati n. 530

processi/attivita, svolti dall'lstituto, ritenuti esposti al rischio “corruzione” di cui:
- n.276 svolti alivello centrale;
- n.254 svolti a livello territoriale.

Si evidenzia, al riguardo che a seguito dell'attuazione del nuovo "Ordinamento delle funzioni
centrali e territoriali’ dell'lstituto di cui alla deliberazione del C.d.A. n. 137/2022, i
processi/attivita, ed i relativi rischi e misure di mitigazione, presenti nella mappatura realizzata
in sede di “sistema di gestione del rischio”, (allegati nn. 1 e 2) sono stati ricondotti alle strutture

mnm

centrali in relazione alle competenze loro assegnate dall" Ordinamento” medesimo.
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Nel 2023 e stata cura del RPCT richiedere a ciascuna Struttura interessata di verificare il

corretto adeguamento in coerenza con il mutato assetto organizzativo.
7.2. Valutazione del Rischio - Adozione della nuova Metodologia Qualitativa

L'allegato 1 del PNA 2019 prevede che I'allegato 5 del PNA 2013 non sia pit considerato come
un riferimento metodologico a cui le Amministrazioni debbano fare riferimento e indica come
termine ultimo per I'impiego dello stesso “non oltre I'adozione del PTPC 2021-2023". L'ANAC
inoltre suggerisce alle Amministrazioni di adottare una metodologia di tipo qualitativo con la
quale I'esposizione al rischio corruzione € basata su stimate valutazioni, espresse dai soggetti
coinvolti nell'analisi, su specifici criteri. Tali valutazioni, ancorché supportate da dati, non

prevedono la loro rappresentazione finale in termini numerici.

Nel 2021 il RPCT ha elaborato una nuova metodologia di tipo qualitativo, da applicare sia ai
nuovi rischi individuati nell'anno di riferimento, che ai rischi gia inseriti nel “Registro degli eventi
rischiosi”. In fase di prima applicazione, sono stati rivalutati tutti i rischi di livello “molto alto" e

"alto" sia centrali che territoriali.

Nel 2022, invece, € iniziata la rivalutazione dei rischi di livello “medio”. In considerazione
dell’'elevato numero di questi, I'attivita, come si vedra a breve, € proseguita anche nel 2023 ed

e in programma anche per il 2024.

In conformita alle indicazioni contenute nel citato allegato 1 del PNA 2019 la stima del rischio
e stata elaborata con il coinvolgimento e la consultazione dei dirigenti e funzionari competenti
per materia, al fine di fornire le motivazioni a supporto delle valutazioni espresse sui rischi di

rispettiva competenza.

Per realizzare la rivalutazione dei rischi, in determinati casi, sono state effettuate riunioni
tramite piattaforma Teams con dirigenti e funzionari delle Direzioni interessate. In altri casi, la

rivalutazione e stata realizzata in autonomia dalle singole strutture, sempre sotto la

supervisione del RPCT e il costante sostegno della Struttura di supporto del RPCT.

Nel corso del 2023 sono stati rivalutati n. 83 rischi “medi” sia centrali che territoriali,
determinando per ciascuno di essi il corrispondete rischio residuo: n. 1 rischio centrale “alto”,
n. 19 rischi centrali “med/’; n. 23 rischi centrali “bassi”; n. 21 rischi territoriali “med/’ e n.19 rischi

territoriali “bassi”.
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Inoltre, sono stati individuati, valutati e trattati n. 13 nuovi rischi di cui: n.4 rischi “medr’ centrali,

n. 2 rischio “med/" territoriale, n. 3 rischi “bassi’ centrale, e n. & "bassi" territoriale.

Per ulteriori approfondimenti afferenti alla metodologia di tipo qualitativo adottata dall'Istituto

sirinvia all'allegato n. 3.
7.3. Trattamento dei rischi

Nel 2014 é stata avviata la procedura di “trattamento” dei rischi "corruzione”, finalizzata alla
“identificazione” e "programmazione” delle misure "specifiche”riferite ai singoli rischi riportati nel
citato “Registro degli eventi rischiosi", con prioritario riferimento ai rischi di livello “alto”, centrali
e territoriali, per i quali I'individuazione delle misure di prevenzione era prevista nel breve
termine poi proseguita, nel 2016 e 2017, con riferimento ai rischi di livello “medio”, centrali e
territoriali, per i quali I'individuazione delle misure di prevenzione era prevista nel medio
termine. Nel 2018 la medesima procedura é stata attivata per i rischi di livello “medio”, centrali
e territoriali, per i quali I'individuazione delle misure di prevenzione era prevista nel lungo
termine. Nel 2019 la predetta procedura é stata attivata per 50% dei rischi di livello “basso” sia

centrali che territoriali e portata a compimento per i rischi “med/" centrali e territoriali.

Nel 2023 sono state individuate le misure “specifiche” per n. & rischi “medi" centrali, n. 2 rischi
“med/" territoriali, n. 2 rischi “bassi” centrali e n. &4 rischi “bassi” territoriali, per un totale din. 12

rischi.

Alla data di elaborazione della presente Sottosezione, il “trattamento” risulta
complessivamente realizzato con riferimento a: n. 1 rischio centrale “alto”, n. 141 rischi centrali
“medr", n. 134 rischi centrali "bass/", n. 1 rischio territoriale “alto”, n. 112 rischi “med/” territoriali
e n. 141 rischi territoriali “bass/", per totale di n. 530 rischi (complessivamente n. 2 “alti”, n. 253
“medi", n. 275 "bassl").

Per ogni rischio mappato, dunque, risultano individuate le relative misure specifiche, salvo i
rari casi in cui la Struttura interessata ha ritenuto sufficienti le misure generali. Tale
individuazione viene effettuata contestualmente alla rilevazione da parte del RPCT di nuovi

eventi rischiosi.

Le misure individuate per ciascun rischio, sia “generall’ che "specifiche”, sono riportate nella
relativa scheda. Tutte le schede compilate costituiscono l'allegato n. 2 della presente

Sottosezione.
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Le misure “specifiche" complessivamente individuate per i predetti 530 rischi sono pari a n.

862. Le stesse sono state ricondotte alle tipologie indicate dal PNA 2019, cosi come indicato

nella tabella sotto riportata.

Tab. n.10
) Misure di Totale
Misure -
Rischi di Misure di Misure di Misuredi | Misure di disciplina del misure
trasparenza | regolamentazione | formazione | rotazione conflitto di “specifiche”
controllo
interessi
Centrali 111 26 308 5 2 0 452
Territoriali 103 3 297 0 0 410
Totale 214 29 605 12 2 0 862

7.4. Monitoraggio e riesame

Fermo restando l'annuale espletamento del monitoraggio sull'attuazione delle misure di
prevenzione della corruzione di carattere generale, per il quale sirinvia al paragrafo 6.2., il RPCT
monitora costantemente lo stato di attuazione delle misure “specifiche’, in relazione alle
tempistiche di realizzazione delle stesse, indicate dalle Direzioni centrali, dagli Uffici centrali e
di supporto e dai Coordinamenti generali competenti per i rischi di riferimento e riportate nelle
relative schede (cfr. allegato 2). Il monitoraggio sull'attuazione delle misure “specifiche” viene
espletato attraverso il coinvolgimento delle suddette Strutture centrali cui compete
I'attuazione medesima, che sono tenute a riferire anche in ordine alle motivazioni
dell’eventuale mancata attuazione delle misure e delle conseguenti iniziative assunte per la

individuazione e realizzazione di misure sostitutive.

Nel 2023 é stato verificato lo stato di attuazione delle misure “specifiche” di trattamento
riferite a n. 134 rischi cosi ripartiti: n. 22 rischi “med/" centrali, n. 14 rischi “bassi” centrali, n. 46

rischi “medi" territoriali, n. 52 rischi “bass/” territoriali.

Per quanto concerne la fase del riesame della funzionalita complessiva del sistema, su input
del RPCT, viene effettuata, a cura delle Direzioni centrali, degli Uffici centrali e di supporto e dei
Coordinamenti generali, una costante attivita di ricognizione della mappatura dei rischi
“corruzione” individuati e riportati nel Registro degli eventi rischiosi. Tale operazione viene
svolta in occasione dei monitoraggi delle misure specifiche, in cui, oltre all'attuazione delle
stesse, viene verificata la loro attualita, idoneita ed efficacia. La stessa attivita viene svolta
anche in occasione della rivalutazione dei rischi secondo la metodologia qualitativa di cui al

paragrafo 7.2.
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Durante le predette attivita risulta possibile apportare eventuali integrazioni e/o modifiche
che, a distanza di tempo dall'avvio della procedura, siano risultate necessarie anche per

garantire I'allineamento del sistema con I'evoluzione funzionale e organizzativa dell'lstituto.

Inoltre, nel 2023 nell'ambito dell'attivita espletata con le Strutture centrali coinvolte nella
rivalutazione - con la metodologia qualitativa - dei rischi “med/” sia centrali che territoriali,
stata oggetto di riesame sia la mappatura dei rischi che la verifica delle misure “specifiche”

determinate.

Alla data di elaborazione della presente Sottosezione, i risultati delle attivita sopra descritte
sono i seguenti:

e sono stati individuati, valutati e trattati n. 13 rischi nuovi, sia centrali che territoriali e
per ciascun rischio sono state determinate le rispettive misure specifiche (eccetto
che per un nuovo rischio individuato dal Coordinamento generale legale per il quale
sono state considerate sufficienti le misure di prevenzione generali). In particolare, a
seguito del constante riesame della mappatura dei processi/attivita in base
all'organizzazione dell'lstituto, il Registro degli eventi rischiosi € stata implementato
con nuovi processi/attivita;

e sono stati oggetto di monitoraggio per |'attuazione delle misure “specifiche’ n. 134
rischi, sia centrali che territoriali, per alcuni rischi di essi, tra I'altro, € stata aggiornata
la descrizione dell’area tematica di riferimento;

e sono stati rivalutati con la nuova metodologia qualitativa n. 83 rischi “med/” sia centrali
che territoriali, per alcuni rischi di essi, tra I'altro, sono state aggiornate la descrizione

dell'area tematica di riferimento, la definizione del rischio e le misure specifiche.

Nel 2023 le Direzioni centrali di prodotto sono state invitate, ciascuna per gli ambiti di propria
competenza, ad effettuare un controllo della mappatura dei rischi “corruzione” ed a procedere
all'implementazione della stessa con i processi/attivita, ritenuti esposti al rischio, riguardanti
le tipologie di prestazione di recente introduzione normativa, rispetto alle quali I'lstituto abbia
competenze di gestione e/o erogazione. Anche per il 2024 é prevista la prosecuzione

dell'attivita di verifica e controllo sopra descritta.

Infine, in base a quanto programmato nella precedente Sottosezione ed in linea con le
indicazioni del PNA 2022, nel 2023 é stata effettuata una ricognizione della mappatura dei

rischi “corruzione” e delle relative misure "specifiche” di contrasto gia previste al fine di garantire
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I'allineamento del sistema di gestione del rischio con i nuovi impegni assunti dall’'Ente per la
realizzazione dei progetti finalizzati alla realizzazione del Piano Operativo di cui all' “Accordo ai
sensi dell'art. 5, comma 6, del d. Igs. n. 50/2016 per la realizzazione del SuB-investimento 1.6.3-a —
digitalizzazione dellINPS" ed apportare in tal modo eventuali integrazioni e/o modifiche

necessarie.

Come si vedra nel dettaglio nel capitolo 11, al quale si rinvia, solo tre Strutture centrali hanno
effettuato delle variazioni alle mappature degli eventi rischiosi di competenza in relazione ai

propri progetti connessi al PNRR.

Tale monitoraggio proseguira nel 2024 qualora l'lstituto dovesse individuare nuovi progetti

nell'ambito del predetto accordo.
7.5. Piattaforma informatica “Registro degli eventi rischiosi”

A seguito di apposita richiesta alla Direzione centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione,
nel 2022 é statarilasciata la piattaforma informatica denominata " registro degli eventi rischiosr”,

che consente di gestire alcune fasi del sistema di gestione del rischio con unico applicativo.

Nello specifico, le fasi interessate da tale strumento sono quelle di mappatura dei
processi/attivita a rischio corruzione e dei correlativi rischi, di valutazione e trattamento del

rischio.
La procedura consente non solo la gestione delle suddette fasi, ma anche di:
o ottenere il layout del Registro e delle schede delle misure anticorruzione;

e avere uno storico dei rischi eliminati, delle schede anticorruzione e del registro degli

eventi rischiosi;
e inserire e modificare le misure “general”;

« inserire le misure “specifiche" e la tempistica di attuazione e realizzare il monitoraggio

delle suddette misure;

o categorizzare le misure "“specifiche” in base alla classificazione effettuata dal PNA 2019;
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e suddividere tuttiin processi/attivita individuati dalle strutture dell'Istituto sia nelle aree
di rischiosi ex lege che in quelle individuate ulteriormente sia dal PNA 2019 che
dall'INPS.

7.6. Registrazione della Sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO 2023-2025
nella piattaforma ANAC di acquisizione dei Piani Triennali per la Prevenzione della

Corruzione e della Trasparenza

Nel 2023 in analogia a quanto effettuato negli anni precedenti, sono stati inseriti nella
piattaforma ANAC di acquisizione e monitoraggio della Sottosezione "Rischi corruttivi e
trasparenzd’ del PIAO 2023 — 2025, i dati e le informazioni dalla stessa richiesti relativi alla

predetta Sottosezione dell'INPS.

Tale inserimento ha comportato il preliminare svolgimento di una serie di attivita realizzate in

conformita alle indicazioni dell’ANAC per le quali si rinvia all'allegato n. 3, cap. 2.

Nella tabella sotto riportata, si evidenziano gli esiti della predetta attivita distinti sia per aree

di rischio che per misure di generali e specifiche.
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Misure

Disciplina
Processi | Processi Totale Nr Del
Aree attivita | attivita processi Misure Controllo | Trasparenza |Regolamentazione | Formazione | Rotazione | Conflitto
centrali | territoriali | attivita Di
Interessi
C 71 21 6 44 0 0 0
Acquisizione e gestione del personale 62 29 91
T 43 14 2 27 0 0 0
Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica con C 68 28 2 38 0 0 0
. . . . 60 106 166
effetto economico diretto ed immediato T 164 52 1 108 3 0 0
C
Comunicazione e protezione dati 3 1 4 L g 3 g 0 0
T 4 0 3 0 0 0
C
Contratti pubblici 32 29 61 46 10 0 33 1 2 0
T 45 3 0 42 0 0 0
Incarichi e nomine 4 0 4 C 8 1 6 1 0 0 0
C 34 13 0 17 4 0 0
Gestione entrate, delle spese e del patrimonio 27 37 64
T 57 19 0 38 0 0 0
C 2 7 1
Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni 14 8 22 2 S 2 g 0 0
T 23 4 0 16 3 0 0
C
Affari legali e contenzioso 44 38 82 121 6 0 115 0 0 0
T 68 9 0 58 1 0 0
C
Performance, organizzazione e sistemi informativi 7 6 13 10 3 3 4 0 0 0
T 6 1 0 5 0 0 0
Supporto agli Organi 10 0 10 C 43 15 4 24 0 0 0
Studi, ricerche e rilevazioni statistiche attuariali 13 0 13 C 16 4 2 10 0 0 0
Totali 276 254 530 862 214 29 605 12 2 0

Tab. n. 11
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7.7. Prosecuzione dell?attuazione del sistema di gestione del rischio

In ottemperanza a quanto indicato nel PNA 20197, si proseguira ad applicare la metodologia di
valutazione di tipo qualitativo sia ai nuovi rischi individuati nel 2024 che ai rischi gia presenti
nel “Registro degli eventi rischiosi’ connotati da un livello di rischiosita “medio”. Come gia
accennato, data I'eccessiva numerosita di quest'ultimi rischi si procedera, anche nel 2024, in

modo graduale.

In sintesi, I'attuazione del “sistema di gestione del rischio” proseguira secondo le attivita

sintetizzate nella seguente tabella.

Strutture
Attivita Tempistica Indicatori

coinvolte
Rivalutazione dei rischi “medi” con Entroil 2024 | RPCT; Aggiornamento del Registro degli
metodologia di valutazione del rischio di Referenti. eventi rischiosi e delle schede
tipo qualitativo. delle misure
Prosecuzione delle attivita di riesame Entroil 2024 | RPCT; Aggiornamento del Registro degli
/aggiornamento della mappatura dei Referenti. eventi rischiosi e delle schede
rischi e delle relative misure. delle misure.
Prosecuzione del monitoraggio Entroil 2024 | RPCT; Aggiornamento delle schede.
dell'attuazione delle misure “specifiche” (cadenza Referenti.
individuate. annuale)
Inserimento nella piattaforma ANAC Entroil 2024 | RPCT; Esito registrazione.

Referenti.

7PNA 2019 delibera n. 1064 del 13 novembre 2019, Allegato 1 “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi
corruttivi”.
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8. ANALISI DEL RAPPORTO TRA PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E SISTEMA DI “GESTIONE DEL
RISCHIO”

Nell'allegato 3 e stata rappresentata la metodologia seguita dall'INPS per la realizzazione del
sistema di “gestione del rischio”, nell'ambito del quale, come gia detto, sono stati predisposti il
“registro degli eventi rischiosi" e, per ciascun rischio trattato, la relativa scheda contenente

I'indicazione delle misure di mitigazione “generali" e "specifiche”.

Al fine di verificare eventuali esigenze di implementazione del citato registro, nonché I'efficacia
delle misure “specifiche” individuate ed adottate dalle Strutture centrali competenti per
materia, nel 2023 il RPCT ha proseguito I'attivita di raffronto — avviata nel 2016 — tra le
risultanze del sistema di “gestione del rischio" e i dati concernenti le violazioni “per fatti interni
riconducibili ad ipotesi di corruzione” (cfr. par. 5.12.), concretamente accertate a carico di
dipendenti dell’Istituto in sede di procedimento disciplinare, ed eventualmente anche penale e

della responsabilita amministrativa.

In particolare, detta attivita é finalizzata ad individuare i “rischi’ a monte delle violazioni oggetto
dei procedimenti, ed a verificare la presenza o meno degli stessi all'interno della mappatura

gia realizzata nell'ambito del predetto “sistema”, per poi procedere:

a) incaso di presenza del rischio nella mappatura, alla verifica:

- dello stato di individuazione o attuazione delle misure “specifiche” adottate;
- dell'eventuale necessita di revisione/integrazione delle misure stesse;

b) in caso di non presenza del rischio:

- allaimmediata individuazione del rischio (rischio individuato “d‘ufficio” dal RPCT);
- allavalutazione e ponderazione del rischio;
- all'individuazione delle misure di contenimento dello stesso, comprese quelle

“specifiche”indicate dalle Strutture centrali competenti per materia.
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Analisi dei procedimenti disciplinari instaurati

Individuazione dei “procedimenti per fatti interni riconducibili ad ipotesi di corruzione”

Presente /

Valutazione
delle misure
adottate

Fig.n.10

Raffronto con
mappatura dei

rischi

\ Non Presente

Registro dei rischi

Inserimento
d’ufficio del
rischio

Tale iniziativa é finalizzata ad integrare la mappatura dei rischi e a testare I'efficacia delle

misure individuate nell'ambito della gestione del rischio, onde consentire un tempestivo

intervento ove le stesse si rilevassero non idonee e/o insufficient.

Sulla base di tali presupposti, nel | e Il quadrimestre del 2023, detta attivita di raffronto é stata

svolta con riferimento alle violazioni oggetto di n. 8 procedimenti disciplinari, in parte pendenti

ed in parte conclusi. Dall'esame dei relativi fascicoli non sono emersi elementi tali da integrare

e/o modificare la mappatura di cui sopra, inquanto le fattispecie analizzate sono risultate gia

adeguatamente presidiate nell'ambito del sistema di “gestione del rischio”.

L'attivita proseguira anche nell'anno 2024.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

. Strutture
Attivita Tempistica Indicatori
coinvolte
Prosecuzione attivita di analisi del Entroil 2024 RPCT; Eventuale aggiornamento
rapporto tra procedimenti disciplinarie | (cadenza UPD; mappatura e schede di rischio.
sistema di "gestione del rischio”. annuale) Referenti.
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9. ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E CICLO DELLA PERFORMANCE

Il legislatore con l'introduzione del PIAO ha statuito che la pianificazione della prevenzione

della corruzione e della trasparenza é parte integrante, insieme ad altri strumenti di

pianificazione, di un documento di programmazione unitario.

L'obiettivo del legislatore € coerente, tra I'altro, con quanto evidenziato anche dall’ANAC nei

PNA circa la necessita di mettere a sistema gli strumenti di programmazione e di coordinare

fraloro PTPCT ed il Piano della performance, in quanto funzionali ad una verifica dell'efficienza

dell'organizzazione nel suo complesso, nonché a sottolineare la rilevanza dell’integrazione dei

sistemi di risk management con i sistemi di pianificazione, programmazione, valutazione e

controllo interno delle amministrazioni.

Pertanto, nel PIAO 2023-2025 sono stati individuati nella tabella sottoindicati gli obiettivi di

"salute etica".

Attivita

Attivazione di un intervento formativo in tema
di etica pubblica rivolto a tutto il personale.
Monitoraggio dei termini sui procedimenti
oggetto di audit e acquisizione delle proposte

correttive.

Prosecuzione del monitoraggio delle misure
specifiche di mitigazione con scadenza

31.12.2022 e 30.06.2023

Prosecuzione valutazione dei rischi medi
centrali e territoriali con la metodologia
qualitativa delle Strutture centrali:
Coordinamento generale Medico Legale,
Coordinamento generale Statistico attuariale,
Patrimonio e investimenti, Pensioni,
Pianificazione e controllo di gestione, Studi e

ricerche, Ufficio Ispettorato, UPD.

Tempistica Struttura
Centrale
Capofila

Entro il DCFAI

2023

Entro il DCSOIA

2023

Entro il RPCT

2023

Entro il RPCT

2023

Tab. n.12

Indicatori

Messaggio Hermes di avvio
del percorso formativo.
Inserimento dell'esito del
monitoraggio nella
sottosezione "Rischi corruttivi e
trasparenza" del PIAO.
Inserimento dell'esito del
monitoraggio nella
sottosezione "Rischi corruttivi e
trasparenza" del PIAO ed
Aggiornamento del Registro
degli eventi rischiosi
Inserimento dell'esito della
rivalutazione nella
sottosezione "Rischi corruttivi
e trasparenza" del PIAO de
Aggiornamento delle schede

delle misure anticorruzione.
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Il RPCT, inoltre, ha dato indicazioni alla Direzione centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
per l'inserimento, in tutte le determinazioni di assegnazione degli obiettivi per I'anno 2023 ai
titolari di strutture dirigenziali di | fascia, dell’obiettivo di collaborare con il RPCT e di fornire
riscontro a tutte le richieste dallo stesso avanzate per la realizzazione delle attivita previste
nell'ambito della Sottosezione del PIAO 2023 — 2025 e per |'attuazione del sistema di " gestione
del rischio corruzione”, nonché dell'obiettivo di garantire il tempestivo e regolare flusso di dati,
documenti e informazioni, ai fini dell'adempimento degli obblighi di pubblicazione e di quelli
previsti in materia di accesso civico. Cid anche in attuazione dell'art.14, comma 1 quater, del
D.lgs. n. 33/2013.

Per quanto concerne le attivita programmate nella presente Sottosezione, si rappresenta che
le stesse sono state previste in conformita agli obblighi di legge, alle disposizioni dell’lANAC e
tenendo, altresi, conto degli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e
trasparenza 8 fissati per il triennio 2024 — 2026 nella “Relazione programmatica per gli anni
2024 2026" approvata dal CIV con deliberazione e CIV n. 33 del 17 luglio 2023.

Detti obiettivi, in ottemperanza a quanto sancito dall'art.1, comma 8, della L. n. 190/2012,
vengono di seguito riportati nella loro testuale formulazione sintetica: “si conferma che I'azione
dell’lstituto, nel triennio, dovrd orientarsi per consolidare l'invio di report, almeno semestrali al CIV
sugli strumenti utilizzati per I'attuazione delle misure atte a contrastare la corruzione e favorire la
trasparenza all'interno dell’lstituto, organizzando, altresi, percorsi di formazione per tutto il

personale che abbiano quale tema fondante I'etica pubblica”.

8 Legge 190 del 6 novembre 2012, art. 1 comma 8.
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10. TRASPARENZA

Il principio di trasparenza prevede |'attribuzione ai cittadini del potere di esercitare un controllo
democratico sullo svolgimento dell'attivita amministrativa, sulla sua correttezza e

imparzialita, e sulla conformita della stessa agli interessi sociali e ai precetti costituzionali.

Tale principio trova attuazione attraverso I'adempimento degli obblighi di pubblicazione nella
sezione “"Amministrazione trasparente” del sito istituzionale ed il riscontro alle richieste di
“accesso civico" semplice e generalizzato, e di “riesame” ai sensi dell'art. 5, co. 7, del D.Lgs. n.
33/2013.

10.1. L'Istituto e la Trasparenza nel 2023

Nel 2023 [llstituto ha proceduto al consueto, puntuale aggiornamento delle pagine
(sottosezioni di primo e secondo livello) della sezione “Amministrazione trasparente” —
strutturata in conformita alla citata delibera ANAC n. 1310/2016 — mediante i dati, le
informazioni e i documenti acquisiti presso le strutture centrali e territoriali dell'Istituto

detentrici degli stessi.

Ai fini dell'acquisizione, il RPCT ha, come sempre, fornito ai dirigenti responsabili delle strutture
di livello generale, sia centrali che regionali, dettagliate indicazioni esplicative della normativa
di riferimento, della tipologia dei dati, documenti e informazioni richiesti, della tempistica e
delle modalita di invio. Ove necessario, sono state anche pubblicate schede, tabelle e /ink di
collegamento ad altre sezioni del sito web, al fine di evitare duplicazioni di pubblicazione come
previsto dall'art. 9 del citato D.Lgs. n. 33/2013.

Inoltre, é stata avviata dal RPCT I'attivita di monitoraggio volta ad accertare I'esatto e puntuale
assolvimento degli obblighi di pubblicazione con riferimento alla sottosezione "bandi di
concorso” della sezione "Amministrazione trasparente” del sito istituzionale. Per quanto
riguarda, invece, la sottosezione "bandi di gara e contratt/’ - altra area di rischio ex lege -
I'assolvimento dei relativi obblighi di pubblicazione, € stata sottoposto al puntuale controllo da
parte dell'OlV in base alla delibera ANAC n. 203 del 17 maggio 2023 (cfr. par. 10.2).

In sintesi, alla data di predisposizione del presente documento, le sottosezioni, soggette ad
implementazione da parte dell'lstituto, interessate da almeno un'iniziativa di aggiornamento
risultano pari al 100%.
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Come negli anni precedenti, I'attivita di pubblicazione ha comportato I'acquisizione e la
gestione di una rilevante mole di dati. Per quanto riguarda, ad esempio, i provvedimenti
dirigenziali, nel 2023 sono stati pubblicati, ai sensi dell'art. 23 del D.lgs. n.33/2013, n. 90

documenti.

Con riferimento alle pubblicazioni dei dati relativi ai consulenti e collaboratori, gli obblighi di
pubblicazione vengono assolti con accesso alla banca dati “Anagrafe delle Prestazioni’ del
sistema Perla PA, attraverso il collegamento, presente sulla pagina dedicata della sezione
“"Amministrazione trasparente”, in base al disposto degli artt. 53, co. 14, del D.Igs. 165/2001 e 9

bis, co. 2, del D.Igs. n. 33/2013, come indicato nel messaggio Hermes n. 1226/2021.

Nel corso del 2023 sono stati, tra I'altro, pubblicati tutti i provvedimenti del Presidente, del
CdA, del Commissario straordinario, del CIV e del Direttore generale. La pubblicazione di tali
provvedimenti, in linea con le politiche di trasparenza adottate dall'Istituto, & stata prevista
dall'art. 43 del Regolamento di Organizzazione dell’Istituto adottato con deliberazione del CdA
n. 4/2020, successivamente modificato con deliberazione del CdA n. 108/2020 e da ultimo

con determinazione Commissariale n. 49 del 14 settembre 2023.

Inoltre, nel 2023 e stato effettuato I'aggiornamento delle pubblicazioni ex art. 14, co. 1, del

D.Igs. 33/2013, riferite al Commissario Straordinario e ai componenti del CIV.

Per quanto riguarda I'obbligo di pubblicazione delle dichiarazioni reddituali e patrimoniali dei
titolari di incarichi dirigenziali, si rappresenta che alla data di redazione della presente
Sottosezione non risulta ancora emanato il Regolamento ° interministeriale, ex art. 17, co. 2,
L. 400/88, che individuera i dati che le pubbliche amministrazioni devono pubblicare ai sensi
del citato comma 1 dell'articolo 14 del D.Lgs. n. 33/2013.

Nel 2023 sono state, pertanto, pubblicate dall'lstituto le dichiarazioni reddituali e patrimoniali
di cui al citato art. 14, comma 1, lett. f), riferite agli Organi di indirizzo politico, al Direttore

generale ed ai titolari di incarichi dirigenziali di livello generale, presentate nello stesso anno.

Al fine di evitare la pubblicazione dei dati personali eccedenti e non pertinenti, il RPCT ha

condiviso con il RPD gli oscuramenti operati sulle dichiarazioni reddituali.

°Art. 1, comma 7, del D.L. n. 162 del 30.12.2019 (c.d. decreto "Milleproroghe”), convertito dalla legge 28.2.2020 n.
8; D.L. n. 183 del 31.12.2020 (c.d. “Milleproroghe 2021") convertito con modificazioni dalla L. 26 febbraio 2021, n.

21
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Anche nel 2023, le pubblicazioni facoltative dell'lstituto hanno riguardato gli “elogi” formulati

dall'utenza ai dipendenti e le “buone prassi" messe in atto dagli uffici dell'Istituto (cfr. par. 5.15.).

Ogni dato o documento viene pubblicato, previo oscuramento dei dati non ostensibili, in
ottemperanza alla normativa in materia di protezione dei dati personali e, ove necessario,

adattato agli standard formali di pubblicazione.

Sono state, inoltre, periodicamente esaminate le sezioni "Amministrazione trasparente” di altre
amministrazioni (INAIL, Ministero del lavoro e delle politiche sociali, MEF etc.), per un confronto
delle scelte e soluzioni intraprese ai fini della migliore attuazione degli adempimenti in materia

di trasparenza.

Attraverso le attivita fin qui sintetizzate, I'lstituto ha assicurato pubblicazioni conformi - sia
per tipologia che per modalita di rappresentazione - alle specifiche norme di riferimento ed alle
indicazioni esplicative fornite dall’ANAC, il cui sito viene consultato periodicamente al fine di

rilevare i comunicati e le direttive emanati in materia di trasparenza.

Per ulteriori approfondimenti afferenti agli obblighi di pubblicazione espletati dall'lstituto si

rinvia ai precedenti PTPCT.

10.2. Attivita di vigilanza dell’ANAC e attestazione dell’OIV sull’assolvimento degli obblighi

di pubblicazione

L'attivita dell'lstituto relativa all'adempimento degli obblighi di pubblicazione é sottoposta al
costante controllo dell’ANAC che ha il compito di controllare “/'esatto adempimento degli obblighi
di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, esercitando poteri ispettivi mediante richiesta di
notizie, informazioni, atti e documenti alle amministrazioni pubbliche e ordinando di procedere, entro
un termine non superiore a trenta giorni, alla pubblicazione di dati, documenti e informazioni ai sensi
del presente decreto, all'adozione di atti o provvedimenti richiesti dalla normativa vigente, ovvero la
rimozione di comportamenti o atti contrastanti con i piani e le regole sulla trasparenza” (art. 45,
comma 1, del D.Igs. n. 33/2013).

Con deliberazione n. 203 del 17 maggio 2023, I'Autorita ha individuato le specifiche tipologie
di dati, di seguito elencate, rispetto alle qualiI'OIV e stato chiamato a verificare, ai sensi dell'art.
14, comma 4 lett. g) del D.Igs. n. 150/2009, lo stato di pubblicazione al 15 settembre 2023
(Comunicato del Presidente ANAC del 17 luglio 2023):

78



1) Disposizioni generali (artt. 10 e 12);

2) Personale (incarichi conferiti o autorizzati - art. 18)

3) Bandi di concorso (art. 19)

4) Provvedimenti (art. 23)

5) Bandi di gara e contratti (art. 37)

6) Bilanci (art. 29)

7) Opere pubbliche (art. 38)

8) Altri contenuti - Registro degli accessi (Linee guida ANAC determinazione n. 1309/2016)

9) Altri contenuti — Prevenzione della corruzione (art. 10 d.lgs. 33/2013, art. 18, co. 5,
d.lgs..39/2013, 1. 190/2012)

All'esito della verifica, I'0IV ha riconosciuto il puntuale assolvimento, anche dal punto di vista
qualitativo, degli obblighi di pubblicazione de quibus, come puo rilevarsi dalla apposita
attestazione pubblicata nella sezione dedicata di “"Amministrazione trasparente” del sito

istituzionale.

10.3. Monitoraggi sezione “Amministrazione Trasparente”

Analogamente a quanto effettuato negli anni precedenti, su richiesta del RPCT, nel 2023, la
Direzione centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione ha eseguito il monitoraggio degli
accessi degli utenti sul sito istituzionale, con specifica di quelli sulla sezione “Amministrazione
trasparente”, estrapolando i dati relativi al numero di visite della sezione e alla tipologia delle

pagine visualizzate.

| dati forniti hanno, tra I'altro, consentito di identificare nell'andamento delle visite le “Top 10"

pagine di "Amministrazione trasparente”piu consultate.

Si riportano di seguito gli esiti del monitoraggio degli accessi registrati nel periodo 1.1.2023-
31.12.2023.
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Visite e Pagine totali della HomePage e
Amministrazione Trasparente
del sito Istituzionale

- Visite totali HP sito Istituzionale

Visite totali sezione Amministrazione trasparente

Rapporto Visite totali Amm. Trasp. e HP

- Pagine totali HP sito Istituzionale

Rapporto Pagine totali Amm. Trasparente e HP

NOTE:

Visite: Si ha una visita quando un utente
arriva sul sito ed inizia la sua navigazione,
in gergo inizia una sessione. Per tutto il
tempo in cui la sessione é attiva ovvero
l'utente naviga tra le pagine del sito, avremo
una visita. La visita termina alla chiusura del
browser o quando é trascorso un certo
tempo di inattivita.

Pagine: numero totale di pagine
visualizzate. Comprende le visualizzazioni
ripetute della stessa pagina

Amm. Trasparente; il numero delle Visite e
delle Pagine alla sezione Amm. Trasparente
comprende anche le sotto sezioni di 1°, 2°
3" livello e i collegamenti allinterno di
pagine esposte nella sezione.

| Dati prospeftati fanno riferimento al
periodo temporale che va dal 01 Gennaio al
31 Dicembre 2023

Visite e Pagine totali dal 01/01/2023 al 31/12/2023 della HomePage

e Amministrazione Trasparente del sito Istituzionale
Visite
Amm. Amm. Trasparente |

Pagine totali sezione Amministrazione trasparente

Gennaio 30.446.007 81.894 0,27
Febbraio 40.132.256 39.487 0,10
52.524.617 69.278 0,13

43.079.664 55.478 0,13

49.906.165 53.275 0,11

Giugno 33207 32923 0,09
Luglio 42.081.115 43.436 0,10

g 22.748.328 26.990 0,12
Settembre 32.640.303 44989 0,14
Ottobre 40.680.476 47.435 0,12
Novembre 17.970.779 93.769 0,52
Dicembre 16.600.063 77.789 0,47

Gennaio
Febbraio

Luglio
Agosto
Settembre
Ottobre
Novembre
Dicembre

391.371.348 495.235
| Pagne |
Amm. Amm. Trasparente [
0,38

17.776.190 66.956

32.463.762 33.508 0,10
41.827.178 59.344 0,14
34.430.999 47.660 0,14
40.637.586 45.781 0mn
30.374.735 28.147 0,09
34.243.992 36.417 (5]
18.739.403 23.086 0,12
26.630.720 38.474 0,14
33.351.021 40.284 0,12
12224714 67.082 0,55
11.265.403 53.779 0,50
310.475.592 419.657 “

Fig.n. 11

Visite e Pagine totali della HomePage e
Amministrazione Trasparente
del sito Istituzionale

- Visite totali HP sito Isfituzionale

Visite totali dal 01/01/2023 al 31/12/2023 della HomePage e
Amministrazione Trasparente del sito Istituzionale

Visite. | Dati prospettati fanno riferimento al
periodo temporale che va 01 Gennaio al 31
Dicembre 2023

60.000.000 100.000
- Visite totali sezione Amministrazione
- 93.856
traspi
trasparente 52.524.617 | 90.000
- Rapporto Visite totali Amm. Trasp. e HP 21.804 /!\ 49.906.165
- Pagine totali HP sito Istituzionale 50.000.000
- 80.000
- Pagine totali sezione Amminisirazione 79,
frasparente 77875
. ) 20133256 5, 42.081.115 - 70.000
- Rapporto Pagine totali Amm. Trasparente e HP 40,000,000 60.278 XTI A C LY 476
32.640/303 60000
30. 53.275
30.000.000 55.478 B 50.000
44.989
43.486
NoTE: 087 F 4o
Visite: Si ha una visita quando un utente 22.7a8.378 16.600.063
arriva sul sito ed inizia la sua navigazione 20.000.000 32923
in gergo inizia una sessione. Per tutto il K‘ - 30.000
tempo in cui la sessione & atfiva ovvero 26,950 17.970.779
l'utente naviga tra le pagine del sito, avremo -
una visita. La visita termina alla chiusura del - 20.000
browser o quando & trascorso un certo 10.000.000
tempo di inattivita.
Pagine: numero totale di  pagine I 10.000
visualizzate. Comprende le visualizzazioni
ripetute della stessa pagina
Amm. Trasparente; il numero delle Visite e 0 0
delle Pagine alla sezione Amm. Trasparente a° W piad A o & WP o o & & \d
P Ch e A=) L)
comprende anche le sotto sezioni di 1°, 2° e &,,é“ & & W ‘g(-‘@ 6\“" o Pf o &
3% livello e i collegamenti allinterno di « <
pagine esposte nella sezione.
| valori del grafico si riferiscono alla misura e HP = Amm. Trasp.

Fig.n. 12

80




Comparazione visite sotto sezione

Amministrazione Trasparente e totale sezioni Com pal'aZiOl'le Visite sotto sezioni TOp 10 e
Top 10 Amministrazione Trasparente dal 01/01/2023 al
31/12/2023

2301820460 1276880 7873

42656 25101 | /
|

A

220254

W Amministrazione Trasparente

' Bandi digara e contratti

W Bandi diconcomso

m Personge

m Archivio

m Pagamenti dellamministazione

w Prowedimenti
W Organizzazione
Altri Conternti

' Berni Immohili  gestione patrimanio
NOTE:
| valori del grafico si riferiscono alla misura .
Visite. | Dati prospettati fanno riferimento al Disposizioni generdl
periodo temporale che va dal 01 Gennaio al 364977
31 Dicembre 2023

Fig.n. 13

Comparazione andamento Visite, nei Andamento Visite, nei trimestri dell’anno, dal

frimestr] dell anno, dele sotto 01/01/2023 al 31/12/2023, delle sotto sezioni Top 10 e

sezioni Top 10 e Amministrazione

Trasparente Amministrazione Trasparente

121588
120846

Amministrazicne Trasparente

Bandi di gara e contratti
138215
Bandi di concorso

Personale

Disposizicni generali

Organizzazione
m 1° Trimestre

Altri Contenuti m 2° Trimestre

m 3* Trimestre
Pagamenti dell amministazione

m 4° Trimestre

Archivio

Beni Immobili & gestione patrimonio

NOTE:

| valori del grafico si riferiscono alla misura Proveedimenti
Visite. Le interruzioni di linea fanno

riferimento alla non presenza della voce nei T
Top 10 per il Trimestre di rifeimento. | Dati ' 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000
prospettati fanno rifeimento al periodo

temporale che va dal 01 Gennaio al 31

Dicembre 2023

Fig.n. 14
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10.4. Accesso civico

L'accesso civico e disciplinato dall’art. 5 del D.lgs. n. 33/2013, successivamente innovato dal
D.Igs. n. 97/2016. In base all'attuale formulazione dell'articolo 5 sopracitato, € possibile

distinguere due forme di accesso civico:

- accesso civico “semplice”, previsto dall'art. 5, comma 1, del D.Igs. n. 33/2013, che
consente a “chiunque’ di chiedere "documenti, informazioni o dat" oggetto di

pubblicazione obbligatoria, che I'Amministrazione abbia omesso di pubblicare;

- accesso civico “generalizzato", disciplinato dall'art. 5, comma 2, del D.lgs. n. 33/2013,
che attribuisce a “chiunque” il diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione. Nei casi
di diniego totale o parziale dell'accesso o di mancata risposta entro il termine di legge
(30 giorni dalla presentazione dell'istanza), & possibile inoltrare richiesta di riesame al

RPCT, ai sensi del comma 7 del citato art. 5.

Nella pagina dedicata ad “Amministrazione trasparente’, sono indicate le modalita di
presentazione delle istanze di entrambe le tipologie di accesso civico, nonché le differenze

rispetto all’ accesso “documentale” di cui agli artt. 22 e ss. della L. 241/1990.

A norma di legge, la gestione dell'accesso civico “semplice’ e del riesame delle istanze di
accesso “generalizzato” € in capo al RPCT. Per quanto riguarda la gestione dell'accesso civico
“generalizzato", invece, é stata individuata la Direzione centrale Risk Management Compliance
e Antifrode - Area di supporto al DPO- (determinazione n.137 del 7/9/2022 " Ordinamento delle
funzioni centrali e territoriali dell'lnps"). A tale Struttura, compete, tra I'altro la predisposizione

del "registro degli accessi".

In ottemperanza alle disposizioni dell’/ANAC, nell’apposita sottosezione di “Amministrazione

trasparente” sono pubblicati:

- il registro degli accessi civici “semplici” e quello delle istanze di riesame degli accessi civici
“generalizzati”, predisposti e aggiornati dal RPCT. Nel periodo dal 1.1.2023 —al 31.12.2023
risultano pervenute n. 3 richieste di riesame e nessuna domanda di accesso civico

semplice.
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- il registro degli accessi civici “generalizzati’, predisposto e aggiornato dalla Direzione
centrale Risk Management, Compliance e Antifrode (Area di supporto al DPO). Tale
Struttura ha evidenziato che nel periodo dal 1.1.2023 - al 31.12.2023 risultano pervenute
complessivamente n. 92 richieste di accesso. Di queste: n. 28 sono state accolte; n. 38
rigettate totalmente; n. 8 rigettate parzialmente; n. 3 differite; n. 13 richieste non sono
state evase formalmente, ma sono state fornite informazioni per le vie brevi
all'interessato, mentre n. 2 sono in attesa di riscontro da parte delle Strutture competenti.
In via generale, dalla rilevazione dei dati nel suddetto periodo di riferimento, confrontati
con quelli dell'anno scorso per il medesimo arco temporale, si € osservato un incremento
del 40% delle richieste di accesso civico generalizzato presentate. Queste hanno riguardato
i seguenti settori: tutela dati personali e accesso alle banche dati (informazioni su posizione
contributiva ed eventuali prestazioni percepite con riferimento a terze persone); pensioni;
ammortizzatori sociali; invalidita civile; successioni ereditarie; concorsi; certificazione
unica; flussi UNIEMENS.

Per ulteriori approfondimenti si rinvia ai precedenti PTPCT.

10.5. Soggetti responsabili della pubblicazione di documenti, dati, informazioni, e del loro

aggiornamento

Per quanto concerne le competenze in materia di trasparenza fissate ex lege, si rinvia ai
precedenti PTPCT, alle Sottosezioni sinora adottate, al D.Lgs. n. 33/2013 e al Codice di

Comportamento INPS.
10.6. Attivita previste

Il monitoraggio sulle misure di trasparenza consente al RPCT di formulare un giudizio sul livello
di adempimento degli obblighi di trasparenza, di rilevare quali siano le principali inadempienze

riscontrate nonché i principali fattori che rallentano I'adempimento.

Al riguardo, nel 2024 su iniziativa del RPCT, proseguira da parte delle Strutture responsabili
della trasmissione, un monitoraggio volto a verificare il puntuale ed esatto adempimento di

alcuni obblighi di pubblicazione, anche alla luce di quanto indicato nel precitato PNA 2022.

A tal proposito, continuera I'attivazione di un focus particolare per le aree di rischio ex lege

afferenti a "contratti pubblici’ e " acquisizione e progressione di carriera del personale”.
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Nel 2024 proseguiranno le attivita di acquisizione e pubblicazione dei dati e delle informazioni
oggetto degli obblighi di trasparenza, gestione delle istanze di accesso civico “semplice” e delle
richieste di riesame; predisposizione dei registri degli accessi civici semplici e delle istanze di
riesame e pubblicazione dei medesimi registri oltre che di quello degli accessi civici
generalizzati predisposti dalla Direzione centrale Risk Management, Compliance e Antifrode

(Area di supporto al DPO).

In un'ottica di perfezionamento degli standard di qualita delle attivita di pubblicazione, € in
corso di attuazione un progetto innovativo — proposto dal RPCT alla Direzione centrale
Tecnologia, Informatica e Innovazione- di rivisitazione della sezione “Amministrazione
Trasparente”. Cio non solo al fine di rendere la gestione di tale sezione omogenea, efficiente ed
integrata con altri sistemi in uso nell'lstituto, ma anche allo scopo di consentire di
standardizzare ed automatizzare la pubblicazione delle informazioni obbligatorie in base alla

normativa in materia di trasparenza.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture coinvolte Indicatori
Aggiornamento delle sottosezioni Entroil 2024 | RPCT; Sottosezioni aggiornate.
"Amministrazione trasparente” del sito (cadenza Referenti; Dirigenti.
web. annuale).
Gestione delle richieste di accesso Entroiil RPCT; Corrispondenza del RPCT
civico semplice delle istanze di 2024 RPD; Referenti; con richiedenti, RPD,
riesame. (cadenza Dirigenti. Referenti, dirigenti.
annuale).
Aggiornamento e pubblicazione dei Entro il RPCT; Pubblicazione dei registri.
registri degli accessi civici semplici e 2024 Referenti; Dirigenti.
delle richieste di riesame. (cadenza
annuale).
Pubblicazione del registro degli accessi | Entro il RPCT; Pubblicazione del
civici generalizzati. 2024 RPD; Referenti; registro.
(cadenza Dirigenti.
annuale).
Monitoraggio obblighi di pubblicazione | Entroil RPCT; Sottosezioni aggiornate.
delle sottosezioni “bandi di concorso” 2024, Referenti; Dirigenti.
e "bandi di gara e contratti” di
"Amministrazione trasparente” del sito
web.
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Rivisitazione del Portale

"Amministrazione trasparente”.

Entroiil
2024,

RPCT

Direzione centrale
Tecnologia
Informatica e
Innovazione;
Direzione centrale

Comunicazione.

Rivisitazione del Portale
“Amministrazione

Trasparente”.
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11. ADEMPIMENTI ANTICORRUZIONE NELL'AMBITO DEI PROGETTI COLLEGATI AL PNRR

L'art.22 del Regolamento (UE) 2021/241 del 12 febbraio 2021, nell'attuare il dispositivo di
ripresa e resilienza, stabilisce, tra I'altro, che gli Stati membri siano tenuti ad adottare “tutte le
opportune misure per tutelare gli interessi finanziari dell'Unione e per garantire che 'utilizzo dei fondi
in relazione alle misure sostenute dal dispositivo sia conforme al diritto dell'Unione e nazionale
applicabile, in particolare per quanto riguarda la prevenzione, l'individuazione e la rettifica delle frodi,

dei casi di corruzione e dei conflitti di interessi".

Alriguardo, I'art. 8, co. 4 del D.L. n. 77/2021 " Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza
e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle
procedure” prevede che ogni Amministrazione Centrale responsabile di interventi previsti nel
PNRR adotti “/e iniziative necessarie a prevenire le frodi, i conflitti di interesse ed evitare il rischio di

doppio finanziamento pubblico degli interventi, anche attraverso i protocolli dintesa (...)'.

In seguito, il Ministero dell'economia e delle finanze - Dipartimento della Ragioneria generale
dello Stato (RGS) - con la circolare n. 9 del 10 febbraio 2022 e con il documento allegato
“Istruzioni tecniche per la redazione dei sistemi di gestione e controllo delle amministrazioni centrali
titolari di interventi del PNRR" - ha previsto, in particolare, che ciascuna Amministrazione
centrale titolare di interventi previsti nel PNRR sia “tenuta a provvedere al coordinamento delle
relative attivita di gestione, nonché al monitoraggio, rendicontazione e controllo degli investimenti e
riforme di pertinenza, in tale ottica, (...) dovra dotarsi di un adeguato sistema di gestione e controllo,
con l'inclusione di misure finalizzate alla prevenzione, l'individuazione e la rettifica delle frodi, dei casi
di corruzione e dei conflitti di interessi e della duplicazione dei finanziamenti per assicurare l'efficace

attuazione degli interventi nel rispetto del principio di sana gestione finanziaria (...}".

Al contempo, anche II PNA 2022 ha previsto che le amministrazioni si concentrino
nell'individuazione di misure della prevenzione della corruzione in quei “settori in cui vengono
gestiti fondi strutturali e del PNRR e in cui e necessario mettere a sistema le risorse disponibili
(umane, finanziarie e strumentali) per il raggiungimento degli obiettivi di performance volti alla
creazione di valore pubblico. In tali ambiti é piu elevato il rischio di fenomeni corruttivi dovuti alle

quantita di flusso di denaro coinvolte”.

Pertanto, in coerenza con quanto indicato in precedenza, il RPCT avvalendosi della
collaborazione dei Referenti, ha monitorato I'attuazione delle misure di prevenzione della

corruzione nell'ambito dei Progetti finalizzati alla realizzazione del Piano Operativo di cui
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m

all"Accordo ai sensi dell'art. 5, comma 6, del d. Igs. n. 50/2016 per la realizzazione del SuB-
investimento 1.6.3-a — digitalizzazione dell'INPS’, secondo quanto dettagliato nei successivi

paragrafi.
11.1. Monitoraggio delle situazioni di conflitto di interesse

Il RPCT al fine di rafforzare gli strumenti di prevenzione della corruzione e garantire un
tempestivo e adeguato trattamento delle situazioni di potenziale conflitto di interessi, ha
ravvisato |'opportunita che venissero acquisite le dichiarazioni ex D.P.R. n. 445/2000 di
assenza di conflitto di interesse, anche potenziale, da parte del personale coinvolto nella
realizzazione dei Progetti finalizzati alla realizzazione del Piano Operativo di cui all"Accordo ai
sensi dell'art. 5, comma 6, del d. Igs. n. 50/2016 per la realizzazione del SuB-investimento 1.6.3-a —
digitalizzazione dell'INPS", cosi come indicati nelle determinazioni direttoriali nn. 1/2022,
141/2022,267/2022 e 143/2023.

La Strutture responsabili di progetto coinvolte nel monitoraggio sono state le DD.CC:
Ammortizzatori Sociali, Benessere organizzativo, sicurezza e logistica, Bilanci, contabilita e
servizi fiscali, Comunicazione, Credito, welfare e strutture sociali, Entrate, Formazione e
accademia INPS, Inclusione e invalidita civile, Organizzazione, Pensioni, Pianificazione e
controllo di gestione, Risorse umane, Studi e ricerche, Tecnologia, informatica e innovazione,
Servizi al territorio; nonché i Coordinamenti generali Legale, Medico Legale e Statistico
attuariale ed infine il Progetto Trasversale Coordinamento Progetti PNRR e Trasformazione

digitale.

Al termine del monitoraggio tutte le sopraindicate Strutture hanno comunicato I'assenza di
situazioni di conflitto di interessi anche potenziale per personale assegnato ai progetti collegati
al PNRR.

La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.

Attivita Tempistica Strutture Indicatori
coinvolte

Monitoraggio delle situazioni di conflitto di Entroil 2024 RPCT; Nota o

interesse per il personale coinvolto nei Progetti Responsabili Messaggio di

operativi di cui alla determinazione direttoriale n. progetti operativi. | avvio del

1/2022 e ss.mm.ii. monitoraggio.
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11.2. Aggiornamento della mappatura dei rischi “corruzione.

Nel 2023 I'RPCT ha avviato con le Strutture responsabili di progetti collegati con il PNRR (vs.
par. 11.1.) una ricognizione della mappatura dei rischi “corruzione” e delle relative misure
“specifiche” di contrasto, affinché venissero apportate eventuali integrazioni e/o modifiche
necessarie a garantire |'allineamento del sistema di gestione del rischio con i nuovi impegni
assunti dall'lstituto per la realizzazione dei progetti finalizzati alla realizzazione del Piano

m

Operativo di cui all'"Accordo ai sensi dell'art. 5, comma 6 del d. Igs n. 50/2016 per la realizzazione
del Sub-investimento 1.6.3_a — Digitalizzazione dell'NPS incluso nel Piano Nazionale di ripresa e
resilienza’ cosi come individuati nelle determinazioni direttoriali nn. 1/2022, 141/2022,

267/2022 e 143/2023.

Al termine della ricognizione sono stati individuati solo n. 5 nuovi rischi (cfr. tab. n. 13), in
quanto le Strutture interessate nell'attivita di verifica hanno ritenuto che la mappatura
riportata nel Registro degli eventi rischio e le misure indicate nel Schede delle misure

anticorruzione consentissero di prevenire il rischio di fenomeni corruttivi nei progetti collegati

al PNRR.

Tab.n. 13

Struttura Livello

Centrale/Nr. Area Tematica Processo/Attivita | Rischio Rischi

Rischio o

DCTII.1.1.C. Esecuzione del Verifiche in corso Mancata o insufficiente verifica Medio
contratto di di esecuzione dell'effettivo stato avanzamento
acquisizione di lavori rispetto al cronoprogramma
beni, servizi e dei target PNRR al fine di evitare
forniture per I'applicazione di penali o la
raggiungimento risoluzione del contratto, per
target PNRR favorire I'appaltatore.

DCTII 8.1.1.C. Rendicontazione Verifiche in corso Indebite attestazioni necessarie al Medio
del contratto di di esecuzione rilascio dell'attestato di regolare
acquisizione di esecuzione di servizi per i target
beni, servizi e PNRR per mancata denuncia di
forniture per difformita e vizi della prestazione
raggiungimento contrattuale, al fine di favorire
target PNRR I'appaltatore.
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DCTIS.1.1.C. Rendicontazione | Verifiche in corso Falsa attestazione di Medio
dei target PNRR di esecuzione raggiungimento target PNRR per
verso ministeri conseguire un'indebita erogazione
vigilanti di fondi europei
CGL 2.13.1.C. Legale - attivita Implementazione Uso improprio dei database
amministrativa banche dati dell'istituto per finalita non
dell'istituto istituzionali e per avvantaggiare la
controparte e/o soggetti terzi.
SR 3.1.1.C. Accesso a fondi Rendicontazione Danno reputazionale ed erariale
europei o delle spese conseguente ad irregolarita nella
nazionali sostenute ai FNI rendicontazione delle spese che
del rimborso da abbiano comportato rimborsi non
parte della dovuti
commissione UE o
altro ente
finanziatore
Cc1.1.1.C. Monitoraggio Verifiche in corso Omessa verifica dell'adempimento
contratti di esecuzione del contrattuale e dell'effettivo stato di
contratto di avanzamento al fine di favorire il
acquisizione di fornitore interessato
beni, servizi e
forniture
La tabella che segue sintetizza le attivita programmate.
Attivita Tempistica Strutture Indicatori
coinvolte
Verifica ed eventuale aggiornamento della Entroil 2024 RPCT; Eventuale
mappatura dei rischi e delle relative misure con Responsabili aggiornamento
riferimento ai Progetti collegati al PNRR progetti operativi. | del Registro degli
eventi rischiosi.
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Direzione centrale Risorse strumentali e Centrale Unica Acquisti
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GLI UFFICI DI SUPPORTO E GLI UFFICI CENTRALI

SPCA Segreteria del Presidente e del Consiglio di Amministrazione
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UPD Ufficio procedimenti disciplinari e della responsabilita amministrativa

| COORDINAMENTI PROFESSIONALI

CGL Coordinamento generale Legale

CGML Coordinamento generale Medico legale
CGSA Coordinamento generale Statistico attuariale
CGTE Coordinamento generale Tecnico edilizio

LEGENDA DEGLI ACRONIMI RIFERITI ALLE STRUTTURE ANTE RIORGANIZZAZIONE EX DETERMINAZIONE N. 137 / 2022
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AMC Direzione centrale Audit e Monitoraggio Contenzioso
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Ufficio Centrale Estratto Conto Dipendenti Pubblici
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