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INPS
UFFICIO SEGRETER!A ORGANI COLLEGIALL

DETERMINAZIONE n. £ 67 del '2 8 FFR 201

OGGETTO: PIANO DELLA PERFORMANCE

IL PRESIDENTE

VISTO il Decreto Legislativo n. 479 del 30 giugno 1994 e successive
modificazioni;

VISTO il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

VISTO il D.P.R. 30 Iluglio 2008 con il quale il dott. Antonio
Mastrapasqua € stato nominato, per la durata di un quadriennio,
Presidente dell’Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS);

VISTO l‘articolo 7, comma 8, del Decreto Legge‘31 maggio 2010 n.
78, convertito con modificazioni dalla legge 30 luglio 2010 n. 122;

VISTO il Decreto Legislativo n. 165 del 30 marzo 2001 e successive
modificazioni;

VISTO I vigente Regolamento di Organizzazione dell’Istituto
approvato con Determinazione commissariale n. 136 del 06 agosto
2009;

VISTO il vigente Regolamento per ’Amministrazione e la Contabilita
dell’Istituto approvato con Deliberazione del Consiglio
d’Amministrazione n. 172 del 18 maggio 2005;

CONSIDERATO che il CIV, con propria Deliberazione n. 12 del 28
luglio 2010 “Relazione programmatica per gli anni 2011 - 2013”, ha
individuato le linee di indirizzo dell’azione gestionale dell’Istituto;



VISTA la Nota. preliminare al Bilancio di previsione per I'anno 2011 -
di cui alla Determinazione presidenziale n. 127 del 22/10/2010 -
avente ad oggetto “Bilancio preventivo dell’INPS per l'anno 20117,
approvato dal Consiglio di indirizzo e vigilanza con Deliberazione n.
19 del 14/12/2010;

VISTO il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n.150 attuativo della
Legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni;

VISTA la Deliberazione della CiVIT n. 112 del 28 ottobre 2010
contenente istruzioni operative per la predisposizione del documento
programmatico che da avvio al ciclo di gestione della performance ed
in particolare i “principi generali” di cui al punto 2.3. e le “carte di
lavoro per la redazione degli allegati tecnici” di cui al punto 3.8. della
medesima delibera; '

VISTA |a Deliberazione della CiVIT n.123 del 21 dicembre 2010 in
tema di valutazione della dirigenza;

VISTE le Direttive del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali del
28 aprile 2010 e del 29 novembre 2010 che individuano per gli Istituti
previdenziali i rispettivi Direttori generali quali dirigenti apicali e/o di
vertice; :

VISTI gli esiti delia seduta del CIV del 21 dicembre 2010 ed in
particolare la Deliberazione n. 20/2010;

VISTO il Sistema di misurazione e valutazione della performance,
predisposto dall’OIV, adottato con Determinazione presidenziale n.
196 del 24 dicembre 2010;

VISTI gli esiti della seduta del CIV del 15 febbraio 2011 ed in
particolare |la Deliberazione n. 3/2011,;

INFORMATE le Organizzazioni sindacali;



INPY

ESAMINATO il piano della performance, redatto in coerenza con la
nota preliminare al Bilancio di Previsione 2011 e proposto dal
Direttore generale, documento n. 249, trasmesso in data 2 febbraio
2011 con nota prot. INPS.0064.02/02/2011.0000484.U, come
integrato in data 11 febbraio 2011 con nota
INPS.0064.11/02/2011.0000662.1,

DETERMINA

- di adottare il Piano della performance 2011, unitamente alle
schede obiettivo delle Direzioni Centrali ed alle schede cbiettivo
delle Direzioni Regionali che, allegati alla presente
Determinazione, ne costituiscono parte integrante e
sostanziale;

- di fare proprie le indicazioni di cui alla richiamata Deliberazione
della CiVIT n. 112 del 28 ottobre 2010 in ordine al principio di
“orizzonte pluriennale” del piano (punto 2.3.) e alle “carte di
lavoro per la redazione degli allegati tecnici” (punto 3.8.);

- di trasmettere il Piano della performance 2011 al CIV, secondo
quanto disposto nella Deliberazione n. 3/2011 del medesimo
organo; '

- di trasmettere il Piano della performance 2011 alla CiVIT ed ai
Ministeri competenti;

- di dare mandato al Direttore generale di eseguire tutti gli atti
conseguenti di competenza, quali tra gli altri, la conseguente
assegnazione dei budget relativi alle predette schede obiettivo
ai dirigenti preposti ai centri di responsabilita di 1° livello e ai
dirigenti preposti ad uffici di livello dirigenziale generale.

ILIPRESIRHENTE

Dott. A pasqua
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1.L'Istituto

L'Inps, Istituto Nazionale della Previdenza Sociale, e il principale ed il piu
grande ente previdenziale italiano. La storia dell’Inps & la storia della sicurezza
sociale nel nostro Paese. Sono assicurati all'Inps la quasi totalita dei lavoratori
dipendenti del settore privato ed alcuni del settore pubblico, cosi come la
maggior parte dei lavoratori autonomi.

L'Istituto, nato allo scopo di garantire i lavoratori dai rischi di invalidita e
vecchiaia, ha assunto nel tempo un ruolo di crescente importanza, fino a
diventare il fulcro del processo di protezione sociale del nostro Paese. Le
primitive funzioni di copertura assicurativa sono state affiancate nel tempo da
un elevato numero di nuove competenze, sia di carattere previdenziale che
assicurativo. Attualmente, I'Inps attraverso l'attuazione di norme e leggi, che
regolano il mondo della previdenza sociale, gestisce piu di 500 prodotti relativi
a pensioni, conti aziendali, conti assicurativi, prestazioni a sostegno del reddito
e della famiglia, etc.

Il servizio & garantito a tutte le tipologie di utenti con modalita di contatto
sempre piu accessibili e capillari.

In Italia, 80 pensioni su 100 sono erogate dali’Inps per un importo annuo pari
ad oltre il 70% del totale della spesa pensionistica sostenuta nel nostro Paese.
Nel 2009 la spesa complessiva lorda, previdenziale e assistenziale, a carico
dell’Istituto per rate di pensione e connessi trattamenti di famiglia & stata di
173.764 milioni di euro, con un incremento del 3,4% (+5.708 milioni di euro)
rispetto al 2008. La sua incidenza sul PIL nominale e pari al 10,58% e sale
all'11,43% se si comprende anche la spesa per le pensioni erogate per conto
dello Stato, interamente coperta con appositi trasferimenti dal bilancio statale.

La tabella seguente offre un quadro di sintesi che rappresenta le dimensioni
dell’attivita istituzionale dell'Inps:

T osscnaone wione o

Flusso finanZiario complassive annuo (enirateAsscite} 545 mid @ ey
Laverator kscritu 20 min
Imprese isaitte 1.4 min
Benefidari di trattamenti pensionistic ™ 139min
importo ercpato per rate di pensione ¢ invallditd cinle 185 mid ¢ auro
Banefidiari di prestazicni a sostegne del reddito!?; ) 4.2 min

Importo annuo erogato par sostegno al reddito
{comprensivo & copartura par contribuzicne hgurativa)
Impoarte annuo erogsto per prestazioni socio-assstenzial
(famigia, malattia, maternitd)

178 mid o ouro

10.3 imig & a0



|L'Inps dialoga quotidianamente con un insieme di attori istituzionali, quali
Amministrazioni dello Stato, Governo, Regioni, Comuni, Organizzazioni dei
lavoratori, dei pensionati, dei datori di lavoro, dei lavoratori autonomi, Enti di
Patronato, etc. ed offre informazioni e servizi on line attraverso il sito Internet
ed il Contact Center Integrato Inps-Inail.

2. Identita

La missione fondamentale dellIstituto trae origine dall’articolo 38 della
Costituzione:

“"Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere ha
diritto al mantenimento e all‘assistenza sociale. I lavoratori hanno diritto che
siano preveduti ed assicurati mezzi adeguati alle loro esigenze di vita in caso di
infortunio, malattia, invalidita, vecchiaia e disoccupazione involontaria. Gli
inabili ed i minorati hanno diritto all’'educazione e all'avviamento professionale.
Ai compiti previsti in questo articolo provvedono organi ed istituti predisposti o
integrati dallo Stato. L’assistenza privata é libera”.

I principi costituzionali sopra richiamati si sono concretizzati in una serie di
norme ordinamentali. Si fa riferimento in particolare alla legge n. 88 del
1989 in cui la missione istituzionale dell'Inps viene delineata organicamente.

Il compito dell’lstituto previsto da tale legge consiste nella acquisizione dei
contributi e nella erogazione delle prestazioni. L'articolo 1 della legge n.
88/1989 recita:

"L'Inps, nel quadro della politica economica generale, adempie alle funzioni
attribuitegli con criteri di economicita e di imprenditorialitd, adeguando
autonomamente la propria organizzazione all’'esigenza di efficiente e
tempestiva acquisizione dei contributi ed erogazione delle prestazioni. Alle
medesime finalita deve conformarsi ['azione di controllo e di vigilanza
sull‘attivita dell’Istituto.”

La storia dell'Inps & strettamente correlata ai cambiamenti della societa
italiana e pud, a grandi linee, essere riassunta come segue:




1898 - 1949

le98

Istitwita 1a Cassa
Nazicnale per

le Assicurazioni
Sodali (CMNAS)
cermpeterte in
materia di previden-
z per linvalidita
e la vecchiaia degli
operai (isorizione
facokativa).

1949

Istibuzicne
deilobbligatorieta
dellassicurazione
per l'invaliditi e ia
vecchiaia dei lavara-
tori dipendenti.

1933

Lstituto Nazionale
della Previdenza
Sodale subentra alla
CNAS,

1935

Linps diventa un
Ente di diritto
pubblico dotato

di personaiitd
giuridica e gestione
autenama.

19347

Istituite l2 assicu-
razieni contro la
disocaupazione,
lirtegrazione sala-
riale peri lavoratori
sospes, gl assegni
famniliari e i fondi

di assicurazione e
solidarieta sociate.

1950 . 1969

14952

Ricrdino del sisterna
previdenziale,
istituzione del fonde
di adeguarnento
delle pensienl e il
trattamento minimo
di p=nsione,

1957766

Masce l'assicura-
zione obbligatoria
par i coltivaten
diretti, mezzadri e
celoni, artigiani &
commerdant,

1965/69
Iritreduzione del
sisterna retributivo,
della pensione di
anzianita, della pen-
sione sociale, defla
CIG straordinaria e
dej pensionamenti
anticipati.

1970 - 1989

1980

Istituito il Sisterna
Sanitario Nazionale
e incaricato l'nps di
raccogliere i contri-
buti e di 2rogare le
indennita.

1984
Riforma della disci-
plina di invalidita,

1989
Legge diriordino
dellinps,

1990 - 2007

1990/92

Rifcrma del sistema
pensicnistico det
lavoratori autonami,
aumenito delletd
minima peria pen-
siane di vecchiaia,

1993
introduzione
della previdenza
complementare,

1995

Riforma "Dini’’
del sistema
previdenziale,

1996

Istituzione della
Gestione separata
per collaboratori
coordinati e conti-
nuati, professioni-
sti e venditori perta
aporta.

2003
Riforma del
mercato def lavore

"'Legge Biagi".

2004

Legge delega
sulla riforma delle
PERSICNI.

2007

Protocollo di
riforma del Welfare
e revisione dal 2010
dei coefficienti di
trasformazione in
rendita.

2008 - 2009

2008

Nuaovi strumenti di
politica sociale e del
12vors.

2009

Riforme degli am-
martizzatori sociali
Con estensione delle
relztive tutele, legge
di adeguamerito dal
2015 delle pansioni
alaspettativa di vita,
Riforma dell'Invaiidi-
13 civile.




2.1. L'amministrazione in cifre

I dati e le tabelle riportate in questo capitolo sono estratte da documenti
ufficiali deil’Istituto disponibili anche sul sito Internet, quali i Bilanci 2010 e
2011, il Rendiconto generale per Vanno 2009, il "Rapporto annuale 2009”, il
“Bilancio Sociale Inps 2009”, da cui & possibile trarre anche maggiori
informazioni e dettagli.

2.1.1. Gli organi istituzionali

La governance dell’Istituto € caratterizzata dalla presenza dei seguenti organi,
ai sensi del D. Lgs. n.479/1994, cosi come modificato dalla Legge 122/2010:

Il Presidente dell'Inps riveste il ruolo di legale rappresentante dell’lstituto e
pud assistere alle sedute del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza a cui
trimestralmente trasmette una relazione sull’attivita svolta con particolare
riferimento al processo produttivo ed al profilo finanziario, nonché qualsiasi
altra relazione che venga richiesta dal Consiglio di indirizzo e vigilanza. Rientra
tra i suoi compiti l'approvazione dei piani annuali nellambito della
programmazione.

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, organo dell'Istituto con funzioni di
indirizzo e vigilanza, si configura come l'organo politico-istituzionale che
esprime i bisogni della collettivita attraverso la definizione delle linee di
pianificazione triennali delle principali attivita istituzionali, le proposte di
modifiche normative e le iniziative per facilitare il compiuto adempimento delle
diversificate e crescenti attribuzioni conferite all’Istituto.

Il Collegio dei Sindaci ha il ruclo di vigilare sull’osservanza della normativa
generale e dei regolamenti propri dell'Inps, svolgendo anche le funzioni di
revisione contabile.

Il Direttore Generale ha la responsabilitd complessiva della gestione
dell'Istituto di cui sovrintende l|'organizzazione, l'attivita ed il personale,
dirigenziale e non assicurandone l‘unita operativa e lindirizzo  tecnico
amministrativo. In quanto responsabile delle attivita dirette al conseguimento
dei risultati e degli obiettivi, coordina e sovraintende gli uffici e le funzioni
dirigenziali di livello generale centrale e le direzioni regionali, per l'attuazione
delle linee programmatiche definite dal CIV e delle direttive e dei piani
operativi annuali del Presidente.




2.1.2. Le articolazioni dell’Istituto a livello territoriale

L'assetto organizzativo dell'Inps riflette, nei suoi aspetti dimensionali e
organizzativi, i principali elementi che ne caratterizzano l"attivita istituzionale e
il ruolo che ricopre all'interno del sistema sociale del paese.

Con riferimento agli aspetti organizzativi, si presenta nel seguito un quadro di
sintesi della situazione attuale:

Le Strutture Centrali:
- Direzioni Centrali, articolate in Aree Dirigenziali

- Coordinamenti Generali Professionali, articolati in coordinamenti centrali, a
livello di Direzione Generale
- Uffici di Supporto agli Organi

- Progetti a valenza nazionale

Le Strutture Periferiche:
- Direzioni Regionali, articolate in Aree Dirigenziali

- Direzioni Provinciali, articolate in filiali di coordinamento o aree manageriali
di coordinamento delle agenzie complesse e territoriali

- Coordinamenti Professionali territoriali (Coordinamenti Tecnici Regionali,
Unita operative complesse, Avvocature Distrettuali) '

2.1.3. I dipendenti

Poiché la missione dell’Istituto si basa sull’erogazione di servizi di qualita, in
una realta contraddistinta da competenze continuamente ampliate e
diversificate, il personale rappresenta una leva strategica determinante.

La consistenza del personale Inps in servizio al mese di novembre 2010 e di
27.643 unita (al netto del personale comandato o distaccato da altri enti e
amministrazioni), circa il 5,5 % in meno rispetto alle 29.262 previste dalla
dotazione organica, determinata dal Presidente con determinazioni n. 32 del
23/06/2010 e n. 74 del 30/07/2010 e trasmesse ai Ministeri vigilanti ai sensi
della legge n.88 del 09 marzo 1989



Negli ultimi anni, il personale in servizio si € continuamente ridotto, nonostante
Iimmissione di lavoratori trasferiti all’Istituto a sequito dei processi di mobilita
da altri enti e amministrazioni; dal 2005 al 2010 la riduzione é& stata del
16,95%.

Personale in forza. Anni 2009-2010

N. unita

: . : Var.
31.12.2009 31.12.2010 'oVisione  5441/2010

31.12.2011
28.250 27.643 26.648 - 3,6 %

XA 1

La tabella che segue rappresenta l|‘articolazione del personale in forza
all’Istituto suddiviso per collocazione territoriale.

PERSONALE PER STRUTTURA

. Struttura - " | N. Dipendenti
SEDE CENTRALE 2.070
PIEMONTE 1.825
VALLE D'AOSTA 83
LIGURIA 754
LOMBARDIA 3.478
VENETO - 1.656
TRENTINO A.A. 472
FRIULI VENEZIA GIULIA 611
EMILIA ROMAGNA 1.841
TOSCANA 1.518
MARCHE 786
UMBRIA 491
LAZIO 2.307 |
ABRUZZO 834 !
MOLISE 234
CAMPANIA 2.400
PUGLIA 1.723 s
BASILICATA 347 !
CALABRIA 1.286 |
SICILIA 2.115
SARDEGNA 812 1
STOTALL. - - 070 ol 27,643 1




La tabella che segue rappresenta l'articolazione del personale in forza
ali’Istituto suddiviso per qualifica funzionale.

PERSONALE PER QUALIFICA FUNZIONALE '

Area/quallfuca

Dirigenza

Area Professionale

Area Medico Legale

Area Tecnico Edilizio

Area Statistico Attuariale

Area Professionale Legale 281

Cons. Prof. inform. 1

Totale area Professionale 1.022
Aree A, B, C
Area A 547
Area B 3.409
Area C 22.266
Totale aree A; B, C 26.222
Totale Complessivo | ' 27.643

L'analisi del personale per classi di etd evidenzia che il 23,8% ha un’etd non
superiore a 45 anni mentre il 48,9% é& collocato nella classe 46-55 anni e il
27,1% in quella 56-65. Il personale con piu di 65 anni & 1o 0,27%. La tabella
seguente riassume {’eta media del personale, differenziata per qualifica.

ETA MEDIA DEL PERSONALE
PER QUALIFICA FUNZIONALE

" Areafqualifica " 0 op - U Eta‘media

Dirigenza 49

Area Professionale 52
Aree A, B, C 50

In particolare, la percentuale di dipendenti donne rispetto al totale del
personale & del 56,8% e le dirigenti donne sono il 34,6% del totale dei
dirigenti.




2.1.4. Lerisorse finanziarie

Nella sezione “Dati e Bilanci”, presente nel sito internet dell'Istituto, & possibile
accedere ai documenti ufficiali prodotti e diffusi dall'Inps per rendicontare i
propri risultati di attivita (Relazioni annuali), ai Bilanci preventivi e consuntivi
ed ai Bilanci sociali, oltre che al sistema di banche dati (Osservatori) che
I'Istituto aggiorna periodicamente.

I dati di sintesi della gestione per il 2009, sono riportati nel prospetto
seguente, tratto dal Rendiconto generale 2009:

Bilancio finanziario di competenza 2009
(in milioni di euro)

AGGREGATI " "ENTRATE ' | USCITE
- correnti 233.648 230.332
- in conto capitale 12.700 10.692
- per partite di giro 35.185 35.185
TOTALE 281.533 276.209
'AVANZQ'-FINANZIARIO DI_:COMPETE_I\_[}ZAVAL‘ S o ' 5.334
31/12/2009 R o o i

Le spese per il funzionamento dell’ente neli‘anno 2009 sono state pari a 4.004
min (di cui 3.430 min per spese obbligatorie e 574 min per spese non
obbligatorie).

Per quanto riguarda il 2010, i dati sono riportati nella tabella

Bilancio finanziario di competenza 2010

(in milioni di euro) ~-

AGGREGATI | - ENTRATE | USCITE

- correnti 238.700 237.639
- in conto capitale 8.860 g.215
- per partite di giro 36.659 36.659
TOTALE 284.219

AVANZO FINANZIARIO DI COMPETENZA R - 706

10



Nel Bilancio preventivo per il 2011, si prevede, per quanto riguarda la gestione
finanziaria di competenza:

Gestione finanziaria di competenza 2011
(m mlllom dl euro)

AGGREGATI "°& == .
- ¢correnti 246.072
- in conto capitale 9.103
- per partite di giro 37.926
TOTALE 293.101 291 873
AVANZO. FINANZIARIO DI COMPETENZA AL i
31/12/2011° 7 i e Rt 1 228'

Le spese di funzionamento per il 2011 sono state complessivamente previste in
4.322 mlin con un incremento netto del 2% (+ 86 min) rispetto a 4.235 min
del 2010.




2.1.5. Il valore sociale

I Conto Economico fornisce un quadro parziale della sola dimensione
economica delle attivita dell’Istituto, occorre quindi considerare anche il valore
sociale generato dalla azienda Inps, per poter pervenire al cosiddetto valore
sociale aggiunto, che da una misura della ricchezza, in senso lato, prodotta e
distribuita direttamente ed indirettamente a chi ha contribuito a generarla e in
ultimo alla collettivita nazionale. Nel caso dell’Inps, il Valore Sociale Aggiunto &
valutato come somma di due termini, il primo riguardante il valore economico
netto della produzione (VPN), calcolato come differenza tra valore (VP) e costo
(CP) della produzione, il secondo i benefici sociali netti erogati (BSN), calcolati
come differenza tra benefici economici erogati (BE) ed i relativi costi (CBE):

VSA = VPN + BSN
VPN = VP - CP
BSN = BE - CBE

Il VPN rappresenta il valore aggiunto della produzione, il cui valore & la
risultante del gettito delle entrate contributive, opportunamente rettificate ed
integrate con i rimborsi di contributi e con gli sgravi, nonché con i ratei e i
risconti, sommato con gli altri ricavi e proventi rettificati (trasferimenti dello
Stato, delle Regioni, di altri Enti, ecc.).

Valore della produzione (min di €)
Anni 2008 - 2009

Aggregatl 2008
Contribuzione dal dator di Lavoro
/0 dagh Bt

Quete degll tserittl ali'onere
di spectfiche gestiont

Retitfiche contnbutive

Entrate contributive reftificate o tntegrate
Altre Entrate

Valore della produzione

Il costo della produzione deriva dall’aggregazione di prestazioni istituzionali
rettificate, acquisto di beni e servizi, costi del personale, ammortamenti e




svalutazioni, accantonamenti ai fondi per oneri e rischi e oneri diversi di

gestione.
Costo della produzione (min di €)
Anni 2008-2009
Aggregati 7008 2009 mo‘;"‘,mu znvuas"rz“uos
Prestazion] Istituzionall rettificate 195.85% 206,686 1081 5.5%
Acquisto benl ¢ servizl 1.202 1.368 163 13,6%
{ost dal Personale 2086 2.050 -36 -1,7%
Ammortaments ¢ svalutazionl 3938 2475 -2 46D ~49,3%
Accantonamnentt at fend: per onert @ risdy 1.699 823 876 -51,6%
Oner diversi d1 gestione 6922 7743 81 11,9%
Costo della produzione 212.699 221.142 8.443 4.0%

Il BSN e rappresentato dal complesso delle prestazioni erogate, sia di natura
previdenziale che di natura assistenziale e dai relativi costi di gestione. 1

risultati del calcolo sono riportati nella seguente tabella:

Valore sociale Aggiunto (min di €)
Anni 2008 - 2009

Aggregatt 2008 2003 200915008 200052608
Valore Agglunto della produzione 8.187 952 91329 115.6%
Prastazion) Bthurienalhl erogate {rettificated 195.85% 206,636 10AH 5.5%
Cost) dl gestione ¢ onerl van -16.844 -13. 456 -2.388 -14,2%
Valore soxizle aggtunto 187.198 191273 4,080 2.2%

13




2.1.6. GIlj utenti

Gli assicurati

I lavoratori assicurati presso I'Inps comprendono la quasi totalita dei
dipendenti del settore privato (lavoratori dipendenti area DM), i lavoratori
autonomi - cioé gli artigiani, coloro che esercitano attivita commerciali in
proprio {la cui gestione previdenziale e definita dalla L.88/1989) e i lavoratori
agricoli autonomi (coltivatori diretti, coloni e mezzadri) - una parte dei
lavoratori pubblici, i lavoratori iscritti alla Gestione separata e gli
iscritti alle assicurazioni facoltative quali i prosecutori volontari, ecc..

Per |'esercizio della loro attivita, i lavoratori autonomi (titolari) possono essere
coadiuvati dai collaboratori familiari. Questi ultimi sono 1'11,9% del totale,
mentre i titolari 1'88,1%.

La tabella seguente illustra il numero dei lavoratori assicurati presso I'Inps con
i relativi dati di dettaglio, negli anni 2008 e 2009.

Quadro di sintesi dei lavoratori iscritti all'Inps
Anni 2008-2009

var. Var.
Tipologia 2008 2009 assoluta o
Lavoratorl dipendent! Area DM 13.019.342 12.845.963 - -173.379 -1.3%
Artiglani 1.901.972 1.889.651 12321 -0,6%
Commerclant] 2.044.212 2.085.648 41,436 +2,0%
Coltivatorl diretti, coloni e mezzadn 486.450 477.016 -9.434 " 1,9%
Lavorated Iscarittl alla Gestione separata 1.821.000 1.730.000 -91.000 -5,0%
Altrl iscrittl 22.038 21.635 -403 -1,8%
Fondo Clero 19.960 19.730 -230 -1,2%
Fondo ex Sportass 978 905 -73 -7,5%
Assicurazioni facoltative 1.100 1.000 -100 9,1%
Totale 19.295.014 15.043.913 -245.101 -1,3%

La Gestione previdenziale separata per i collaboratori coordinati e
continuativi, i liberi professionisti ed i venditori porta a porta, istituita presso
I'Inps con Legge n. 335/95 ha permesso di fornire una copertura previdenziale
alle suddette categorie di lavoratori, che precedentemente ne erano esclusi.

Negli anni, la Gestione separata ha aumentato la consistenza degli iscritti ed &
attualmente una delle forme previdenziali e contrattuali che fornisce tutele al
lavoro cosiddetto flessibile, Il lavoro flessibile € caratterizzato dalla mancanza
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di un rapporto di subordinazione come nel lavoro dipendente, ma al tempo
stesso commissionato da un committente, con varie specificazioni in merito
alla durata del contratto, al compenso e ad altri diritti ed obblighi.

Le due categorie principali di iscritti alla Gestione separata sono i cosiddetti
collaboratori (al cui interno si trovano svariate sottocategorie) e i
professionisti. Tali categorie hanno obblighi previdenziali diversi nei confronti
dell'Istituto, sia riguardo all'aliquota contributiva che alle modalita di
versamento.

Una presenza crescente nel mercato del lavoro italiano & rappresentata dai
lavoratori extracomunitari iscritti all’Inps, che costituiscono una significativa
componente degli assicurati complessivi (8,2%).

Sono iscritte all'Inps tutte le aziende private che operano sul territorio
nazionale. Le imprese sono caratterizzate, nei confronti dell’'Istituto, da una o
pill posizioni contributive, a seconda delle caratteristiche dell'impresa quali la
dislocazione di cantieri, stabilimenti o filiali sul territorio nazionale ed
eventualmente all‘estero, l'eventuale diversificazione della produzione, la
necessita di adempiere a particolari requisiti contributivi (p.e. le leggi sugii
interventi nel Mezzogiorno o i benefici delle agevolazioni previste da altre
norme), e altre necessita amministrative di vario tipo.

Consistenza del numero di posizioni di impresa per settore di attivita
Anni 2008-2009

Settore di attnita 2008 2009 ‘10:‘9'}.;&8
Agricoltura , 73,385 12.884 -3,7%
Pesca B 4.015 4.024 0.2%
Estraziona &I minerall 2937 2.832 -3.6%
Attty maniatturtere 206,440 197.4683 .2,9%
Enefgla aldtirica, gas ¢ acqua 1.943 2.037 48%
Costryzion) 236435 222.070 5,1%
Cormmercio 356.655 356777 0,0%
Alberghl e nistorantt 148,642 152.739 2.6%
Trasporti ¢ comunicazioni 80,227 58,554 11
Intermediazione finanzisrla 25.159 24.97M 0,7%
ATtivita immobilian e professionall 207276 205.524 1.1%
Pubbiica Amministrazione e Difesa 6.310 6.312 3%
Istruztone 26212 26.284 03%
Sanita e servizi sociat - £5.932 67.441 2,3%
Servirl pubbl! sociall e gersonah 100.665 102 375 1.7%
Organizzazionl extraterritonati 35.913 35.580 -10%
Teala 1.598.847 1.582.872 -1.0%

* | dati contengono etementi di stima
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I pensionati

In Italia, 84 pensionati su 100 sono titolari di una pensione Inps. Ogni mese
I'Istituto eroga la pensione a 13,9 miiioni di cittadini, per un totale di oltre 18
milioni di prestazioni pensionistiche.

Tra i pensionati Inps le donne rappresentano il 54% del totale e percepiscono il
44% dei redditi pensionistici. Il rapporto si inverte nel caso degli uomini ai
quali, a fronte di una consistenza numerica pari al 46% del totale dei
beneficiari, € corrisposto il 56% dei redditi pensionistici, cid per via del
maggiore importo medio dei trattamenti in godimento.

Pensionati Inps per area geografica e sesso — Anno 2009

Penslonat! Nord Centro Sudebole Totake

Vomins Numero 2.138.465 1.239.172 1.960.142 6.337.719
% 495 196 20,9 1000

Donne Numaro 2753787 1.486.311 2.328.179 7568277
% 486 196 3038 1000

Totake Numero 5592252 2725423 4288321 12.905.996
% 296 196 308  100e

Un singolo pensionato pud essere titolare di una o piu pensioni. La maggior
parte dei beneficiari (73,9%) ne percepisce una. Il restante 26,1% si
redistribuisce tra titolari, rispettivamente, di due (21,1%) e tre trattamenti
(4,5%), mentre lo 0,5% percepisce quattro o pilt prestazioni pensionistiche.

Analizzando la distribuzione dei titolari di una sola pensione (in tutto il 73,9%
del totale dei beneficiari) per tipologia di gestione erogatrice emerge che il
43,8% dei pensionati Inps percepisce una sola pensione a carico del Fondo
pensioni per i lavoratori dipendenti, mentre per il 21% la prestazione € erogata
da una delle gestioni degli autonomi (nello specifico 1'8,1% per gli artigiani, il
6,8% per i coltivatori diretti, coloni e mezzadri e il 6,1% per i commercianti). I
beneficiari di un unico trattamento di tipo assistenziale (pensione/assegno
sociale oppure prestazione di invalidita civile) sono in tutto 1'8,6% de! totale,
mentre il rimanente 0,5% percepisce una sola prestazione a carico della
Gestione separata (0,2%) o di altri fondi (0,3%).

Nella classificazione per fasce di etd la quota pil consistente di pensionati si
colloca nelle classi pit elevate: il 74,2% ha 65 e piu anni ed il 14,2% presenta
un’eta compresa tra 60 e 64 anni. Il restante 11,6% ha meno di 60 anni.

Dalla distribuzione per sesso emerge una quota maggiore di donne (76,9%
rispetto al 70,8% per gli uomini) nella classe piu elevata di eta (65 anni e
oltre). '
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Pensionati Inps e importo medio mensile del reddito pensionistico Inps
percepito per area geografica e sesso (in €)

Anno 2009
- - 1.040.23
reowet 1.329.92
£27.33
SE2. 42 D Tate
Canuo 20987 W wormint
75552 B oonno
| ECERT]
Sud & liote 872,82
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1 - . x v y r y y
a 200 200 600 B0 00O 1,200 .00 160D

Pensionati Inps per classe di importo del reddito
pensionistico Inps percepito (in €) — Anno 2009
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Con riferimento ai redditi pensionistici percepiti, la ripartizione per area
geografica rileva che circa la meta dei pensionati (49,6%) si concentra al Nord,
con un reddito medio (1.060,38 euro mensili) superiore a quello nazionale, che
per il 2009 risulta essere pari a 945,76 euro mensili. Il 19,6% risiede al Centro
e presenta redditi vicini (962,12 euro mensili) al valore medio nazionale,
mentre per il restante 30,8% che risiede nel Mezzogiorno, il reddito medio da
pensione (751,12 euro mensili) & inferiore a quello nazionale.
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Le prestazioni

L'Inps eroga sia pensioni di natura strettamente previdenziale, derivate
da rapporti assicurativi e finanziate con i contributi dei lavoratori e delle
aziende, sia prestazioni di tipo assistenziale, proprie dello stato sociale,
quali le pensioni e gli assegni sociali e le provvidenze economiche agli invalidi
civili.

La tabella che segue mostra la ripartizione dei trattamenti vigenti per categoria
e i relativi importi medi.

Pensioni erogate dall’'Inps per categoria (in €) - Anno 2009

Tipologia pensione Numero mporto
pessionl Mo meonste

Vqechiala $.281.509 954,84
frvahdita 1.705.933 560,62
Superstiti 3313647
PensionyAsseqn! seclall B¥9.178 364,32
Prestaziont a invalidl civilt 2,637 394
Totaia 18.258.662

Le prestazioni agli invalidi civili rappresentano un fenomeno con
caratteristiche peculiari che ha fatto registrare negli ultimi cinque anni un
incremento del 25,5%, pari a oltre mezzo milione di trattamenti. In particolare,

cresce del 14,3% il numero delle pensioni, mentre le indennita (di
accompagnamento, di comunicazione, ecc.) aumentano del 31,3%.

Andamento delle prestazioni agli invalidi civili (in €) — Anni 2005-2009

Pensiocne Indennits Totale

Importo importo importo

Numaetro Numeto umors

pemsiont medio Indennits madio p::smlom medio
moenslie mensio menshe

Ta2e 2339.6) 1.373.767 426,33 210159 362,01
754.82% 24282 1.439.482 433,68 2244207 369,49
780.229 246,7¢ 1.591.552 43845 © 2371781 37537
804.834 249,99 1.634.161 443,34 2.498.995 384,46
832.566 2530 1.504.828 455,91 2637394 393,43




2.1.7. 1 servizi erogati

I servizi erogati dall'Inps, suddivisi per tipologia di utente fruitore, sono di
seguito elencati:

SERVIZI EROGATI DALLINPS SUDDIVISI PER TIPOLOGIA DI UTENTE FRUITORE
Lavoratori dipendenti assicurati

Estratti contributivi (a richiesta o in modo generalizzato anche di tipo

certificativo)

Certificazione del diritto a pensione ai fini anche dell'incentivo per il
Servizi posticipo della pensione
di gestione Aggiomamento del conto a seguito di nuove contribuzioni versate o per
del conto integrazione dovute a: contributi figurativi ricongiunzioni, recupero di
assicurativo periodi assicurati, riscatti, versamenti velontari

Assistenza operativa specialistica sulle opportunitd offerte dalla normativa

vigente

Totalizzazione, a titolo gratuito, dei contributi versati presso pil gestioni

pensionistiche al fine di ottenere un’unica prestazione pensionistica

Indennita di matemita
Indennita di malattia
Indennita antitubercolari
Cure termali
Assegno per congedo matrimoniale
Assegno al nudeo famitiare
Indennita di disoccupazione
Trattamenti speciali di disoccupazione (per esempio rimpatriati, frontalieri
svizzeri, edili, agricoli)
Trattamenti di integrazione salariale
Prestazioni Mobilita
temporanee Trattamenti di fine rapporto e crediti di lavoro, in caso di mancato
adempimento del datore di favoro .
Trattamenti di fine rapporto ed anticipazioni per gli impiegati dipendenti
dalle Esattorie e ricevitorie delle imposte dirette

Trattamenti speciali per il personale gia dipendente da imprese di
assicurazione poste in liquidazione coatta amministrativa

Trattamenti di richiamo alle armi

Congedo retribuito per assistenza a familiari in condizione di handicap grave
Permessi e astensioni facoltative dal lavoro

Permessi giornalieri per i donateri di sangue e di midoilo

Permessi giornalieri per i volontari soccorso alpino e speleologico

Rimpatric salme extracomunitari

Anzianita
Inabilita
Pensioni Indirettafreversibilita
Invalidita
Vecchiaia




Pensionati

Servizi
di gestione
della pensione

Aggiornamentc annuale automatico per le variazioni del costo defla vita,
secondo le previsioni normative

Calcole, 2 richiesta, della pensione {per integrazione della posizione
assicurativa, per assegni familiari, per motivi legati al reddito)

Erogazione, a richiesta, di supplemento della pensione per contributi
accreditati successivamente al pensionamento

Predisposizione di modalitd di pagamento in linea con le preferenze
manifestate dai pensionati

Imprese
fscrizioni, variazioni e cessazioni aziendali
trvio del prowwedimento di iscrizione e di comunicazioni relative alle
caratteristiche contributive e alle aliquote
Servizi Assistenza per V'invio telematico dei dati aziendali e dei lavoratori
di gestione Registrazione negli archivi della contribuzione versata
det conto
aziendale Gestione dei crediti vantati dall'inps
Rilascio Estratti conto
Certificazioni delia regolarita contributiva
Autorizzazione ai benefid previsti per le integrazioni salariali ordinarie
Altri servizi 5tato del conto aziendale (situazione creditoria e dehitoria, modalita di

attivazione delle regolarizzaziconi /o del recupero delle somme dovute)

Lavoratori autonomi

Servizi

di gestione
det conto
assicurative

Aggiornamento del conte con {a registrazione negli archivi della
contribuzione versata, figurativa, da riscatto e da ricongiunzione

invio modulistica prestampata F24

Gestione dei crediti vantati dall’inps

Rilascio Estratti conto
Certificazione della regoiarita contributiva

Totializzazione, a dtolo gratuito, dei contributi versati presso pit: gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un'unica prestazione pensionistica

Altri servizi

Stato del conto aziendale {situazione creditoria e debitoria, modalita di
attivazione defle regclarizzazioni efo del recupero delle somme dovute)

Prestazioni
temporanee

indennita di maternita

Cure termali

Assegni familiari ai CD/CM e ai pensionati delle gestioni autonome
{artigiani, commercianti, coltivatoni diretti, coloni e mez2adri)

Pensioni

Anzianita

inabilita

Indiretta/reversibilita

Invalidita

Vecchiaia
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Collaboratori coordinati e continuativi, professionisti e associati in partecipazione (iscritti
alla Gestione separata di cui all’art. 2, comma 26 della L. 335/1995)

Aggiornamento del conto con la registrazione della contribuzione versata e
gestione dei versamenti

Assistenza ai commitienti per Iinvio telematico dei flussi e-Mens (dati

Servizi mensili Telativi ai compensi corrisposti) atiivo dal gennaio 2005

di gesbpne Gestione dei crediti vantati dall'inps

de! conto —— —

assicurativo Rilascio estratto contributivo
Certificazione di regolaritad contributiva
Totalizzazicne, a titolo gratuito, dei contributi versati presso pit gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un'unica prestazione pensionistica
Informazioni connesse alla apertura della posizione contributiva e sullo

Al servizi stato del conto
Informazioni sulla nermativa in vigore

.. Indennita di materniia

Prestazioni - —

temporanee Assegno pes il nucleo familiare
Indennita di malattia limitatamente ai periodi di deqgenza ospedatiera
tnabilita
indiretta/reversibilita

Pensioni invalidita
Vecchiaia

Pensione supplementare ai titolari di pensione nell’Assicurazione Generale
Obbiigateria

Datori di lavoro domestico

Servizi
di gestione
del conto

Aggiernamenio del conto con iscrizicne e cessazione de} coliaboratore
domestico

invio comunicazioni e modulistica di pagamente prestampata

Reqgistrazione contribuzione versata e gestione di eventuali crediti

Altri servizi

Informazioni connesse alla apertura della posizione contributiva e allo stato
del conto

informazioni sulla nermativa in vigore

Cittadini sprovvisti di reddito e in condiziont di bisogno, anche per motivi di salute

Sussidi
economici

Assegno sociale ai cittadini italiani e ai cittadini extracomunitari titolari di
carta di soggiomo, ultrasessantacinguenni, sprowvisti di reddito

Pagemento deila pensione ai cittadini riconosciuti invalidi civili dal Servizio
Sanitario Nazionale

Assegno di accompagnamento per i cittadini inabifi

Altre amministrazioni

Rilascio deli’attestato contanente Findicztore ISEE - Indicatore Situazione Economica Equivalents
- che consente ai cittadini di eccedere, a condizioni agevolate, alte prestazioni sociali o ai servizi

di pubblica utilita

Pagamento, per conto dei Comuni, dell’assegno di maternita mensile per il nucleo familiare

Pagamento, a sequito di apposita comvenzione, delle rendite INAIL
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I servizi on-line

L'Inps, negli ultimi anni, ha razionalizzato e accelerato il processo di
trasformazione dell’Ente in una Pubblica Amministrazione digitale. L'utilizzo
delle tecnologie informatiche, in continuo potenziamento e aggiornamento,
rappresenta uno strumento ormai indispensabile per rafforzare l'efficacia,
l'efficienza e la trasparenza dell’azione amministrativa nei confronti degli
utenti.

Un esempio & dato dalla tabella che segue che fornisce un quadro riassuntivo
dell‘utilizzazione, da parte degli utenti, del sito web istituzionale.

Sito web dell’Inps: dati sull’utilizzo - Anno 2009

Pagine del sito web visitate nel 2009

Totale pagine visitata ) o e 1.589, 108,468
Numetro madio di pagine web visitate af glomo 4.627.694
Plcco di paging web visitate al giomo 9.274.129°
Fruiton del sito web el 2009

Totale visilatod 71,505,624
Numdaro medio di visitaton al glorne 195.906
Plceo di visitator al glome 343.566"
Pagine web present sul sho 31 31.12.2009

Numaro d1 paging web sul stio 26,742
Modull scaricabili ondine 355
Madull compilabili on-fine 152
Modull iIrviablil on-fine 16
Tasso di mpertufa del processl e servizl on-tme ' ' SB,?%

* Raggiunto il 20.10.2009

Nella tabella che segue vengono forniti i numeri su alcuni servizi erogati nel
corso del 2009.

Servizio on-line erogati - Anno 2009

Desorizione Valgre

Sorvizi on dne erogati ]

e-Mens; denunce tontrbutive Individuall trasmesse, UniEmens 156.344.300
DM 10 - Denunce azfendall 19.311.973
Dichiaraziont BEE 6.918.271
E-mall ricevute ] 4,215,869
Sarvizl por | Comuni 2.293.6492
Sarvizl por 1 Patronat 22.065.504
Servizl per ) CAF - 2.814.313
Richlesta certficazion! individuatl {Cud, Estratio contributivo) - 21.050.374
Estratio contribullvo e simulzzione calcoky Gella pensione 12.560.519
5tato domanda per prestazion 5.353.466
Totale Pin rlasclatl 3.518.667
Contact Center Integrato (npsinath totake contantl 22.300.000
PEC - Posta Elettronica Certifieatal n. Bchieste d! attivazione 62.750

Pagamentl on-fine tramitie sito web nps.it In collborazions ¢on Poste Hallane
importo versate N, pagament! effettuan

Contribut! lavor ator] domesticl 7.423.893 min 37186
Riscattl, nconglunzion] e rendite B75.717 min 2779
Versament) volontart 166855 min 135
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2.2. Mandato istituzionale e Missione

Rispondere in modo adeguato alla domanda di protezione sociale dei
cittadini & compito deli'Inps, che si connota come garante e attuatore
dinamico delle politiche di welfare varate dal Governo e delle
disposizioni legislative approvate dal Parlamento.

L‘attivita principale consiste nella liquidazione e nel pagamento delle pensioni e
indennita di natura previdenziale e di natura assistenziale, a cui fanno da
fondamenta le attivita di gestione dei conti assicurativi.

Le prestazioni previdenziali sono determinate sulla base di rapporti assicurativi
e finanziate con il prelievo contributivo: pensione di vecchiaia, pensione di
anzianita, pensione ai superstiti, assegno di invalidita, pensione di inabilita,
pensione in convenzione internazionale per il lavoro svolto all’estero.

Le prestazioni assistenziali sono interventi propri dello “stato sociale”, che
I'Inps e stato chiamato ad attuare: integrazione delle pensioni al trattamento
minimo, assegno sociale, invalidita civili. In materia di invalidita civile I'Inps ha
recentemente acquisito nuove competenze con il trasferimento dagli Enti locali
all’Istituto del potere concessorio, della gestione delle domande e con
I'inserimento di un proprio medico nella commissione medica di valutazione.

L'Inps non si occupa solo di pensioni ma provvede anche ai pagamenti delle
prestazioni a sostegno del reddito quali, ad esempio, la disoccupazione, la
malattia, la maternita, la cassa integrazione, il trattamento di fine rapporto e di
quelle che agevolano coloro che hanno redditi modesti e famiglie numerose:
I'assegno per il nucleo familiare, gli assegni di sostegno per la maternita e per i
nuclei familiari concessi dai Comuni.

L'Inps gestisce anche la banca dati relativa al calcolo dell'indicatore della
situazione economica equivalente ISEE, indicatore attraverso il quale e
possibile stabilire la fruizione o meno di alcune prestazioni sociali agevolate.

L'Inps fa fronte alla spesa per le prestazioni tramite il prelievo dei contributi. In
questo ambito si occupa, tra I'altro, dell'iscrizione delle aziende, dell'apertura
del conto assicurativo dei lavoratori dipendenti, autonomi e dei domestici, a
seguito defla comunicazione obbligatoria del rapporto di lavoro dei datori, del
rilascio dell’estratto conto assicurativo e certificativi.

Tra le attivita dell'Inps rientrano anche: le visite mediche per l'accertamento
dell'invalidita e dell'inabilita; le visite mediche per le cure termali; la revisione
delle pensioni agli invalidi civili.
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Il gran numero di attivita svolte dall'Istituto & testimoniato anche dalle cifre:
» 37 milioni di utenti _
= 25 milioni di conti assicurativi di lavoratori gestiti

= 18 milioni di pensioni erogate ogni mese, compresi i trattamenti agli invalidi
civili

» 2 milioni di persone che ricevono prestazioni a sostegno det reddito

Mission

La mission dellIstituto pud essere espressa in estrema sintesi utilizzando la
formula di comunicazione che accompagna la campagna istituzionale avviata
dall’Istituto.

Poiché comunicare con i cittadini & uno dei doveri della Pubblica
Amministrazione, I'Inps ha realizzato una campagna di comunicazione per far
conoscere i servizi a disposizione dell’utenza, affermando i valori del servizio
offerto, ed i nuovi canali tramite i quali il servizio & reso disponibile. I
testimone della campagna di comunicazione & stato il Presidente, non solo
come rappresentante legale dell’Istituto, ma come sintesi di quella complessa
ed efficiente organizzazione composta da 28mila dipendenti, impegnati ogni
giorno a fornire informazioni, erogare servizi, per essere i “prefetti del Welfare”
nel Paese.

Il primo valore affermato € quello della prossimita, della vicinanza, della
familiarita con lI'utenza.

Pertanto, se il mandato istituzionale & quelio di garantire la sicurezza sociale
attraverso un sistema di previdenza che favorisca la redistribuzione del reddito
e la coesione sociale, operando secondo criteri di economicita, e la mission &
guella di svolgere il proprio mandato istituzionale in un’‘ottica di prossimita,
vicinanza e familiarita con I'utenza, |le strategie dell’Istituto devono essere
orientate attraverso una visione prospettica che distingua una prospettiva
interna ed una esterna.

La prospettiva interna riguarda:

- i processi e l‘organizzazione, con la finalita di migliorare le performance di
processo, di “avvicinare” le strutture territoriali alle esigenze di erogazione
dei servizi degli utenti, con conseguente beneficio in termini di soddisfazione
dei cittadini e di raggiungere gli obiettivi economico-finanziari;

- Vattivita ordinaria ed i costi di funzionamento, con lo scopo di ottimizzare i
costi sostenuti nell’espletamento delle attivita Istituzionali per garantire il
rispetto del principio di economicita complessiva della gestione;
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le risorse umane, con l'intento di sviluppare il capitale umano dell’Istituto in

termini di capacita, competenze, motivazione e coinvolgimento del
personale quale fattore critico di successo a garanzia della professionalita
nel servizio reso agli utenti e per il miglioramento dei percorsi di
integrazione e crescita interni all'Istituto.

La prospettiva esterna riguarda:

- il cittadino/utente, con la finalita di migliorare costantemente la qualita del
servizio anche in termini di tempi di erogazione/evasione delle richieste,
differenziare le modalita di accesso a servizi ed informazioni, migliorare e
“personalizzare” le relazioni con gli utenti, rafforzare !'immagine e la
reputazione  dell’Istituto, accrescendo il livello di trasparenza
amministrativa;

- l'area economico-finanziaria istituzionale, con lo scopo di incrementare i
risultati conseqguiti in termini economico-finanziari nel processo di
produzione, con particolare riferimento agli incassi da contributi, al recupero
dei crediti ed alle prestazioni anticipate.

2.3. Albero della performance

Il modello organizzativo, gestionale e di governance dell'Istituto e stato
impostato coerentemente con il DPR 27 febbraioc 2003 n. 97 “Regolamento
concernente l'amministrazione e la contabilita degli Enti Pubblici di cui alla
Legge 20 marzo 1975 n. 70".

In particolare, il modello di governance dell’'Istituto ricerca l'allineamento e la
coerenza tra le linee strategiche, gli obiettivi direzionali e le azioni operative,
associando ad ognuno di essi appropriati indicatori di performance. La strategia
e l'organizzazione vengono coniugate in un insieme coerente di obiettivi, che
coinvolge e mobilita il management, delineando le due dimensioni, strategica e
gestionale.

Nell'ambito dell’organizzazione dell’Inps il CIV si configura come l'organc
politico-istituzionate che rappresenta i bisogni della collettivita, espressi nelle
Linee di Indirizzo e nella Relazione Programmatica triennale.

Gli indirizzi formulati dal CIV per il triennio 2011-2013, modulati con le priorita
espresse dagli organi dell'Istituto e dalle modifiche legislative che impattano
sul sistema previdenziale, costituiscono, pertanto la base di partenza per
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l'intero processo di pianificazione e programmazione dell’lstituto, in cui, a
partire da quest’anno, si inserisce il Piano della Performance.

Albero della performance: il collegamento fra il mandato istituzionale_e la mission

Art. 38 Costituzion
ll Art 1 Leaae 88/1989

MANDATO
ISTITUZIONALE
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Le Linee di Indirizzo formulate dal CIV per il triennio 2011-2013 che
costituiscono, pertanto, la base per lindividuazione degli oggetti di
monitoraggio inseriti nel Piano della Performance, sono state declinate in
cinque punti, di seguito riportati in relazione agli outcome previsti:

1. Organizzazione strutture territoriali_e dei processi di produzione

Outcome: miglioramento complessivo del servizio erogato all'utenza; il
risultato atteso per I'anno 2011, in termini di efficacia e qualita, prevede
un incremento medio del 9,7%, rispetto all’anno 2010, dell'indicatore
relativo ai livelli di servizio delle strutture territoriali

2. Incremento accertamento contributivo

Outcome incremento dell’accertato del 3,1% rispetto al 2010
3. Nuove competenze derivanti dalla L 122/2010

Outcome gestione di tutte le posizioni contributive e assistenziali attive
presso enti/casse previdenziali in modo congiunto. Considerato il ruolo
dell'Inps nell’erogazione delle prestazioni assistenziali, rafforzato dalle
nuove competenze attribuite dall’art.13 della Legge n.122/2010, che
dispone la costituzione presso I'Inps del "Casellario dell'Assistenza" per la
raccolta, la conservazione e la gestione dei dati, dei redditi e di altre
informazioni relative ai soggetti aventi titolo alle prestazioni di natura
assistenziale, il risultato atteso consiste nella costituzione di una banca
dati unitaria delle prestazioni erogate sul territorio nazionale, condivisa
fra le Amministrazioni dello Stato, gli Enti Locali, le organizzazioni no
profit e gli organismi che gestiscono forme di previdenza e assistenza.
Detta banca dati consente di definire una mappa dei bisogni sociali per
una regia consapevole degli interventi di welfare a livello centrale e
locale, superando le difficolta di intercettare senza sovrapposizioni 1o
stato di effettivo bisogno, e di contrastare i fenomeni di evasione, di false
autocertificazioni o di falsi Isee sottoscritti per ottenere esenzioni o
riduzioni.

4, Leve interne del cambiamento

Outcome azioni interne all’lIstituto per la realizzazione di risparmi ed
economie operative, con l'obiettivo di raggiungere per I'Indicatore di
economicita della gestione il valore di 1,05 a livello nazionale

5. Invalidita civile e gestione della malattia

Outcome omogeneizzazione delle modalita di concessione delle
prestazioni per l'invalidita civile. La gestione telematica dei certificati di
malattia portera una netta riduzione delle incombenze di consegna dei
certificati da parte dei cittadini, e, in particolare, consentira all’Istituto di
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effettuare il processo di controlio della coerenza tra periodi di assenza
per malattia dei lavoratori ed i relativi conguagli contribuivi disposti dai
datori di lavoro, con maggiore efficacia e tempestivita.

3. Analisi del contesto

L'Inps e il punto di snodo essenziale del sistema di welfare del nostro Paese.
L'Istituto & attento a cogliere i mutamenti dell’economia, del mercato del
lavoro e della societa, a rispondere adeguatamente ai suoi utenti rappresentati
dallintera collettivita, ad attuare politiche a favore dei cittadini (siano essi
lavoratori o meno), delle famiglie, delle imprese, delle persone diversamente

abili, dei gruppi svantaggiati ed in generale dell'intera collettivita.

L'Istituto ha anticipato quella che oggi & una prospettiva ampiamente
condivisa: una visione integrata di welfare, dove previdenza e assistenza si
completano a vicenda, pur nella corretta distinzione dei ruoli, al fine di
garantire il massimo livello di sicurezza sociale. Inoltre I'Inps, al pari
dell’Agenzia delle Entrate, € a tutti gli effetti un Ente di frontiera contro il
lavoro sommerso e |‘'evasione contributiva.

. - IMPRESE E -
LAV CRATOR AMSLLENT! PERSIONATI

FAMIGLIE INPS BANCHE

BEMEFCE2P) FRESTAZION 2,

1
ISTIMUZIZHI SCETESHO OEL RECOC

Per svolgere tale importante funzione, I'Istituto produce servizi e prestazioni in
un processo gestionale che porta alla creazione di valore aggiunto, in termini di
servizio reso, per le diverse categorie di utenti, singole persone, aziende e altri
gruppi di riferimento che a vario titolo si pongono in rapporto con I'Inps quali
portatori di interessi che si sviluppano neli'ambito del rapporto previdenziale o
degli interventi a carattere assistenziale.

28



Rispetto alla propria originaria missione istituzionale, negli anni la funzione di
tutela dell'Inps si & ampliata enormemente, sia a seguito di nuovi compiti che
gli sono derivati da processi di accorpamento di altri Enti e/o gestioni
sostitutive, sia per nuove attribuzioni riferite alla gestione di interventi a
carattere assistenziale.

I principali partner dell'Istituto

Nello svolgimento delle complesse attivita istituzionali, 'Inps si avvale della
fondamentale collaborazione di partner, sia a livello centrale che sul territorio.

Si possono distinguere due tipologie principali di partner:

- le parti sociali, presenti nel CIV - Consiglio di Indirizzo e Vigilanza
deli'Istituto - contribuiscono a definire le linee di indirizzo e gli obiettivi
strategici pluriennali dell’'Ente, e alla verifica ed approvazione dei bilanci
sia previsionali che consuntivi;

-~ i partner di servizio, che sulla base di precisi mandati legislativi, si
pongono in una posizione relazionale intermedia rispetto all’utenza
dell’Istituto, contribuendo alla condivisione del valore sociale.

Tra questi ultimi partner, hanno un ruolo fondamentale le organizzazioni
interessate ai destinatari della missione dell’Istituto: da un lato i datori di
lavoro, che versano i contributi previdenziali; dall’altro i beneficiari delle
prestazioni previdenziali ed assistenaziali.

La Figura seguente illustra schematicamente il complesso delle relazioni fra
I'Inps e gli stakeholder, siano essi partner di servizio od utenti, cioe persone
fisiche (cittadini pensionati, assicurati), intermediari di servizi (associazioni di
categoria, Caf e patronati, consulenti del lavoro,..), enti locali, Banche e Uffici
Postali, altre Pubbliche Amministrazioni nazionali (INAIL, INPDAP, Ministero
dell’'Economia e delle Finanze, Ministero della Salute, Ministero del Lavoro, ... ).
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3.1. Analisi del contesto esterno

L'Inps e il principale Ente di sicurezza sociale italiano ed il maggiore in ambito
europeo, in quanto assomma in sé una complessita di funzioni e servizi, sia di

tipo previdenziale che assistenziale, che in altri

competenza di enti distinti.

Europei sono di

SUDDMISIONE DEGLI ENTT PREPOST! ALLA SICUREZZA SOCIALE NE MAGGHIORI PAES! DELLA UE E IL RUOLO DELLINPS

REGNC UNITO

» Vecchiaia
* Armaanitd

» Maternita

= Assegni familan
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(Caisse National
d'Assurance Vieilles-
s2) AGIRC, ARRCO,
CRAM
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See

ROCR - Regionaltri-
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See
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DVKA - Gesetdliche
Krankenversicherung
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Assicurazioni per ma-
lattia e matemitd)

BVA - Bundesversi-
cherungamt

ana_§ s

DWP - Pension
Service

DCS - Disability and
Carers Service

MHS - Natioral
Health Service

CSA - Child
Support Agency
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In un momento storico in cui i processi globali presentano un forte impatto
sulle economie nazionali, I'Inps esercita una funzione centrale ed insostituibile
nella gestione degli interventi di protezione sociale, garantisce |'erogazione di
servizi e prestazioni fondamentali per il benessere sociale e lo sviluppo
dellintera collettivita.
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LE PRESTAZIONI D! PROTEZIONE SOCIALE IN ITALIA SECONDO LA METODOLOGIA EURCPEA ESSPROS96

E LE COMPETENZE ASSEGNATE ALLINPS* (SETTORE DY INTERVENTO E FUNZIONE)

* Le fundcni contrasssgnata dal simbabo o2y sond gestite AdlTnps.

MALATTIA

INVALIDITA

FAMIGUA

VECCHIAIA

* Farmaa
* Assistenza
medico-generica .
* Assistenza & Indannita di malattia
medico-specialistica
* Assistenza ospedaliera + Indennita di infortunio
* Assistenza protesica e
balneo termale
* Altri serviz sanitari

O Pensioni di invalidity:

€ trattamanto base

€ aventuale integrazione

* Rendite per invalidit
professionali

* Fquo indennizzo

* Assegni di incollocability

& Indennitd di maternita

3 Assegni famifiari

L Congedi parentali
retribuiti

%2 Pensioni di vecchiala e di
anzianita:

%> trattamento base

%3 eventuale integrazione

+ liquidazione in capitale

& Liguidazione per fine
rapporto di lavoro

+ Sussidi

= Pensoni di guerra
S Pensiont a invalidi
civill, ciechi,
& sordomuti
& Indennita di
accompagnamento a
invalidi civili, chechi
e sordomuti
= Sussidi
» Serviz socio-assistenziali
(convitti, ricoveri, assisterza
domidliare, case famiglia)

= Sussidi

& Assegno al terzo

- figlo e Assegno di
maternitd concessi
dai Comuni
= Servizi socio-assistenziak
(asfli nido, colonte, convitti,
assstenza domidhbare, case

famigl)

& Pensione ¢
assegno sociale
= Sussidi
» Servizi sodo-assistenziol
(case di riposo, convitts, rico-
veri, amistenza domiciiare,
case famiglia)
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SUPERSTTTI

DISOCCUPAZIONE

ABITAZIONE

ESCLUSIONE SOCIALE
NON ALTROVE
CLASSIFICATA

& Pensioniai superstiti
€ trattamento base
> eventuale integrazione

€2 Pensionamenti per
motivi legati alle
politiche del mercato
del lavoro

# Indennita di
disoccupazione

&3 Assegno di integrazione
satariale

b - .
2 Ee e
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- I A W ——

» Pensioni di puerra
ai superstt
* Susddi

* Serviz di assistenza afla
discccupazione {Centn
per limpiego)

= Sussidi per integrazione
Iocazione

* Sussidi

* Reddito minime d'inseri-
mento

* Servizi socio-assisterzali
{convitt, icoveri, marse,
centri per alcolisti e tossico-
dipendenti, centri per profu-
ghi e immigrati, distribuzione
viveri e vestiario)
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3.2. Analisi del contesto interno

Struttura organizzativa INPS

= Direzioni centrali

= Direzioni regionali

» Uffici di supporto agli organi
Attivita professionale
Progetti Nazionali

Direzioni Centrali
Direzione Centrale Entrate
Direzione Centrale Pensioni
Direzione Centrale Prestazioni a Sostegno del Reddito
Direzione Centrale Organizzazione
Direzione Centrale Risorse Umane
Direzione Centrale Bilanci e Servizi Fiscali
Direzione Centrale Risorse Strumentali
Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici -
Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Direzione Centrale Vigilanza Prevenzione e Contrasto dell'Economia
Sommersa

Direzione Centrale Comunicazione
Direzione Centrale Ispettorato, Audit e Sicurezza

Strutture Territoriali
o Direzioni Regionali

Direzioni Provinciali

<
o Agenzie
<

Punti Inps

Uffici di supporto agli organi
o Ufficio di Segreteria della Presidenza dell'Istituto
o Segreteria Tecnica del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza




Ufficio di Segreteria del Direttore Generale

Ufficio di Segreteria degli Organi Collegiali

Segreteria Tecnica del Collegio dei Sindaci

Ufficio di Segreteria del Magistrato delegato al controllo
Ufficio di Valutazione e controlio strategico

Ufficio Studi e Ricerche

Ufficio Legislativo

Ufficio Stampa

Coordinamenti Generali Professionali

Coordinamento Generale Legale
Coordinamento Generale Medico Legale
Coordinamento Generale Tecnico Edilizio
Coordinamento Generale Statistico Attuariale

Progetti a valenza nazionale

o Progetto Gestione Surrogazione verso terzi

o Progetto Potenziamento e Semplificazione dell'erogazione degli
Ammortizzatori Sociali

o Struttura “Integrazione delle funzioni del soppresso Ipost nell'Inps”

In particolare, le strutture periferiche, che costituiscono la rete attraverso cui
I'Inps eroga i servizi all'utenza, sono rappresentate da:

20 Direzioni Regionali, con il ruolo di governo delle risorse assegnate,
con responsabilita complessiva della gestione e dei risultati conseguiti, che
assicurano, oltre alla governance dei processi istituzionali, anche la gestione
diretta dei processi di supporto;

106 Direzioni Provinciali (di cui 4 Direzioni di Area Metropolitana), con la
responsabilita degli obiettivi di produzione assegnati ed il compito di
assicurare la corretta gestione dei flussi assicurativi, contributivi e dei conti
individuali ed aziendali.

5 Filiali di Coordinamento, con la responsabilita di svolgere funzioni
specifiche concernenti attivita con competenze interfunzionali, nell'ambito
delle Direzioni di Area metropolitana;

501 Agenzie, suddivise in:

= 45 Agenzie complesse, organizzate per la gestione dei flussi
assicurativi e contributivi per l'esercizio di tutte le funzioni
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necessarie ad assicurare l'erogazione dei servizi alle varie
tipologie di utenti;

106 Agenzie interne alle Direzioni Provinciali e 350 Agenzie
Territoriali, strutture operative che svolgono funzioni di
produzione dei servizi e attivita di sportello (front office).

La riorganizzazione dell’Istituto

La consapevolezza dell’affermazione culturale del modello di “reti di servizio”,
ha determinato la necessita di ridisegnare l|‘organizzazione secondo criteri
funzionali alla fruibilita del servizio indipendentemente dalla localizzazione
fisica delle strutture di produzione.

Il processo di modifica delle modalitd di richiesta e fruizione dei servizi,
sviluppatosi grazie alle potenzialita dei sistemi informativi, delle reti di
telecomunicazione, degli applicativi, richiede necessariamente modelli che
siano in grado di sviluppare:

o relazioni personalizzate e durevoli con gli utenti;

o forme di intermediazione e comunicazione che accrescano il valore del
servizio;
capacita di soddisfare le esigenze dell’'utenza, sia potenziali che
espresse, sotto il profilo dei prodotti, della comunicazione, della rete
di distribuzione. ' K

A partire da questi elementi oggettivi di interazione con i cittadini e le aziende,
facendo forza sulle esperienze organizzative e sullo sviluppo tecnologico
dell'Istituto, e stato identificato un modello di struttura territoriale che
distingue la funzione di governo dei flussi assicurativi e contributivi, tale da
permettere la gestione puntuale delle anomalie e delle patologie di lavorazione
garantende la corretta alimentazione dei conti assicurativi individuali degli
assicurati e dei soggetti contribuenti, dalle funzioni di consulenza e di
produzione del servizio che si caratterizzano per la continuita operativa e per la
prossimita all'utenza.

E, in sostanza, il modello back office/front office che caratterizza le aziende di
servizi nel momento che scelgono di rapportarsi all'utente in una visione
unitaria, tale da superare la frammentazione degli adempimenti consentendo la
gestione in una “logica soggettiva” adeguata alle diverse richieste di servizio.

Con le determinazioni n. 36 del 23 ottobre 2008 e n. 140 del 29 dicembre
2008 sono state definite, dal Commissario straordinario, le linee organizzative
delle strutture centrali e periferiche dell’Istituto secondo principi di:




o riduzione dei livelli decisionali dell'Istituto

o accrescimento deile funzionalita di governo e regia dei processi
decisionali

o aggregazione delle funzioni abilitanti e di supporto al processo produttivo
presso le strutture regionali

o finalizzazione delle strutture territoriali alle esigenze di erogazione del
servizio e presidio del territorio funzionali alle richieste dell’'utenza e alla
realizzazione degli obiettivi istituzionali.

Il primo passo del percorso di riorganizzazione delle strutture territoriali
dell'Istituto ha visto la revisione dell'assetto organizzativo delle Direzioni
regionali attraverso la circolare n.37 del 2009.

Successivamente, con la circolare n 102 del 2009 sono state date le “Linee
organizzative delle strutture territoriali di produzione”. Nella circolare viene
descritto il modello organizzativo delle strutture di produzione che trova il suo
fondamento nel rapporto dinamico tra strutture interne orientate al servizio e
strutture di gestione dei flussi informativi, basato sulla condivisione della
piattaforma tecnologica e procedurale, sulla standardizzazione delle procedure
di lavoro, sulla flessibilita operativa e gestionale, sulla digitalizzazione di atti e
documenti, sulle potenzialita comunicative delle nuove tecnologie.

A seqguito di questo processo di riorganizzazione, le Direzioni regionali svolgono
il ruolo di governo delle risorse assegnate, con responsabilita complessiva della
gestione e dei risultati consequiti, assicurando, oltre alla governance dei
processi istituzionali, anche la gestione diretta dei processi di SUpporto.

Le Direzioni regionali, inoltre, hanno la funzione di verifica dei livelli di qualita
dei servizi e dei processi nelle strutture del territorio, anche con riferimento
all'attuazione di efficaci procedure di prevenzione e diminuzione dei rischi -
aziendali.

Le azioni formative hanno sostenuto i processi di cambiamento legati al nuovo
modello organizzativo e il blocco del turn over presente in tutta la pubblica
amministrazione. Come conseguenza della graduale diminuzione della
consistenza numerica del personale - ridotto di quasi tremila unita negli ultimi
tre anni - i cicli formativi hanno trattato la creazione di figure professionali
rinnovate ampliandone le competenze. Inoltre, sono state potenziate le
riconversioni dei funzionari in mobilita da altri Enti, con sessioni pratiche di
addestramento on the job.
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Il sistema informativo dell’Istituto

Lo sviluppo tecnologico nell’lambito delle ICT, che nell’ultimo decennio ha
assunto un ritmo sempre pit sostenuto ed ha contribuito a determinare e
connotare 'evoluzione sociale ed economica del sistema paese, ha ovviamente
interessato i servizi rientranti nella mission dell’Istituto, impattando sia sul
processo di formazione della domanda di servizi da parte dei portatori di
interesse interni (Direzioni Amministrative) ed esterni (Cittadini ed altri Enti),
che sulle modalita operative e comunicative di erogazione dell’offerta.

Il Sistema Informativo INPS si colloca in una posizione di rilievo nel panorama
della Pubblica Amministrazione italiana in considerazione:

- dell'importanza delle tematiche istituzionali trattate,

- della complessita del sistema gestito, determinata dalle notevoli dimensioni
del patrimonio applicativo (basi dati e procedure informatiche), e
dali'ampiezza e dalla varieta dell'utenza,

- della molteplicita degli interventi necessari per supportare le eterogenee
problematiche gestite dall'Istituto,

- della necessita di assicurare la funzionalitd del sistema in tempo reale,
garantendo la disponibilita e la continuita del servizio 24 ore su 24, 365
giorni I'anno,

— del livello di evoluzione perseguito facendo ricorso alle piu innovative
tecnologie informatiche, al fine di supportare un continuo miglioramento dei
servizi erogati.

Lo sviluppo dell'infrastruttura tecnologica Inps muove di pari passo con
l'innovazione applicativa, nell'ottica di incremento delle performance,
dell’affidabilita e della continuita operativa dei sistemi a supporto del
funzionamento dell'Istituto, inoltre la multicanalita, la digitalizzazione, la
dematerializzazione e la delocalizzazione, hanno determinato nelli’area di
produzione e gestione dei servizi informativi, scenari organizzativi e strategici
prima difficilmente ipotizzabili.

L."attuale percorso evolutivo dell’informatica deli’Istituto & delineato su due
dimensioni principali:

» lo sviluppo di nuovi servizi informatici, abilitanti per I'erogazione da
parte dell'Inps di nuovi servizi strategici agli interlocutori Gli obiettivi e le
relative iniziative si inseriscono nelle crescenti esigenze dell’utenza in
termini di qualita e continuita del servizio nonché in un contesto di
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sempre maggiore contingentamento in termini di risorse umane e di
turnover del personale.

e il mantrenimento e I'evoluzione del parco applicativo e tecnologico
esistente, attivita fondamentale per il supporto informatico agli attuali
prodotti e servizi erogati; & infatti necessaria un’opera continua di
ottimizzazione ed armonizzazione dell'informatica per sfruttare al meglio
le nuove tecnologie.L’esercizio dell'infrastruttura riguarda non solo la
gestione ordinaria dei sistemi bensi la garanzia di continuita del servizio
anche in condizioni di criticita legate ail'indisponibilita totale o parziale
del Centro Elettronico Nazionale,

Le performance dell’Istituto

In questo paragrafo vengono evidenziati i risultati conseguiti dali'Inps nel
2009, correlando i dati dei servizi erogati (gia indicati nel paragrafo 2.1.7) con
le risorse impiegate.

Per poter misurare e comparare fra loro i diversi prodotti/servizi realizzati ed
erogati dall’Istituto, si utilizza un processo di normalizzazione che, attraverso
l'uso di parametri e fattori numerici, permette di definire la produzione
dell’Istituto secondo criteri di omogeneita, permettendone la comparazione in
termini di consumi di risorse e di tempi d lavorazione.

Produzione e personale Inps
Anni 200-2009

14.000.000 + ' + 36.000
13.236.108
34.208 33.999
33.372 + 34.000
a7 11.820.850
12.000.000 4+ 33.664 32971 .77
10.891.012  10.803.021 T 32000
10.000.000 4 9.697.134 4 30.000
9.442.705 28,000
279855 T “*
8.000.000 4
1 26.000
6.000.000 } } + } } ! + + } 24.000
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I;- Prodwions omogeneizzats —+— Personale
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Area Descrizlone Valore 2009 Var.%
2009/2008
Personale Personale complessivo 27.955 -5,2%
Volumi di produzione complessiva 13.236.108 +12%

Produzione e . S .
produttivita Produttiviti processi primari 81,9 +12,6%
Standard globale di produttivita nazionale 63,6 +16,1%

Il valore del personale & espresso in FTE (Full Time Equivalent).

La tabella seguente riporta i dati relativi alla produzione dell’Istituto negli anni
2008 e 2009, espressi sempre in produzione omogeneizzata € mostra un
incremento del 12% sull’insieme dei prodotti/servizi erogati dall’Istituto.

Volumi di produzione omogeneizzata
Anni 2008 - 2009

Var.%
I
Produzione equivalente 2008 2009 2009/2008
Asslcurato pensionato: 3.760.154 3.690.350 -1,9%
costituzione, variazione e utilizzo
del conto assicurative individuale
Sostegno del reddito: 2.414.810 3.172.789 31,4%
erogazione di prestazioni a sestegno
del reddito per i soggetti che
necessitano di assistenza
Soggetto contribuente: 5.645.886 6.372.969 12,9%
rapporto contributivo con i datori
di lavoro {imprese e persone fisiche)
Totale nazionale Pracessi primarl 11.820.850 13.236.108 12%
Personale in forza neile strutture di produzione (forza equivalente)
Anni 2008-2009
2008 2009 Var.%
200972008
Assicurato pensionato 7.79¢ 7.288 6©,5%
Sostegno al reddito 3.902 4.118 5,5%
Soggetto contribuente 6.261 5.932 -8,2%
PROCESS! PRIMARI 17.959 17.338 -3,5%
Processi ausiliari 4,483 4,193 -6,5%
Processi abilitanti 2.475 2078 -16,0%
ALTRI PROCESSI 6.958 6.271 -9.9%
TOTALE 24917 23.609 -5,2%
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Per fronteggiare situazioni di criticita che avrebbero potuto determinare nel
medio periodo una caduta del livello di servizio nei confronti dell’utenza,
vigendo il blocco delle assunzioni che non consente di bilanciare la diminuzione
di personale legata al pensionamento, i'Istituto ha deciso di ricorrere al lavoro
interinale.

Dopo l'espletamento di apposita gara, la societa aggiudicatrice ha fornito il
personale richiesto che e stato impiegato nelle diverse sedi, secondo un preciso
piano di produzione, con le mansioni di “addetto all’ acquisizione dei dati ed ati
sistemi di archiviazione”, prevalentemente nelle attivita del Soggetto
Contribuente, delle Prestazioni a Sostegno del Reddito, dell’Invalidita civile, di
riduzione del contenziosc amministrativo e legale.

Le risorse impiegate, espresse in FTE, sono state 315 per l'anno 2009 e 789
per il 2010, con un impiego di 20 ore settimanali (4 ore giornaliere per 5 giorni
settimanali dal lunedi al venerdi), distribuite nelle fasce orarie stabilite da ogni
direzione assegnataria.

Le politiche formative

La formazione ha nell’Istituto una lunga tradizione determinata da anni di
esperienza in un settore di importanza strategica per lo sviluppo professionale
delle persone e dell’'organizzazione.

Nel corso degli ultimi anni, in particolare, ha sostenuto il percorso di revisione
dell’assetto funzionale in una prospettiva di innovazione e di ammodernamento
dei processi diretta @ meglio rispondere ad esigenze di efficacia, efficienza e
qualita di servizi.

La nuova articolazione del modello organizzativo in Area Flussi ed Area Servizi
ha dato impulso ad un forte, necessario processo di riconversione e
riqualificazione del personale a partire dalle Sedi sperimentali,

I costi di formazione per I'anno 2010 sono stati 6 min € circa di cui il 10% per
docenza interna; le ore di formazione medie per dipendente sono state 15,5, in
particolare, le ore di formazione medie per dipendente di sesso femminile sono
state 16,4.
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Sintesi dell’analisi del contesto interno ed esterno
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4. Obiettivi strategici

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza dell’Istituto, ogni anno redige una relazione
programmatica in cui individua le linee strategiche per il triennio successivo,
avviando cosi il processo di pianificazione e programmazione.

La Nota preliminare, prevista dall’art. 9 comma 4 del vigente Regolamento per
I'amministrazione e la contabilita, rappresenta I'elemento di congiunzione tra la
pianificazione strategica ed il ciclo di programmazione operativa delle attivita e
dell'impiego delle risorse.

A tale scopo con la Nota preliminare vengono individuati gli obijettivi della
gestione, gli indicatori per misurarli, i criteri per la valutazione della congruita
dell'impiego delle risorse, i tempi, le fasi e i soggetti de! processo di
programmazione che portera alla definizione dei budget della gestione per
I'anno 2011 dei centri di responsabilita amministrativa dell’Istituto.

Le linee strategiche vengono tradotte, nella fase di pianificazione,
programmazione e redazione del Bilancio, in linee di indirizzo con orizzonte
temporale ad un anno, quello del Bilancio di esercizio, e la cui realizzazione &
assegnata alle strutture centrali e territoriali, coordinate da una sola struttura
per ogni linea guida gestionale.

La Relazione Programmatica per gli anni 2011-2013 detta gli indirizzi
rappresentativi delle politiche pubbliche di interesse deII’Istituto, elaborati sulla
base dello scenario macroeconomico ed istituzionale, della legistazione di
settore vigente e delle iniziative legislative in itinere.

Le linee di indirizzo che contraddistinguono il Piano 2011 sono dettate da un
lato dal protrarsi della crisi finanziaria ed economica, che genera effetti sulle
decisioni e sulle politiche che [I'Istituto deve intraprendere, e dall’altro dai
processi di riorganizzazione interni. Inoltre, la manovra economica varata dal
legislatore (L. 122/2010) vede coinvolto [Istituto sotto un duplice punto di
vista, il miglioramento sia dell’efficacia de! sistema previdenziale che
dell’efficienza del suo funzionamento interno.

Alla luce del contesto delineato, pertanto, I'Istituto € chiamato ad un impegno
straordinario per far fronte alla crescente domanda di servizio e consulenza da
parte delle aziende, dei lavoratori, dei pensionati e dei cittadini.

Le iniziative per l'anno 2011 mirano a realizzare il completamento della
riorganizzazione territoriale ed il potenziamento delle modalita di accesso al
servizio da parte dell’'utenza, anche attraverso il canale telematico, ed a
focalizzare I'attenzione sui servizi a valore aggiunto e sulle attivita piu
direttamente legate al sistema assistenziale e previdenziale.
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Le attivita svolte devono tendere alla ottimizzazione dei costi di gestione e alla
realizzazione dell’'economicita dei servizi resi.

Nella Nota Preliminare allegata al Bilancio 2011, le indicazioni strategiche del
CIV per il triennio 2011-2013, sono state tradotte in cinque linee di indirizzo
gestionali.

Albero della performance: il collegamento tra la mission e le aree strategiche

Relazione
Programmatica
2011 - 2013 - | L.

SRt I e e ] Yy

Riorganizzazione
interna dell’Inps

Sistema
previdenziale e
assistenziale

Invalidita
civile e

gestione della

malatiia

Leve interne
del
cambiamento

Organizzazio

Nuove

Incremento competenze ne strutture
Accertamento derivanti dalia territoriali e
Contributivo L. 122/2010 dei processi

di produzione

Lle 5 linee di indirizzo si articolano in 19 linee guida gestionali, che
rappresentano i “contenitori” dei programmi obiettivo .

Ciascuna linea guida coi i relativi programmi obiettivo, viene assegnata dal
Direttore Generale alla responsabilita di una Funzione centrale (CDR - Centro
di responsabilitd), ma al cui compimento devono concorrere tutte le Funzioni
dell'Istituto in funzione del proprie competenze. La Funzione responsabile ne
cura il coordinamento.
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Linee guida gestionali per I'anno 2011

LINEA Di INDIRIZZO

1 ORGANIZZAZIONE
STRUTTURE
TERRITORIALI E DEI
PROCESSI DI
PRODUZIONE

LINEE GUIDA GESTIONALX

1.1 Attuazione nuovo modello organizzativo

1.2 Revisione dei processi di produzione

2 INCREMENTO
ACCERTAMENTO
CONTRIBUTIVO

2.1 Piena attuazione della verifica amministrativa

2.2 Potenziamento del processo di riscossione

2.3 Potenziamento dell’accertamento

2.4 Incremento dell’efficacia dell’azione di
vigilanza ispettiva

2.5 Miglioramento gestione area agricola

2.6 Consolidamento dell'archivio relativo alla
gestione separata (ex L. 335/1995)

3 NUOVE COMPETENZE
DERIVANTI DALLA
L.122/2010

3.1 Attribuzione delle competenze dell'ex IPOST all'
INPS (art. 7 L. 122/2010)

3.2 Costituzione del casellario dell'assistenza (art.
13 L.122/2010)

4 LEVE INTERNE DEL
CAMEBIAMENTO

4.1 Miglioramento della comunicazione telematica

4.2 Sviluppo di servizi a valore aggiunto

4.3 Razionalizzazione della logistica e delle risorse
strumentali

4.4 Riduzione del contenzioso

4.5 Sviluppo e potenziamento del sistema dei
controlli

4.6 Politiche per il personale

4.7 Adeguamento del sistema di misurazione delle
performance (BSC)

5 INVALIDITA CIVILE E
GESTIONE DELLA
MALATTIA

5.1 Consolidamento della gestione dell'invalidita
civile

5.2 Implementazione innovazioni organizzative e
tecnologiche nella gestione della malattia
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5. Dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

Nella Nota Preliminare al Bilancio 2011, le linee guida sono state declinate in
programmi obiettivo, ciascuno assegnato dal Direttore Generale ad una
Funzione Centrale che ne ha la responsabilita e coordina tutte le altre strutture
coinvolte.

La responsabilita complessiva della realizzazione delle Linee Guida e del
raggiungimento dei relativi programmi obiettivo & del Direttore Generale,

Il Direttore Generale assegna a ciascuna Direzione Centrale gli obiettivi
necessari alla realizzazione delle linee guida.

La responsabilitd della realizzazione dei singoli obiettivi & del direttore della
struttura e dell'area dirigenziale individuata in sede di programmazione delle
attivita.

Ad ogni struttura compete anche lindicazione delle attivita necessarie per

I‘autofunzionamento, cioé quella parte di attivitd che ha carattere permanente,
ricorrente o continuativo.

Le aree dirigenziali individuate dai responsabili delle strutture hanno l'onere, in
sede di programmazione, di individuare le attivita utili alla realizzazione degli
obiettivi loro assegnati.

Il disegno nella pagina seguente riassume sinteticamente la declinazione che
dalle linee strategiche conduce ai piani operativi.
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5.1. Obiettivi delle strutture centrali.

I programmi obiettivo da conseguire per I'anno 2011, che il Direttore Generale
ha assegnato alle Funzioni centrali e professionali, ed agli Uffici di supporto agli
organi sono riportati in prospetti tecnici appositamente predisposti.

Sono state quindi previste quattro tipologie di schede, in funzione delle attivita
di competenza.

La prima tipologia riepiloga le linee guida gestionali ed i programmi obiettivo
di cui la Struttura & responsabile e/o in cui € coinvolta, riportando i seguenti
contenuti:

» codice e descrizione delle linee guida gestionali assegnate;
» indicazione delle altre Funzioni eventualmente coinvolte;

» codice e descrizione dei programmi obiettivo della cui realizzazione la
Funzione e responsabile;

» descrizione e valore obiettivo dell’indicatore.

La seconda tipologia di scheda riporta gli indicatori di efficienza, efficacia e di
consumo di risorse relativi agli obiettivi di autofunzionamento.

La terza tipologia di scheda sintetizza le risorse umane ed economiche
disponibili e ne specifica la ripartizione tra le attivita di autofunzionamento e
quelle legate alla realizzazione dei programmi obiettivo. Le risorse umane sono
state espresse in FTE (Full Time Equivalent), suddivise in personale®ABC" cioe
risorse delle aree funzionali A, B e C, ed “altre”, che rappresentano le risorse
con qualifica professionale e dirigenziale. 1 costi discrezionali sono stati
espressi in euro ed indicati distintamente per le voci di Timesheet (rlsorse
prestate da altri CdR), Straordinario e Missioni.

La quarta tipologia di scheda collega i Centri di responsabilita di secondo
livello (in cui si articolano i CdR di primo livello, cosi come indicato nel
paragrafo 2.1.2) agli obiettivi assegnati alla struttura centrale.

Per ogni obiettivo, infatti, il CdR di primo livello provvede alla definizione del
Piano di attivita ed alla assegnazione delle risorse umane ed economiche ai
CdR di secondo livello, utilizzando le schede previste nel sistema informativo di
pianificazione e controllo utilizzato dail’lstituto (SAP-BW Sem), attribuendo il
peso a ciascun obiettivo ed alle attivita di autofunzionamento.
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5.2. Obiettivi assegnati alle strutture territoriali.

Gli obiettivi da conseguire per V'anno 2011 da parte delle Direzioni Regionali
sono riportati nei prospetti tecnici gia citati.

Gli obiettivi delle Direzioni regionali sono il risultato del processo di
programmazione e budget, avviato con la circolare n. 141/2010, attraverso il
quale le Direzioni regionali hanno elaborato le proposte di piano di produzione
e di impiego delle risorse umane, nonchée le proposte di budget economico
basato sulla rilevazione dei fabbisogni. Le proposte delle Direzioni regionali
sono state oggetto di una fase di negoziazione con la Direzione generale e
quindi, opportunamente corrette ed integrate, sono state consolidate nel piano
delle attivita del Direttore Generale.

5.2.1. I volumi di produzione

Il Consuntivo di produzione 2010

La produzione complessiva nel periodo gennaio-dicembre 2010 si & attestata a
14.873.482 pezzi omogeneizzati con un incremento pari al 12,1% rispetto
all’analogo periodo dell’anno 2009,

Rispetto al budget 2010, riprogrammato sulla base del piano straordinario di
smaltimento degli arretrati (determinazione commissariale n. 103 de! 7 maggio
2010), il consuntivo mostra un incremento pari al 2,9% con un andamento
differenziato nei tre processi primari.

I due processi primari che presentano ritardi rispetto al budget (assicurato
pensionato e soggetto contribuente) sono stati interessati, a partire dal mese
di giugno, da un piano straordinario di smaltimento degli arretrati, con
particolare riferimento a :

» crediti da pensione e ricostituzioni documentali (area di intervento 1);
gestione SA 770/E-Mens errati o mancanti (area di intervento 2);
gestione DM (area di intervento 3);

regolarizzazioni aziende con dipendenti (area di intervento 4);
recupero crediti (area di intervento 5);

» gestione separata art. 2 L. 335/95 (area di intervento 6).

v V Vv V

Questo piano di interventi straordinario e finalizzato al superamento delle
criticita generate da tali giacenze, con l'obiettivo di giungere - nel corso del
primo semestre dell’anno 2011 - a condizioni di correntezza gestionale che
consentano la piena applicazione del modello organizzativo delle strutture
territoriali previsto dalla determinazione commissariale 140/2008 e dalle
successive circolari. '



Il piano di smaltimento ha guantificato il recupero delle giacenze in complessivi
1.213.687 punti omogeneizzati, di cui 707.984 nel periodo giugno-dicembre
2010 e 505.703 nel periodo gennaio-maggio 2011,

In particolare per il 2010, il piano di smaltimento degli arretrati ha determinato
una fase di riprogrammazione degli obiettivi nei termini seguenti:

- giacenza al 31/12/2010: ridotta del 38,8% rispetto alla giacenza al
1/1/2010;

- indice di giacenza pari a 34 giorni contro 66 giorni consuntivati nell’anno
2009;

- obiettivo di produzione complessiva netta pari a 14.443.050 punti
omogeneizzati, con una crescita totale sul 2009 pari al 9,1%.

Per compensare lo squilibrio tra carico di lavoro e risorse disponibili il piano di
recupero degli arretrati ha previsto una serie di iniziative che, combinate con
I'azione di governo delle risorse esercitata dalle Direzioni regionali, hanno
permesso di incrementare la capacita di produzione delle strutture. In
particolare:

- lincremento del rapporto “presenza/forza” nel periodo, attestato al
80,9% con un incremento del 3,5% rispetto al consuntivo 2009,

- il miglioramento dell'impiego delle risorse nei processi primari, con un
incremento del 6% rispetto all’anno 2009;

- il ricorso alla produzione in sussidiarieta, anche per effetto del progetto
di smaltimento degli arretrati; _

- l'incremento della produttivita pari al 6,9% rispetto al 2009;

- il ricorso al lavoro somministrato pari a complessivi 789 risorse FTE su
base annua;

- il ricorso al lavoro straordinario per un totale di 1.611.516 ore nei
processi primari con un incremento del 15,5% rispetto al 2009.

In termini di valore omogeneizzato lordo, il preconsuntivo 2010 si attesta a
14.124.274 punti omogeneizzati con un incremento rispetto all'anno 2009 pari
al 13,8%, con un indice di giacenza di 46 giorni.

Nella tabella seguente vengono riportati i volumi di produzione lorda
consuntivati nell'anno 2010, confrontati rispettivamente con i valori di budget
2010 e di consuntivo 2009:
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PRODUZIONE LORDA - VOLUMI 2009-2010

Processo

CONSUNTIVO
2009

PIANO 2010

CONSUNTIVO
2010

Var%
vs
PIANO
2010

Var% vs
CONS.
2009

PRESTAZIONI PENSIONISTICHE

3.426.100

3.775.911

3.625.405

-3,99%

5,82%

PRESTAZION!I A SOSTEGNO DEL REDDITO

2.972.204

3.134.520

3.719.996

18,68%

25,16%

ENTRATE

6.011.488

6.543.191

6.778.873

3,60%

12,77%

TOTALE PROCESSI TRADIZIONALI

12.409.792

13.453.622

14,124,274

4,95%

13,82%

A livello regionale, il consuntivo 2010 si articola con crescite differenziate in
relazione al livello di criticita dell’arretrato riscontrato al 1° giugno 2010, data
di avvio del piano di smaitimento.

PRODUZIONE LORDA - VOLUMI 2009-2010

REGIONI

CONSUNTIVO
2009

PIANO 2010

CONSUNTIVO
2010

Var% vs PTIANC
2010

Var% vs CONS.
2009

PIEMONTE

881.069

928.763

1.011.346

8,89%

14,79%

VALLE D'AOSTA

33.608

35.227

36.605

3,91%

8,92%

LOMBARDIA

1.677.470

1.776.310

2.047.873

15,29%

22,08%

LIGURIA

363.029

380.831

376.183

-1,22%

3,62%

TRENTINO A. A.

211.668

226.556

242,308

6,95%

14,48%

VENETO

890.820

942.834

1.051.919

11,57%

18,08%

FRIULT V.G.

282.405

297.428

321.565

8,12%

13,87%

EMILIA R,

923.875

992.855

1.065.294

7,30%

15,31%

TOSCANA

816.787

865.708

916.211

5,83%

12,17%

UMBRIA

212,803

234,768

244.126

3,99%

14,72%

MARCHE

406,390

413.107

444.162

7,52%

9,29%

LAZIO

1.128.612

1.310.599

1.303.922

-0,51%

15,53%

ABRUZZO

352.723

369.696

384.787

4,08%

9,09%

MOLISE

89.879

99.696

91.108

-8,61%

1,37%

CAMPANIA

1.175.973

1.304.221

1.296.870

-0,56%

10,28%

PUGLIA

829.626

970.879

941.085

-3,07%

13,43%

BASILICATA

136.151

152.184

153.946

1,16%

13,07%

CALABRIA

504,288

522,727

524.590

0,36%

4,03%

SICILIA

1.130.776

1.203.221

1.228.871

2,13%

8,68%

SARDEGNA

361.840

426.012

441.504

3,64%

22,02%

NAZIONALE

12.409.792

13.453.622

14.124.274

4,98%

13,82%




Il Piano 2011
Il piano di produzione per I'anno 2011 prevede:

« la correntezza nella gestione delle domande di servizio 2011;
e il completamento del piano di smaltimento degli arretrati;

e la piena operativitad delle nuove aree di produzione introdotte con il
nuovo modello organizzativo definito con la circolare 102/2009.

Gli obiettivi di produzione per I’'anno 2011 vengono articolati in:

e« un piano ordinario di produzione finalizzato alla correntezza della
gestione delle domande di servizio e nelle nuove attivita collegate alle
nuove aree della Verifica amministrativa, del Controllo prestazioni e della
Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari;

« un piano straordinario per il completo smaltimento degli arretrati.

A tal fine, la suddivisione delle aree di produzione riflette il nuovo modello
organizzativo articolato in agenzie (linee di servizio del front office), area di
gestione dei flussi contributivi e accertamento contributivo (aree di attivita de!
back office), aree trasversali per il controllo delle prestazioni e la gestione dei
ricorsi:

- Linee di servizio:
Assicurato/pensionato
Prestazioni a sostegno del reddito
Servizi al soggetto contribuente

Servizi collegati a requisiti socio-sanitari

0O 0 0O O

Prodotti ad elevata specializzazione

- Aree di attivita del back office:
o Anagrafiche e flussi
o Accertamento
o Gestione del credito
o Verifica amministrativa
o Vigilanza ispettiva
- Aree trasversali per il controllo e la gestione dei ricorsi:
o Controllo prestazioni
o Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari
L'applicazione delle linee guida contenute nella Nota preliminare allegata al
Bilancio di previsione per I'anno 2011 ai dati del consuntivo 2010, porta ad un
incremento della produzione lorda pari ali’8%, corrispondente a 15.260.066
punti omogeneizzati lordi, di cui 14.450.066 relativi al piano ordinario per fa

gestione delle nuove domande di servizio e 810.000 punti relativi al
completamento del piano straordinario di smaltimento degli arretrati.
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Tale articolazione della crescita dipende, in generale, dal progressivo
accorpamento nelle strutture di back office delle attivita di controllo e gestione
delle anomalie che, nell'ambito dei tradizionali processi di produzione, erano
gestite in modo disorganico.

La linea di servizio assicurato pensionato sara caratterizzata da un sostanziale
equilibrio dei volumi rispetto all'anno 2010: i trattamenti di vecchiaia e
anzianita subiranno una contrazione determinata dall'applicazione della
cosiddetta “finestra mobile”; per contro, in conseguenza al forte impulso al
recupero delie prestazioni indebite e, piu in generale, al potenziamento delle
attivita di back office connesse alla verifica e controllo delle prestazioni si
prevede un flusso di rientro che generera carico di lavoro al front office.

Anche per la linea di servizio prestazioni a sostegno del reddito si prevede un
equilibrio del carico di lavoro complessivo, determinato, da un lato, da una
prevedibile contrazione dei trattamenti per interruzione o cessazione del
rapporto di lavoro, e, dall’altro, dall'impatto che la prossima costituzione del
Casellario dell’assistenza determinera sulle linee di servizio dedicate al
rapporto con l'utenza.

Per guanto riguarda la linea di servizio soggetto contribuente si prevede una
crescita complessiva del 5%, generata dai servizi di assistenza e consulenza in
favore di aziende individuali o piccole imprese, oltre al prevedibile incremento
dei ritorni generati dalla maggiore attivita di accertamento contributivo cui il
nuovo modello organizzativo attribuisce strutture e competenze crescenti.

La linea dei servizi collegati ai requisiti socio sanitari sara condizionata dagli
sviluppi della nuova normativa in materia di invalidita civile che, da un lato
contrae le possibilita di accesso alla prestazione e, dall‘altro, impegna {'Istituto
a ridurre i tempi di liquidazione entro i 120 giorni. Inoltre, particolare impatto &
atteso dai ritorni dell’azione di verifica straordinaria che sara attivata su
250.000 soggetti.

Per quanto riguarda l'area di gestione dei flussi, il nuovo modello organizzativo,
definito dalla circolare 102/2009, ha scorporato dai tradizionali processi di
erogazione dei servizi una serie di attivita connesse alla gestione e
sistemazione degli archivi gestionali, accorpandole in cicli di lavorazione
organizzati e strutturati nel back office.

In particolare, per quanto concerne |‘area anagrafica e flussi si fa riferimento
all’azione di presidio costante dei flussi informativi errati 0 mancanti e al
consolidamento preventivo dei conti assicurativi individuali. L'impegno richiesto
per queste attivita lascia prevedere un incremento dei carichi di lavoro pari ad
almeno il 10%, il cui output si tradurra in una maggiore qualita e tempestivita
delle informazioni utili all’'erogazione dei servizi di agenzia.




Analogamente, anche [I'area dellaccertamento sara interessata da un
significativo incremento dei volumi (10%) generato dall’accorpamento di tutte
le attivita connesse alla gestione delle evidenze contributive. Per quanto
riguarda l'area della gestione del credito 'anno 2011 vedra la revisione dei
processi amministrativi con lintroduzione dell'avviso di addebito e la
progressiva convergenza delle modalita di gestione tra i diversi fondi
amministrati.

Inoltre, il Piano di produzione 2011 sara interessato dalla progressiva
operativita delle nuove aree di attivitd introdotte dalla circolare 102/2009: la
verifica amministrativa, il controllo delle prestazioni e la gestione dei ricorsi.

In particolare, la verifica amministrativa e la gestione dei ricorsi saranno
interessate dal rilascio di nuove procedure di gestione che amplieranno la
gamma delle attivita di competenza con il conseguente impegno in termini di
risorse umane, formazione e adeguamento organizzativo.

In sostanza, il Piano di produzione 2011 sara caratterizzato da un sostanziale
consolidamento delle linee di servizio tradizionali, dall’introduzione delle nuove
aree e compiti previsti dalla circolare 102/2009 e dal completamento del piano
di smaltimento arretrati.

Per quanto riguarda I’Area Vigilanza, i‘obiettivo di produzione 2011 & assegnato

su quattro parametri caratterizzanti l'attivita di vigilanza:
e valore dei contributi da accertare,
¢ numero di ispezioni,
e numero lavoratori in nero rilevati,

s« numero rapporti fittizi annuliati.




A livello regionale, il piano 2011 presenta livelli differenziati di crescita in
relazione alla differente situazione di consuntivo registrata al 31 dicembre
2010, come precedentemente illustrato nel paragrafo relativo.

2010 2011

piano piano Totale Var % vs
REGIONI Consuntivo ordinario straordinario | produzione 2010
PIEMONTE 1.011.346 1.077.925 38.291 1.116.216 10,4%
VALLE D'AQSTA 36.605 37.936 1.118 39.054 6,7%
LOMBARDIA 2.047.873 2.080.084 67.215 2.147.299 4,9%
LIGURIA 376.183 393.575 12.351 405.926 7,9%
TRENTINO A. A. 242.308 252.109 15.530 267.640 10,5%
VENETO 1.051.919 1.091.907 47.339 1.139.246 8,3%
FRIULI V.G. 321.565 330.607 14.044 344.652 7,2%
EMILIA R. 1.065.294 1.108.785 37.597 1.146.381 7,6%
TOSCANA 916.211 926.485 39.866 966.351 5,5%
UMBRIA 244.126 251.180 10.245 261.425 7,1%
MARCHE 444.162 464.668 13.587 478.255 7,7%
LAZIO 1.303.922 1.312.201 114.851 1.427.052 9,4%
ABRUZZQO 384.787 394.801 16.878 411.679 7,0%
MOLISE 91.108 93.303 5.833 99.136 8,8%
CAMPANIA 1.296.870 1.365.490 62.393 1.427.882 10,1%
PUGLIA 941.085 946.524 91.194 1.037.718 10,3%
BASILICATA 153.946 153.552 9.364 162.916 5,8%
CALABRIA 524.590 543.591 47.711 591.302 12,7%
SICILIA 1.228.871 1.198.098 134.338 1.332.436 8,4%
SARDEGNA 441.504 447.510 50.520 498.029 12,8%
NAZIONALE 14.124.274114.450.066 ~ 810.000)|15.260.066| - 8,0%

La distribuzione dei volumi a livello regionale tiene in opportuna considerazione
anche elementi di complessita ambientale e particolari situazioni contingenti,
soprattutto in ordine allo smaltimento degli arretrati.

5.2.2.

Il fabbisogno di risorse umane

Il fabbisogno di risorse umane (aree A, B e C) per il piano ordinario e
straordinario di produzione per I'anno 2011 si attesta su 24.483 FTE medi
annui con una variazione percentuale rispetto all’'anno 2010 pari a -0,3%.

L'analisi del fabbisogno tiene conto dei seguenti razionali:

- per lI'anno 2011 si prevede una flessione della consistenza di personale

del 3,6%.

- incremento del 6,2% dell'impiego di risorse nei processi di produzione,

infatti

consentira di

la completa applicazione delle circolari
accentrare alcune attivitad di

37 e 102 del
supporto,

2009

migliorando

ulteriormente I'impiego delle risorse umane sulle aree di produzione;
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- incremento della produttivita di circa il 2,5% rispetto all'anno 2010, in
linea con il crescente impiego della telematica nei processi produttivi con
I'automazione di parti del processo a partire dall’acquisizione delle
domande di servizio. La produttivita media procapite presa a riferimento
& seguente:

o per il carico corrente: parametro di produttivita globale di sede pari
a 66 punti omogeneizzati;

o per smaltimento arretrati: parametro di produttivita soggetto
contribuente pari a 97 punti omogeneizzati.

- conferma delle risorse disponibili per il lavoro straordinario impiegate
nell'anno 2010;

- rapporto % presenza (al netto della formazione e dello
straordinario)/forza equivalente pari all’82,5%, con un incremento pari al
2% rispetto al 2010;

- forte impulso alla produzione in sussidiarieta, anche con modalita
interregionali, con una crescita rispetto al 2010 pari al 50%, finalizzata
anche al pieno impiego delle aree di eccellenza riscontrabili in molteplici
realta produttive a livello provinciale.

Tuttavia, deve essere considerato I'impatto nell'anno 2011 di quanto disposto
dall’art. 9, comma 28, della L. 122/2010, riguardo al contenimento della spesa
per contratti di lavoro somministrato. Infatti, nell’anno 2010 tale tipologia
contrattuale ha permesso l'impiego di risorse pari a 789 risorse FTE su base
annua. Per I'anno 2011, nelle more dell’applicazione della norma suddetta, si
prevede |'impiego di soli 146 FTE, corrispondenti al residuo del contratto 2010
per il contingente di 550 lavoratori interinali impiegati nel periodo gennaio-
maggio 2011 nell'ambito del progetto di smaltimento degli arretrati di
produzione.

Pertanto, al netto dei contratti di somministrazione lavoro, il fabbisogno 2011
ammonta a 24.337 risorse FTE con un incremento rispetto all’anno 2010 del
2,3%, con la seguente ripartizione:

- aree di produzione delle Direzioni provinciali, agenzie comprese: 18.657
risorse FTE medie annue con un incremento del 7,2% rispetto all'anno
2010;

- aree professionali e di supporto delle Direzioni provinciali, agenzie
comprese: 4.389 risorse FTE medie annue con un decremento pari a -
13,7% rispetto all’anno 2010;

- sedi regionali: 1291 risorse FTE medie annue equivalenti alla consistenza
media attesa per Vanno 2010; la conferma delle risorse FTE regionali e
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determinata dal processo di accentramento delle attivita di supporto
previsto dalle circolari n. 37 e n. 102 dell’anno 2009.

Il fabbisogno di personale ABC espresso in termini di risorse FTE medie annue

a livello regionale, al netto dei lavoratori interinali & il seguente:

personale ABC Stima
L. ] ] t:::;::tze;: 12-1| Fa‘bl_:isogno rz.il;'lEtel;erL fallj:)llt;ie;:g:ﬁo Totale var %
DII'eZIDn.I reglonall al netto (FTE 2010 - minimo per fabbisogno| FTE per |fabbisogno| 2011/
della Direzione generale uscite afttivita minimo | smaltimento| FTE 2011 2010
(FTE medie annue) previste correnti 2011 arretrati
2011)
PIEMONTE 1.640 1.648 8 11 1.659 -2,84%
VALLE D'AOSTA 76 76 0 0 76 -3,50%
LOMBARDIA 3.103 2.299 196 59 3.358 3,90%
LIGURIA 656 659 3 16 675 -1,11%
TRENTINO ALTO ADIGE 403 405 2 12 417 -0,60%
VENETO 1.472 1.689 217 24 1.713 11,73%
FRIULI VENEZIA GIULIA 526 529 3 4 523 -2,73%
EMILIA ROMAGNA 1.633 1.702 69 9 1.710 0,56%
TOSCANA 1.343 1.487 144 18 1.505 7,.56%
UMBRIA 437 439 2 2 441 -3,13%
MARCHE 692 741 49 5 745 3,38%
LAZIO 2.075 2.085 10 138 2.223 2,87%
ABRUZZ0O 728 731 3 9 740 -2,35%
MOLISE 215 216 1 2 219 -2,41%
CAMPANIA 2.157 2.168 11 101 2.269 1,00%
PUGLIA 1,556 1.564 g 78 1.642 1,32%
BASILICATA 320 321 1 5 326 -2,13%
CALABRIA 1.134 1.140 6 36 1.175 -0,49%
SICILIA 1.931 1.997 66 124 2.121 5,47%
SARDEGNA 738 742 4 45 787 2,37%
NAZIONALE 22.838 23.640 802 696 24.337 |2,30%
5.2.3. Gli obiettivi di efficienza e produttivita

La completa applicazione delle circolari 37 e 102 del 2009 consentira di

migliorare ulteriormente

I'impiego delle

risorse umane sui

processi

di

produzione, realizzando una percentuale di impiego sui processi primari pari ad
almeno il 88,5% (% presenza FTE delle aree di produzione su presenza FTE
totale delle strutture di produzione).

Inoltre, il piano 2011 prevede il ricorso alle seguenti leve gestionali:
= |avoro straordinario: vengono confermate le risorse impegnate nell’anno

2010;
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» sussidiarieta: forte impulso alla produzione in sussidiarieta, anche con

modalita interregionali, con una crescita rispetto al 2010 pari al 50%.

L'obiettivo di produttivita si basa sulle crescite differenziate definite nell’'ambito
dei piani regionali di produzione che prevedono il mantenimento del livello di
produttivita medio consuntivato nell'lanno 2010, pari a
punti omogeneizzati procapite), anche attraverso la piena applicazione del

nuovo modello organizzativo previsto datla circolare 102/2009.

Regione Produttivita glogale di
sede 2011
PIEMONTE 69
VALLE D'AQSTA 66
LOMBARDIA 71
LIGURIA 66
TRENTINO A.A. 67
VENETO 76
FRIULI V. G. 66
EMILIA ROM. 71
TOSCANA 72
UMBRIA 61
MARCHE 71
LAZIO 68
ABRUZZO 58
MOLISE 53
CAMPANIA 62
PUGLIA 60
BASILICATA 56
CALABRIA 50
SICILIA 64
SARDEGNA 66
NAZIONALE 66

66 (media mensile

58



5.2.4. Gli obiettivi di efficacia e qualita del servizio

Il risultato atteso per 1’anno 2011 in termini di efficacia e qualita prevede un
incremento medio del 9,7% rispetto all'lanno 2010, attraverso i seguenti
livelli di servizio estesi a tutte le Direzioni regionaili:
- Prestazioni pensionistiche, incremento del 7,4% rispetto al 2010,
attraverso:
o Consolidamento dei tempi di erogazione delle pensioni: 90% entro
30 giorni;
o Correntezza nella trasformazione delle pensioni provvisorie:
riduzione del 7% dell'indice di giacenza espresso in giorni;
o Riduzione a limiti fisiologici delle ricostituzioni contributive: 4%
delle pensioni liquidate nell’'ultimo triennio;
o Consolidamento dei tempi di liquidazione delle prestazioni per
invalidita civile: 100% entro 120 giorni;
o Riduzione interessi legali come da tabella seguente.

Riduzione % interessi legali
Regione vs 2010
prestazioni invalidita
. pensionistiche civile
PIEMONTE -15,0% -25,0%
VALLE D’AOSTA -15,0% 0,0%
LOMBARDIA -15,0% -25,0%
LIGURIA -15,0%| - -25,0%
TRENTINO A.A. -15,0% 0,0%
VENETO -15,0% -25,0%
FRIULI V. G. -15,0% -25,0%
EMILIA ROM. -15,0% -25,0%
TOSCANA -15,0% -25,0%
UMBRIA -15,0% -25,0%
MARCHE -15,0% -25,0%
LAZIO -15,0% -25,0%
ABRUZZO -15,0% -25,0%
MOLISE -15,0% -25,0%
CAMPANIA -15,0% -25,0%
PUGLIA -20,0% -25,0%
BASILICATA -20,0% -25,0%
CALABRIA ~20,0% -25,0%
SICILIA -15,0% -25,0%
SARDEGNA -15,0% -25,0%
NAZIONALE -15,8% -22,5%




Prestazioni a sostegno del reddito, incremento del 8,9% rispetto al
2010, attraverso:

o Consolidamento dei tempi di liquidazione delle prestazioni a
sostegno del reddito: 90% entro 30 giorni;
Incremento delle azioni surrogatorie:
certificati acquisiti = 10%,
restituiti con RT = 100%;

questionari inviati su
azioni surrogatorie su questionari

Riduzione interessi legali su prestazioni a sostegno del reddito
come da tabella seguente.

Soggetto contribuente,
attraverso:

Regione

Riduzione %
interessi legali
vs 2010

Prestazioni a
sostegno del
reddito

PIEMONTE

-20,0%

VALLE D'AGSTA

-20,0%

LOMBARDIA

-20,0%

LIGURIA

-20,0%

TRENTINO A.A.

-20,0%

VENETO

-8,3%

FRIULI V. G.

-20,0%

EMILIA ROM.

-20,0%

TOSCANA

-11,5%

UMBRIA

-20,0%

MARCHE

-20,0%

LAZIO

-17,4%

ABRUZZO

-20,0%

MOLISE

-20,0%

CAMPANIA

-20,0%

PUGLIA

-20,0%

BASILICATA

-20,0%

CALABRIA

-20,0%

SICILIA

-20,0%

SARDEGNA

-20,0%

NAZIONALE

-18,9%

incremento del

13%

rispetto al

o Copertura contributiva area aziende con dipendenti: 90%;

2010,




Aziende attive senza evidenze: 70%;

Riduzione tempo medio accertamento note di rettifica: - 25%;
Percentuale emesso pagato artigiani/commercianti: 80%;
Sospensioni da cartella esattoriale codici 1-12 + 18: 100%
definizione entro 60 giorni;

Sospensioni da Autorita giudiziaria da sede: allineamento con
contenzioso giudiziario (SISCO) e riduzione del 20%;

Recupero crediti: incremento incassi diretti 20%:;

Area Vigilanza: incremento del 30%, rispetto al 2010, del rapporto
tra il valore del riscosso entro 30gg dalla data di notifica del
verbale ed il valore dell’accertato.

Per gli altri indicatori del cruscotto direzionale non indicati l'obiettivo di
riferimento per I'anno 2011 & rappresentato dal mantenimento del livello
consuntivato nel 2010.

incremento % qualita

Regione Prestazioni Prestazioni a Soggetto

pensionistiche sostegn-o del contribuente
reddito

PIEMONTE 5,2% 3,2% 9,0% 5,8%
VALLE D'AOSTA 2,5% 2,7% 8,3% 4,5%
LOMBARDIA 6,1% 6,9% 9,4% 7,5%
LIGURIA 5,3% 12,5% 9,6% 9,1%
TRENTINO A.A. 15,0% 15,2% 9,1% 13,1%
VENETO 2,3% 7,1% 8,3% 5,9%
FRIULI V. G. 5,8% 0,7% 8,3% 5,0%
EMILIA ROM. 5,3% 0,7% 8,3% 4,8%
TOSCANA 5,3% 11,0% 8,8% 8,4%
UMBRIA 5,2% 0,5% 8,9% 4,9%
MARCHE 6,2% O 2,0% 8,7% 5,6%
LAZIO 8,4% 22,4% 20,0% 16,9%
ABRUZZO 4,8% 7,7% 11,4% 7,9%
MOLISE 6,2% 13,1% 20,0% 13,1%
CAMPANIA 15,0% 17,3% 20,0% 17,4%
PUGLIA 15,0% 8,8% 20,0% 14,6%
BASILICATA 7,6% 7.1% 12,0% 8,9%
CALABRIA 15,0% 18,2% 20,0% 17,7%
SICILIA 10,6% 16,0% 20,0% 15,5%
SARDEGNA 9,4% 4,1% 20,0% 11,2%
NAZIONALE 7,4% 8,9% 13,0% 9,7%

Totale




5.2.5.
delle sedi regionali

Gli obiettivi di autofunzionamento delle aree dirigenziali

Per quanto riguarda gli obiettivi di autofunzionamento per le aree dirigenziali

delle sedi regionali,
articolazione.

I'articolazione degli

obiettivi prevede

la seguente

INDICATORI

OBIETTIVI AUTOFUNZIONAMENTO

Descrizione

Valore Obiettivo

A1) Efficienza ed impiego risorse umane

% impiego risorse umane su
autofunzionamento rispetto al budget
{tabella Budget Risorse )

<= 100%

A2) Consumeo risorse economiche

% consumo risorse economiche su
autofunzionamento rispetto al budget
{tabella Budget Risorse )

<= 100%

B2) Efficacia dell’Area Dirigenziale

Valutazione del Direttore Centrale sui
risultati conseguiti dall’area dirigenziale
per 'autofunzionamento

(0% - 100%)

Gli obiettivi del piano della

logistica

Altro obiettivo di riferimento per il Piano della performance & rappresentato
dalla percentuale di scostamento dei metri quadri procapite {metri quadri
netti degli immobili strumentali/numero persone assegnate alle strutture)
rispetto all’anno 2010.

L'obiettivo complessivo & pari ad un abbattimento del 13,7% rispetto al

valore 2010.

L'obiettivo assegnato si riferisce alla programmazione logistica e non alla sua
realizzazione che & comungue subordinato alla fattibilita dell’investimento
previsto nel piano della logistica ed alla sua compatibilita finanziaria. Le
Direzioni regionali devono comunque predisporre una proposta di piano della

logistica in grado di realizzare

I'obiettivo.




Le risorse economiche

Il Bilancio di previsione per I'anno 2011 prevede un incremento dei costi di
funzionamento pari a 1,17% rispetto al Bilancio assestato dell’esercizio 2010.

Per quanto concerne i costi discrezionali che costituiscono il budget
economico delle Direzioni regionali € fissato un obiettivo di contenimento dei
costi rispetto all’anno 2010 rappresentato dall’indice costi discrezionali pari a
0,98. :

|'obiettivo costi & completato dai valori obiettivo riferiti ai costi delle missioni
ed alle ore di lavoro straordinario, che rappresentano comunque un “di cui”
dei costi discrezionali.

Relativamente ai costi delle missioni, 'art. 6, c. 12, della legge 122/2010
introduce limiti alle spese per missioni da parte delle pubbliche
amministrazioni. In particolare sancisce il divieto di effettuare spese per
missioni per un ammontare superiore al 50 per cento della spesa sostenuta
nel 2009, ad eccezione delle missioni per lo svolgimento di compiti ispettivi.

Inoltre, in considerazione delle attivita formative collegate al piano 2011, con
particolare riferimento al processo di riorganizzazione ed al collegato piano
formativo avviato nel corso del 2010, le relative voci di costo per missione
non saranno completamente comprimibili.

In sintesi, si riportano di seguito gli andamenti fissati per le principali voci di
costo rispetto al bilancio 2010 assestato: - -

- missioni per attivita istituzionali: - 27,3% vs 2010, - 23,5% vs 2009;

- missioni per formazione regionale: - 54,6% vs 2010, - 35,4% vs 2009;

- missioni per compiti ispettivi: + 19,2% vs 2010, + 26,7% vs 2009.

Peraltro, la completa realizzazione del progetto di riorganizzazione collegato
alta circolare 102/2009, richiede che una quota significativa delle risorse
disponibili per le missioni sia impiegata per le necessarie attivita di supporto
che le direzioni regionali dovranno assicurare alle strutture di produzione
interessate dal cambiamento
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Gli obiettivi di economicita

L'obiettivo di economicita e calcolato attraverso la seguente formula:

% variazione risultati vs anno precedente
{ottenuta attraverso la media tra efficienza ed efficacia)
Indicatore di economicitd =
% wvariazione costl vs anno precedente

- Per I'anno 2011 a livello nazionale I'obiettivo & pari a 1,05.

A livello regionale vengono fissati obiettivi differenziati in relazione
percorsi di miglioramento dei risultati e di ottimizzazione dei costi attesi.

indice
economicita
TRENTINOQ AA 1,05
UMBRIA 1,02
MOLISE 1,19
BASILICATA 1,11
VALLE D'AOSTA 1,05
CLUSTER 1 1,08

CLUSTER 1

ABRUZZO 1,05
LIGURIA 1,07
FRIULI V.G. 1,02
MARCHE 1,00
SARDEGNA 1,06
CLUSTER 2 1,04

CLUSTER 2

LAZIO 1,09
CAMPANIA 1,12
PUGLIA 1,09
SICILIA 1,07
CALABRIA 1,18
CLUSTER 3 1,11

CLUSTER 3

PIEMONTE 1,02
LOMBARDIA 1,00
VENETO 1,00
EMILIA ROM. 1,00
TOSCANA 1,02
CLUSTER 4 1,01

CLUSTER 4

Nazionale.- - - | = 1,05.°




5.2.6. La struttura degli obiettivi delle Direzioni regionali

La struttura degli obiettivi delle Direzioni regionali & articolata in relazione
alla tipologia della funzione, all’'organizzazione della struttura territoriale ed
alla dimensione della sede regionale.

Il direttore regionale ¢& il responsabile di tutti gli obiettivi di produzione e
di impiego delle risorse, sia umane che economiche. La struttura degli
obiettivi & la seguente:

AREA OBIETTIVO PESO OBIETTIVO PESO
PRODUZIONE TOTALE DEL PIANO ORDINARIC DELLA DIREZIONE 50%
REGIONALE °
VOLUMI DI 20%
PRODUZIONE © | INDICE DI GIACENZA DEL PIANO ORDINARIO 20%
PRODUZIONE LORDA PIANQ STRAORDINARIO 30%
PRODUTTIVITA' PIANO ORDINARIC 50%
EFFICIENZA 10%
IMPIEGO DELLE RISORSE UMANE S0%
EFFICACIA 10% | INDICATORE SINTETICO DI QUALITA’ DELLA PRODUZIONE 100%
INCASSI DIRETTI 50%
INCASSI 10%
INCASSI DA AGENTE DELLA RISCOSSIONE 50%
CONTRIBUTI DA ACCERTARE 40%
LAVORATORI IN NERO 20%
VIGILANZA 10%
RAPPORTI FITTIZI ANNULLATI 20%
TOTALE ISPEZIONI 20%
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 30%
INTERESSI LEGALI 10% | INVALIDI CIVILI 50%
PRESTAZIONI A SOSTEGNC DEL REDDITQ 20%
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LOGISTICA 10% | MQ PROCAPITE 100%
COSTI DISCREZICNALI 50%

COST1 10% | COSTI MISSIONI 30%
LAVORO STRAORDINARIO 20%

ECONOMICITA' 10% | INDICATORE ECONOMICITA’ 100%
Gli obiettivi delle aree dirigenziali del.le Direzioni regionali sono

differenziati in relazione alla tipologia delia regione.

Direzioni regionali di grandi dimensioni (Piemonte, Lombardia, Veneto,
Emilia Romagna, Toscana, Lazio, Campania, Puglia, Sicilia):

AREA
DIRIGENZIALE AREA OBIETTIVO PESO OBIETTIVO PESO
INDICATORE SINTETICO QUALITA’ SOGGETTO
) 0,
EFFICACIA 30% CONTRIBUENTE 100%
INCASSI DIRETTI 50%
ENTRATE o
CONTRIBUTIVE INCASST 50%
INCASSI DA AGENTE DELLA RISCOSSIONE 50%
AUTO o CBIETTIVI AUTO FUNZIGNAMENTO o
FUNZIONAMENTO 20% 100%
INDICATORE SINTETICO QUALITA’
0, 0,
EFFICACIA 50% | ASSICURATO PENSIONATO 100%
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 50%
INTERESSI o
PENSIONI LEGALL 30%
INVALIDI CIVILI 50%
AUTO o OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTO 20% 100%
INDICATORE SINTETICO QUALITA’
PRESTAZIONI A EFFICACIA 50% 1006%
SOSTEGNO DEL PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO
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REDDITO

INTERESSI

PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL RECDITO

0, 9,
LEGALI 30% 100%
AUTO o OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTO 20% 100%
CONTRIBUTI DA ACCERTARE 40%
LAVORATORI IN NERO 20%
VIGILANZA 80%
VIGILANZA RAPPORTI FITTIZI ANNULLATI 20%
TOTALE ISPEZIONI 20%
AUTO 0 OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTO 20% 100%
COSTI DISCREZIONALI 40%
COSTI 50% | COSTI MISSIONE 20%
RISORSE E
ATTIVITA’ DI
STAFF LAVORO STRAORDINARIO 20%
AUTO o OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTO 50% 100%

Direzioni regionali di medie dimensioni (Liguria, Friuli Venezia Giulia,

Marche, Abruzzo, Calabria, Sardegna):

AREA
DIRIGENZIALE AREA OBIETTIVO PESO OBIETTIVO PESO
INDICATORE SINTETICO QUALITA’
0, Q,
EFFICACIA 30% | 5OGGETTO CONTRIBUENTE 100%
INCASSI DIRETTI 50%
ENTRATE o
CONTRIBUTIVE INCASSI 50%
INCASSI DA AGENTE DELLA RISCOSSIONE 50%
AUTO OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO
0, 0,
FUNZIONAMENTO 20% 100%
PENSIONI E INDICATORE SINTETICO QUALITA’
0, 0,
PRESTAZIONI A EFFICACIA 50% | ASSICURATO PENSIONATO E PRESTAZIONI A | 100%

SOSTEGNO DEL

SOSTEGNO DEL REDDITO
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PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 30%
INTERESSI 0 INVALIDI CIVILI o
LEGALI 30% 50%
PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 20%
AUTO o OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTO 20% 100%
CONTRIBUTI DA ACCERTARE 40%
LAVORATORI IN NERD 20%
VIGILANZA 80%
VIGILANZA RAPPORTI FITTIZI ANNULLATI 20%
TOTALE ISPEZIONI 20%
AUTO o OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTO 20% 100%
COSTI DISCREZIONALI 40%
COSTI 50% | COSTI MISSIONI 20%
RISORSE E
ATTIVITA® DI _
STAFF LAVORO STRAORDINARIO 20%
AUTO o OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO o
FUNZIONAMENTOQ 50% 100%
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Direzioni regionali di piccole dimensioni (Valle d’Aosta, Trentino Alto
Adige, Umbria, Molise, Basilicata):

AREA

DIRIGENZIALE AREA OBIETTIVO | PESO OBIETTIVO PESO
EFFICACIA 30% INDICATORE SINTETICO QUALITA’ 100%

COSTI DISCREZIONALI 40%

FUNZIONI COSTI 50% | COSTI MISSIONI 20%

ISTITUZIONALI

LAVORO STRAORDINARIO 20%

AUTO o. | OBIETTIVI AUTO FUNZIONAMENTO 0
FUNZIONAMENTO 20% 100%

Aree di coordinamento delle attivita professionali delle Direzioni
regionali. Gli obiettivi relativi all’attivita legale della Direzione regionale Valle
d’Aosta sono attribuiti al coordinatore regionale legale della Direzione
regionale per il Piemonte, mentre gli obiettivi dell’attivita legale della
Direzione regionale per il Trentino Alto Adige sono distribuiti tra le funzioni
legali della Direzione provinciale di Bolzano e la Direzione provinciale di

Trento.
AREA DI
COORDINAMENTO | AREA OBIETTIVO | PESO OBIETTIVO PESO
INDICATORE  ESITI  FAVOREVOLI  SU | ¢oo
SENTENZE DEFINITE 0
EFFICACIA 50% | PERCENTUALE COSTITUZIONI IN GIUDIZIO | 500
SU GIUDIZI AVVIATI 0
ATTIVITA’ LEGALE
TEMPO SOGLIA COSTITUZIONI IN GIUDIZIQ 20%
COSTITUZIONI IN GIUDIZIO (VALORE
0, Q
EFFICIENZA 50% OMOGENEIZZATO) PER AVVOCATO 100%
ATTIVITA’ o, | INDICATORE SINTETICO EFFICACIA o
MEDICO LEGALE EFFICACIA 100% | GesTIONE MALATTIA 20%
TEMPO SOGLIA ESAME VERBALL ASL| 5.0

INVALIDITA’ CIVILE
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DA DETERMINAZIONE PRESIDENZIALE

PERCENTUALE CTP SU CTU 40%

PERCENTUALE RICORSI ACCOLTI SU RICORSL | o,
PRESENTATI °
PIANO DELLA LOGISTICA: % SCOSTAMENTO
MQ PROCAPITE 50%

ATTIVITA’

TECNICO EFFICACIA 100%

EDILIZIO
TEMPO SOGLIA REALIZZAZIONE INTERVENTI | ¢ oo

Direzioni provinciali di elevate dimensioni, Direzioni provinciali e
Filiali di coordinamento. Gli obiettivi delle Direzioni provinciali di elevate
dimensioni comprendono anche quelli delle Filiali di coordinamento.

AREA OBIETTIVO PESO OBIETTIVO PESO
PRODUZIONE TOTALE DEL PIANO ORDINARIO DELLA DIREZIONE 50%
PROVINCIALE °
VOLUMI DI 20%
PRODUZIONE © | INDICE DI GIACENZA DEL PIANO ORDINARIO 20%
PRODUZIONE LORDA PIANO STRAORDINARIO 30%
PRODUTTIVITA’ PIANO ORDINARIO 50%
EFFICIENZA 10%
IMPIEGO DELLE RISORSE UMANE 50%
EFFICACIA 10% | INDICATORE SINTETICO DI QUALITA’ DELLA PRODUZIONE 100%
INCASSI DIRETTI 50%
INCASSI 10%
INCASSI DA AGENTE DELLA RISCOSSIONE 50%
CONTRIBUTI DA ACCERTARE 40%
LAVORATORI IN NERO 20%
VIGILANZA 10%
RAPPORTI FITTIZI ANNULLATI 20%
TOTALE ISPEZIONI 20%
INTERESSI LEGALI 10% | PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 30%
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INVALIDI CIVILI 50%
PRESTAZIONI A SOSTEGNOQ DEL REDDITO 20%
LOGISTICA 10% | MQ PROCAPITE 100%
COSTI DISCREZIONALI 50%
COSTI 10% | COSTI MISSIONI 30%
LAVORO STRAORDINARIOC 20%
ECONOMICITA’ 10% | INDICATORE ECONOMICITA’ 100%
Area manageriale gestione flussi contributivi
AREA AREA OBIETTIVO | PESO OBIETTIVO PESO
DIRIGENZIALE
PRODUZIONE TOTALE PIANO  ORDINARIO 50%
DELL’AREA MANAGERIALE 0
VOLUMI DI 309, | INDICE DI GIACENZA DEL PIANO ORDINARIO 250
PRODUZIONE ® | DELL'AREA MANAGERIALE °
PRODUZIONE LORDA PIANO STRAQRDINARIO 559
DELL’AREA MANAGERIALE ¢
PRODUTTIVITA’ GLOBALE DELLA DIREZIONE
[+) 0,
EFFICIENZA 10% | pROVINCIALE 100%
PERCENTUALE DI SCOSTAMENTO INDICATCRE
EFFICACIA 209% | SINTETICO DI GUALITA’ DELL'AREA | 100%
GESTIONE MANAGERIALE
FLUSSI
INCASSI DIRETTI 50%
INCASSI 20%
INCASSI DA AGENTE DELLA RISCOSSIONE 50%
CONTRIBUTI DA ACCERTARE 40%
LAVORATORI IN NERC 20%
VIGILANZA 20%
RAPPORTI FITTIZI ANNULLATI 20%
TOTALE ISPEZIONI 20%
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Area manageriale coordinamento agenzie

AREA

DIRIGENZIALE AREA OBIETTIVO PESO OBIETTIVO PESO
PRODUZIONE TOTALE PIANO ORDINARIO | oo
DELL'AREA MANAGERIALE °
VOLUMI D1 30% INDICE DI GIACENZA DEL PIANO ORDINARIO | ¢,
PRODUZIONE ® | DELL'AREA MANAGERIALE °
PRODUZIONE LORDA PIANO STRAORDINARIO | 5 co,
DELL'AREA MANAGERIALE °
PRODUTTIVITA" GLOBALE DELLA DIREZIONE
0 Q,
EFFICIENZA 10% PROVINCIALE 100%
COORDINAMENTO
AGENZIE PERCENTUALE DI SCOSTAMENTO
EFFICACIA 40% | INDICATORE SINTETICO DI QUALITA’ | 100%
DELL'AREA MANAGERIALE
PERCENTUALE DI SCOSTAMENTO INTERESSI 50%
LEGALI SU PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 0
PERCENTUALE DI SCOSTAMENTO INTERESSI
INTERESSI o f 50%
LEGALT 20% LEGALI SU INVALIDITA' CIVILE
PERCENTUALE DI SCOSTAMENTO INTERESSI
LEGALI SU PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL 40%

REDDITO
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5.3. Il sistema degli indicatori

La misurazione e valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi
assegnati alle strutture centrali e territoriali viene effettuata da! Direttore
Generale attraverso I‘utilizzo di un sistema di indicatori costruito in una
prospettiva multidimensionale di efficacia, efficienza ed economicita.

Indicatori di efficienza e innovazione

L'efficienza, generalmente definita come la capacita di un‘organizzazione di
raggiungere gli obiettivi predefiniti ottimizzando le risorse, & misurata, nel caso
di specie, in termini di impiego delle risorse umane per il raggiungimento di un
obiettivo predefinito. In sostanza questa tipologia di indicatori pud® essere
ricondotta al rapporto tra input (risorse impiegate) e output (risultati).

Peraltro, rientrano in tale tipologia tutti gli indicatori di produttivita, intesa sia
come quantita di prodotto per unita di risorsa impiegata nella produzione che
come assorbimento di risorse per unita di prodotto.

Inoltre, gli indicatori di efficienza vengono anche utilizzati per rappresentare le
innovazioni introdotte nei processi organizzativi in termini di impiego dei fattori
produttivi e, in particolare, in termini di impiego delle risorse umane, fattore
produttivo di grande valenza strategica nell amb|to den processi produttivi che
caratterizzano lattivita dell'Istituto. -

L'ottimizzazione dell'impiego delle risorse, infatti, trova ampio spazio nel
sistema degli indicatori, sia riguardo ai piani delle strutture centrali che a quelli
delle strutture regionali. In questo ambito rientrano ad esempio gli indicatori di
impiego delle risorse umane nei “programmi obiettivo”, cioe nelie attivita
collegate agli obiettivi strategici dell’Istituto, rispetto all’impiego nelle aree del
cosiddetto “autofunzionamento”. Cosi nei piani di produzione delle strutture
regionali assume rilievo lindicatore di impiego delle risorse umane nei
“processi primari” rispetto ai “processi di supporto”.

Ulteriori indicatori inerenti le risorse umane riguardano l'impiego di risorse
straordinarie - intese in termini di lavoro straordinario, lavoratori interinali,
ecc. — rispetto alle risorse ordinarie, e le risorse disponibili (presenza al netto
della formazione) rispetto alla forza equivalente (FTE).

Accanto agli indicatori di impiego delle risorse umane il sistema prevede anche
indicatori di impiego delle risorse economiche messe a disposizione delle
strutture. Rientrano in questo ambito gli indicatori che rappresentano la
distribuzione delle risorse economiche - riferite ai costi discrezionali — tra i
programmi obiettivo e le attivita di autofunzionamento per le strutture centrali.
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Per le strutture regionali vengono utilizzati anche indicatori di efficienza
economica riferiti al costo per unita di prodotto equivalente e al costo procapite
(riferita ai costi diretti di struttura rilevabili dal conto economico).

Indicatori di efficacia e qualita

L'efficacia, generalmente definita come [‘attitudine di un’organizzazione al
raggiungimento degli obiettivi predefiniti, € misurata sulla base della qualita
dell’'output generato dalla struttura organizzativa con riferimento all’obiettivo
prefissato.

Pertanto, i piani di attivitd collegati ai programmi obiettivo delle strutture
centrali verranno misurati con indicatori coerenti con gli obiettivi indicati dal
presente Piano. Allo stesso modo, gli indicatori di efficacia collegati ai piani di
produzione delle strutture regionali dovranno avere a riferimento gli obiettivi di
qualita del servizio indicati nelle schede tecniche.

Indicatori di output

L’indicatore di output si riferisce al prodotto generato da una specifica struttura
organizzativa e viene normalmente indicato in termini quantitativi.

L'indicatore di output & generalmente utilizzato per le misure riferite alla
produzione delle strutture regionali, ma pud essere utilizzato anche per
misurare prodotti di natura immateriale: ad esempio un nuovo regolamento,
un corso di formazione professionale, ecc.

Pertanto, nell'ambito degli obiettivi assegnati alle strutture regionali, saranno
utilizzati indicatori di output per il Piano budget della produzione, in termini di
quantita omogeneizzate di pezzi prodotti, ma anche per gii obiettivi collegati
all'incasso dei crediti o agli interessi passivi, ecc.

Per quanto riguarda le strutture centrali, questa tipologia di indicatore sara
utilizzata nel caso di obiettivi definibili quantitativamente (ad esempio le
verifiche straordinarie per l'invalidita civile) o per prodotto di tipo immateriale
(esempio circolari, convenzioni, €cc.).
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Indicatori di economicita

L'economicita €& generalmente riferita alla capacita dell’organizzazione di
perseguire le proprie finalita istituzionali con minori risorse o a farsi carico di
nuovi adempimenti a risorse invariate.

La misurazione del’economicita della gestione viene effettuata sulla base di un
apposito indicatore le cui determinanti sono rappresentate dalla valutazione
delle performance del centro di responsabilité - basate sull'analisi degli
scostamenti rispetto al budget, espresso sia in termini di efficacia, intesa quale
capacitd nel tempo di perseguire le finalita istituzionali programmate, che di
efficienza, intesa quale capacita di impiegare razionalmente le risorse trovando
it giusto rapporto tra risultati ottenuti e risorse consumate - e da valutazioni di
tipo economico basate sull’analisi degli scostamenti tra il conto economico ed il
budget economico.

L'indicatore di economicita mette, quindi, in relazione I'andamento delle
performance (% raggiungimento degli obiettivi}) con [|'andamento dei costi di
gestione (% scostamento del conto economico rispetto al budget).

Infatti, il sistema di contabilitd analitica per centro di costo consente di rilevare
i costi sostenuti dalle strutture organizzative mediante un livello di
elaborazione e di aggregazione delle informazioni conforme con [attuale
struttura territoriale ed organizzativa dell’Istituto.

L’'output principale della contabilita analitica & il Conto economico per Centro di
responsabilita che costituisce il riferimento primo per le valutazioni
sull’economicity della gestione e, quindi, sulla capacita manageriale di
ottimizzare l'impiego delle risorse.

Le risultanze dell'indicatore di economicita rappresentano un elemento per
valutare la coerenza della gestione economica rispetto ai risultati raggiunti.

Pertanto, se I’ indicatore di economicita risulta:
- maggiore di 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell‘obiettivo € piu
che proporzionale rispetto all'utilizzo delle risorse impiegate;

- uguale a 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo &
esattamente in linea con |'utilizzo delle risorse impiegate;

- minore di 1, il beneficio atteso dal raggiungimento dell’obiettivo non
soddisfa il criterio dell’'economicita rispetto all'utilizzo delle risorse
impiegate.
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Il sistema degli indicatori per la misurazione della performance

Di seqguito viene fornito un quadro di sintesi del sistema degli lindicatori su cui
si incentrera la misurazione e valutazione della performance dei centri di

responsabilita dell’Istituto:

Tipologia indicatori

Strutture centrali

Strutture regionali

Indicatori di efficienza e
innovazione

Impiego risorse umane sui
programmi obiettivo (in %)
Impiego risorse stracrdinarie su
ordinarie (in %) - su totale attivita
e su programmi obiettivo;
Impiego risorse economiche su
programmi obiettivo;

Risorse disponibili (presenza al
netto della formazione) su forza
equivalente {FTE)} (in %)
Scostamento risorse impiegate
nell‘autofunzionamento nell’anno
rispetto all'anno -1 (in %);

Per i piani di autofunzionamento,
sono stati individuati obiettivi di
efficienza e innovazione finalizzati
all'ottimizzazione delle risorse.

Produttivitd globale di sede (in n.
pezzi medi mensili procapite);
Produttivita di processo (in n, pezzi
medi mensili procapite);

Impiego risorse umane nei processi
primari {in %}

Impiego risorse umane nei processi
di supporto (in %);

Costo per unita di prodotto
omogeneizzata (in euro);

Costo procapite (in euro);

Mq procapite (in mg);
Scostamento costi discrezionali
rispetto al budget economico e
all'anno -1 {in %);

Per i piani di autofunzionamento
sono stati individuati obiettivi di
efficienza e innovazione finalizzati
all’ottimizzazione delle risorse.

Indicatori di efficacia e
qualita

Gli indicatori di riferimento sono
quelli indicati nei programmi
obiettivo di cul agli alle schede
tecniche;

Le strutture, nell’ambito della
riprogrammazione potranno
individuare altri indicatori
rappresentativi delle diverse attivita
ma comunque coerenti con gli
obiettivi indicati nel presente Piano.

Gli indicatori di efficacia e qualita
del servizio sono quelli indicati nelle
schede tecniche;

Per i piani di recuperc delle criticita
regionali le direzioni reglonali,
neflambite della riprogrammazione,
potranno individuare indicatori pil
rappresentativi degli obiettivi che si
intendonoc raggiungere.

Indicatori di output

Gli indicatori di riferimento sono
quelli indicati nei programmi
obiettivo di cul alle schede
tecniche;

Le strutture, nell’ambito della
riprogrammazione, potranno
individuare aitri indicatori
rappresentativi delle diversc attivita
ma comunque coerenti con gli
obiettivi indicati nel presente Piano.

Volumi di produzione in pezzi
omogeneizzati,

Valori finanziari espressl in euro
(incassl, Interessi passivi, conti
transitori, ecc.);

Indici di giacenza in giorni:
giacenza/(pervenuto annuo/365)
Produzione su carico di lavoro
(pervenuto + giacenza) (in %)

Indicatori di economicita

Indicatore calcolato a livello di CdR
calcolato attraverso il rapporto tra
% di realizzazione degli obiettivi
assegnati su % di assorbimento
delle risorse economiche assegnate

Indicatore calcolato sul CdR di
primo (direzione regionale) e
secondo {direzione metropolitana,
direzione provinciale, filiale di
coordinamento) livello attraverso il
rapporto tra la realizzazione degli
obiettivi (scostamento vs budget
dell'indicatore sintetico dei processi
primari) e 'agsorbimento delle
risorse (scostamento vs budget dej
costt discrezionali).
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6. Il processo seguito e le azioni di miglioramento del Ciclo
di gestione delle performance

6.1. Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del

Piano

Il processo di redazione del presente Piano si & svolto tenendo conto delle
Direttive del Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali del 28 aprile e 29
novembre 2010, degli indirizzi e del modello proposto dalla CIVIT con la
deliberazione n.112/2010 “Struttura e modalita di redazione del Piano della
performance”, secondo principi di gradualita e miglioramento continuo.

Di seguito una descrizione sintetica delle fasi, dei soggetti e dei tempi di
redazione del Piano, a garanzia della trasparenza su ogni fase del Ciclo di
gestione della performance richiesta dall’articolo 11, comma 3, del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n.150.

In particolare, il processo e stato sviluppato secondo cinque fasi logiche:

1.

la fase di definizione dell’'identita dell’'organizzazione ha visto
coinvolte la Funzione Pianificazione e controllo di gestione e la Funzione
Studi e Ricerche per un arco temporale di mesi due;

. la fase di analisi del contesto esterno ed interno ha visto coinvolte la

Funzione Pianificazione e controllo di gestione, la Funzione Studi e
Ricerche, la Funzione Risorse Umane e la Funzione Bilanci e servizi fiscali
per un arco temporale di mesi tre;

. la fase di definizione degli obiettivi strategici e delle strategie &

stata incentrata sulla Nota preliminare allegata al bilancio di previsione
2011, con la quale gli organi dell’lstituto hanno delineato le linee guida
gestionali ed i programmi obiettivo. Le relative attivita hanno visto
particolarmente coinvolta la Funzione Pianificazione e controllo di
gestione e si sono protratte per un arco temporale di mesi tre.

. la fase di definizione degli obiettivi e dei piani operativi ¢ stata

incentrata sul processo di programmazione e budget che ha interessato
tutte le strutture, centrali e periferiche, avviato dalla circolare n.141 del
5 novembre 2010 del Direttore Generale, Le relative attivita hanno
coinvolto particolarmente la Funzione Pianificazione e controllo di
gestione, la Funzione Risorse strumentali e |la Funzione Risorse Umane e
si sono protratte per un arco temporale di mesi tre.

. la fase di comunicazione del piano all'interno e all’'esterno & affidata

alla Funzione Comunicazione,
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6.2. Coerenza con la programmazione economico-
finanziaria e di bilancio

Secondo quanto previsto dall’articolo 10, comma 1 lett. a), di cui al decreto
_legislativo 27 ottobre 2009 n. 150, il Piano deila Performance e adottato “in
coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di
bilancio”.

In un sistema che opera per obiettivi, tale principio si traduce nell’esigenza di
garantire la congruita tra le risorse effettivamente disponibili e le azioni da
porre in essere per il raggiungimento degli obiettivi fissati.

In conformitd alle indicazioni fornite dalla CIVIT, con la predisposizione del
presente Piano il principio dell’integrazione ed il collegamento logico tra la
pianificazione della performance ed il processo di programmazione economico-
finanziaria sono stati garantiti ai sequenti tre livelli:

a) coerenza dei contenuti;

b) coordinamento degli attori e delle funzioni organizzative rispettivamente
coinvolte;

c) integrazione degli strumenti di reportistica e dei sistemi informativi a
supporto dei due processi.

Il pieno raccordo tra gli strumenti di programmazione finanziaria e di bilancio
ed il Piano della Performance viene assicurato anche dall’allineamento dei
calendari dei due processi.

In particolare, la coerenza dei contenuti € stata ottenuta riversando nel Piano,
gli obiettivi strategici ed operativi, con i relativi indicatori e piani di impiego
delle risorse umane ed economiche, sviluppati nell'ambito del ciclo di
pianificazione, programmazione e budget adottato dall’'Istituto ai sensi del DPR
n. 97/2003.
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Il processo di pianificazione, programmazione e budget dell’Istituto
rappresenta l'espressione formalizzata di un complesso processo organizzativo-
contabile avente come scopo, in fase preventiva, quello di allocare in modo
ottimale le risorse disponibili in relazione al piano strategico e di costruire, in
fase consuntiva, un indispensabile parametro di riferimento per verificare
I'andamento della gestione e il grado di conseguimento degli obiettivi
prefissati.

Il ciclo di pianificazione e programmazione delle attivita adottato € la risultante
di un complesso procedimento di negoziazione di obiettivi, attivita, risultati
attesi e risorse il cui svolgimento puo essere sintetizzato in tre fasi sequenziali:

1. Pianificazione delle linee di indirizzo strategico, delle linee guida
gestionali e dei programmi obiettivo da parte degli organi di vertice;

2. Programmazione operativa delle attivitd, della produzione e delle
risorse da impiegare (risorse umane, finanziarie, economiche e
patrimoniali) a livello di Centro di responsabilita;

3. Consolidamento dei piani attivita e di produzione, realizzato in
coerenza con gli obiettivi assegnati ai centri di responsabilita e collegati
alle linee strategiche nonché alle risorse effettivamente stanziate in
bilancio.

A tal riguardo, si evidenzia come il modello di pianificazione, programmazione
e budget introdotto in INPS secondo le disposizioni del DPR n. 97/2003 ben si
inserisca, anche temporalmente, nel quadro normativo delineato dal D.Lgs
n.150/2009, assicurandone le necessarie coerenze, sia nella dimensione
gestionale che in quella operativa.

Il processo prende avvio con la predisposizione da parte det Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza (CIV) della Relazione Programmatica che delinea le linee
di indirizzo strategico da intraprendere nell’arco di un triennio.

In coerenza con tali linee di indirizzo, il Presidente, con l'approvazione del
Bilancio di previsione, indica le Linee Guida gestionali annuali ed i programmi
obiettivo in cui queste si articolano, approva e mette a disposizione del
Direttore generale le risorse annuali di spesa da ripartire per competenza di
capitoli di spesa e per territorio (art. 9, comma f, del Regolamento di
Organizzazione approvato con determinazione commissariale n. 136 del 6
agosto 2009)

Il Direttore Generale da avvio al processo di programmazione e budget,
attivando i centri di responsabilita di livello centrale e territoriale.

Le strutture individuano, per ciascun programma obiettivo assegnato, le aree
dirigenziali responsabili che propongono il piano delle attivita per gii obiettivi
loro assegnati ed il relative impiego di risorse umane e finanziarie.
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Previa opportuna negoziazione, si perviene alla proposta che il titolare della
struttura trasmette al Direttore Generale.

Successivamente alle analisi di congruita svolte dalle Direzioni centrali
responsabili dei budget di spesa e dalla D.C. Pianificazione e controllo di
gestione, si procede all’aggregazione del budget.

Il Direttore Generale formalizza la proposta complessiva dei programmi
obiettivo e delle risorse per I'approvazione del Presidente.

Intervenuta {’'approvazione complessiva del piano e delle risorse da parte del
Presidente, il Direttore Generale assegna gli obiettivi ai centri di responsabilita
di livello centrale e regionale.

Con queste caratteristiche il sistema sviluppato presso I'Istituto e idoneo a
fornire gli elementi per I'immediata attuazione del ciclo della performance in
quanto consente di:

= monitorare periodicamente l|'efficacia dell’'azione amministrativa delle
strutture centrali, in termini di livello di raggiungimento delle Linee guida
gestionali e dei Programmi obiettivo di cui alla Nota preliminare allegata
al Bilancio di previsione;

= monitorare periodicamente l'efficacia dell’azione amministrativa delle
strutture territoriali, in termini di livello di raggiungimento degli obiettivi
di produzione definiti nella medesima Nota preliminare;

« mettere in relazione ie risorse da impiegare per il raggiungimento degli
obiettivi con quelle stanziate nell’ambito del Bilancio di previsione;

= misurare e valutare la performance dell’Istituto in una prospettiva di
efficacia, efficienza ed economicita.

Il sistema permette, inoltre, di apprezzare il contributo dei singoli centri di
responsabilita al raggiungimento dei Programmi obiettivo, e di valutare nel
contempo il livello della performance di struttura organizzativa, in termini sia di
efficacia che di efficienza nell'impiego delle risorse umane ed economiche.

La figura sotto riportata illustra il processo seguito per garantire le necessarie
correlazioni tra il sistema degli obiettivi su cui & incentrato il ciclo di gestione
della performance ed il ciclo di pianificazione e programmazione delle attivita
dell’Istituto, che ha preso avvio dalla Nota Preliminare allegata al Bilancio di
previsione 2011, approvato con determinazione presidenziale del 22 ottobre
2010, n. 127.
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Il processo di programmazione e budget

Bilancio di previsione Adozione
Presidenta Mota preliminare Piano della
Parfermance
v A J
Dirattore Awvlo del processo Approva;ione Proposta Plane Assegnazione
Generale Unee Guida proposta di budget della Performance budget a DC
gestionali
F 3
l v Assegnazione
Direzioni - -
Programml|
CentraliRegionall g 2 indiric;g;euwo Consolidamento budget arﬁe dl_ngerlhﬂa!i
UfficiiCoordinament . ] proposta di budget centralifregional
per il funzienamento DP/DMIFC

L

Aree dirigenzlali
centrallfreglonali/
DPIOMFC

|

Proposte di "
budget -

Di sequito il flusso dei documenti che hanno accompagnato il processo di
costruzione del Bilancio 2011:

C1v

Relazione prodgrammatica per gli anni 2011 - 2013

Deliberazione n 12 del 28
luglic 2010

Direttore Generale

Progetto bitancio preventivo 2011

Documento n. 125 del 15
. ottobre 2010

Presidente

Predisposizione bilancio preventivo 2011

Invio documenti al CIV

Determinazione 127 del 22
ottobre 2010

Direttore Generale

Avvio del processo di programmazione e budget
per l'anno 2011

Allegato - Nota Preliminare

Circolare n. 141 del 5
novembre 2010

Funzione Pianificazione
e Controllo di Gestione

Modalita e strumenti per la formalizzarione del
budget 2011

Modalita e strumenti per la formalizzazione dei
piani di attivita e degli obiettivi per I'anno 2011

Messaggi n. 028087 e
0280390 del 9 novembre
2010

Funzioni Centrali e
Regionali

Proposte di budget 2011 a conclusione del
processo di programmazione e budget

Dal @ novembre 2010

Direttore Generale

Consolidamento proposta di budget 2011 (ai sensi
della circolare n, 141/2010)

Proposta piano della performance

Entro gennaio 2011

Presidente

Adozione piano della performance

Entro 31 gennaio 2011
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6.3. Azioni per il miglioramento del Ciclo di gestione delle
performance

Alla prima applicazione del sistema di misurazione e valutazione della
performance, prevista a partire dal 1° gennaio 2011, seguira una fase di
perfezionamento progressivo del processo, del sistema e degli strumenti che
permettera all'lstituto di presidiare, a regime, l'intero ciclo di gestione della
performance organizzativa ed individuale e di governare pienamente tutti gli
ambiti della performance di cui al D.Lgs. 150/2009.

Il percorso attraverso il quale I'Istituto intende pervenire al pieno sviluppo e
realizzazione del ciclo di gestione delle performance coinvolge sinergicamente
1’01V, chiamato a diagnosticare il livello di evoluzione del Ciclo di gestione della
performance e a definire proposte di miglioramento agli organi di indirizzo
politico-amministrativo e al Direttore Generale responsabile dell’attuazione di
specifiche azioni volte al miglioramento del sistema.

In coerenza con le valutazioni effettuate dall’OlV, sono state individuate le
seguenti aree di intervento/miglioramento della performance;:

1. Profondita della performance: il livello di misurazione e valutazione della
performance dovra essere ampliato rispetto alla profonditd sulle unita
organizzative attuali, con conseguente individuazione di opportuni oggetti di
misurazione e relativi indicatori.

2. Ampiezza della performance: sara opportuno procedere ad ampliare gli
oggetti di misurazione e valutazione attraverso lintroduzione di nuovi
indicatori e correlati strumenti di rilevazione. In particolare si fa riferimento
alla rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei
servizi.

. Progettazione del sistema di misurazione e valutazione della performance
individuale in relazione a:

= il modello, in termini di specifica dei singoli fattori di valutazione,
definizione dell'insieme di regole che consente la misurazione di
ognuno di loro e costruzione di una sintesi valutativa;

il processo, in termini di fasi e attivita, attori e responsabilita e
relativi strumenti.




6.4. 1l processo di implementazione e successiva gestione
del ciclo della performance

Nel quadro del processo di implementazione e successiva gestione del ciclo
della performance in Inps si inseriscono le attivita di riprogrammazione,
degli obiettivi e dei piani di impiego delle risorse, che si dovessero rendere
necessarie al fine di recepire i cambiamenti intervenuti nel corso dell’esercizio,
relativamente alle variabili critiche per il perseguimento delle finalita
dell’Istituto.

Potrebbe, infatti, presentarsi la necessita, per cause interne o esterne
allAmministrazione - esigenze rilevate con la SWOT Analysis, variazioni nel
quadro macro-economico di riferimento, recepimento di disposizioni normative
con impatto sui piani di attivita, di produzione e/o sulle risorse finanziarie,
economiche e patrimoniali - di procedere in corso d’anno alla revisione di
obiettivi, indicatori e relativi target.

Gli ambiti della riprogrammazione del Piano della performance Inps
rispecchiano it modeilo di governance adottato dall’lstituto con l'attuazione del
DPR 27 febbraio 2003 n. 97, rendendolo flessibile e idoneo ad attivare
tempestivi interventi correttivi in un’ottica di miglioramento continuo della
gestione. Esso si basa suil‘allineamento e le coerenze tra gli indirizzi strategici
indicati dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza (CIV) con la Relazione triennale, le
linee guida gestionali ed programmi obiettivo individuati con la Nota
preliminare allegata al Bilancio di previsione (la’ dimensione gestionale), ed
infine i piani delle attivita e di impiego delle risorse delineati dai Centri di
responsabilita in funzione degli obiettivi assegnati (dimensione operativa).

Il modello di gestione del Ciclo della performance adottato in Inps prevede, con
modalita diversificate, la possibilita di effettuare modifiche, integrazioni e/o
aggiunte al livello di linee guida gestionali, di programmi obiettivo e di piani
delle attivita e di impiego delle risorse.

L'efficacia delle predette variazioni coincide con l'adozione dell'atto di
accoglimento della proposta di variazione.

Successivamente, con cadenza trimestrale che caratterizza le fasi del
monitoraggio dell’landamento della performance, il Piano verra integrato da un
documento che raccogliera gli atti/determinazioni che le hanno formalizzate nel
periodo di competenza. Il documento integrativo- correttivo del Piano conterra
le sole rettifiche intervenute a livello di linee guida gestionali e di programmi-
obiettivo.

In particolare:
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« per il caso delle linee guida gestionali, il processo di riprogrammazione
seguira le stesse modalitd previste nella prima fase di definizione e
assegnazione degli obiettivi ad inizio anno, ovvero il Direttore Generale
formulera una proposta di variazione dei programmi obiettivo, integrata
dai relativi piani di attivita e di impiego delle risorse umane ed
economiche, che verra formalmente adottata dal Presidente con propria
determinazione;

= per il caso dei programmi-gbiettivo, la riprogrammazione avra luogo
previa determinazione del Direttore Generale su proposta del
responsabile della struttura competente corredata dai relativi piani di
attivita e di impiego delle risorse umane ed economiche ;

Diversamente, per le azioni correttive della gestione che potrebbe essere
opportuno attivare per correggere le anomalie gestionali e gli scostamenti
rilevati nell'lambito della fase di monitoraggio dell'andamento della
performance. L'attivita di riprogrammazione, in tale ipotesi, riguarda
esclusivamente la dimensione operativa della gestione, essendo finalizzata alla
rimodulazione delle attivita e dei relativi valori target, nonché dei tempi e delle
risorse, legati all'attuazione degli obiettivi gia assegnati al centro di
responsabilita. La finalitd in questo caso e di fornire un meccanismo dinamico
che consenta di ricalibrare comportamenti organizzativi ed individuali
assicurando il pieno raggiungimento degli obiettivi definiti.

Cid considerato, la riprogrammazione dei piani originariamente disposti si
svolgera parallelamente alle operazioni di consuntivazione trimestrale, previo
accoglimento da parte del responsabile del CdR della proposta formulata dal
dirigente/responsabile di area.

Le scadenze per la formalizzazione delle attivita di riprogrammazione, disposte
in relazione a ciascuno dei tre livelli, sono fissate al;

= 30 aprile relativamente al periodo di competenza gennaio-marzo;
= 31 luglio relativamente al periodo di competenza aprile-giugno;

= 31 ottobre relativamente al periodo di competenza luglio-settembre.

Alle medesime scadenze verra effettuata la consuntivazione delle attivita svolte
nel trimestre precedente.
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Per la formalizzazione delle attivita di

riprogrammazione/consuntivazione

verranno utilizzate le apposite schede predisposte, nell’ambito della procedura
SAP BW Sem, per i piani di attivita, e SAP CO, per i costi discrezionali.

Il processo di Riprogrammazione
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,
compreso |'autofunzionamento.

2011_1.2.2.6 4,2%

2011 1.2.6.1 3,2%

2011_1.2.8.2 0,1%

2011_2.1.1.1 0,6%

2011_2.1.2.2 0,6%

2011 _2.1.3.1 1,4%

2011_2.1.4.1 0,6%

2011_2.1.5.1 1,8%

2011_2.1.6.1 1,6%

2011 _2.2.1.1 11,3%

2011_2.2.2.1 1,3%

2011_2.2.3.1 8,6%

2011_2.3.1.1 9,3%

2011_2.3.1.2 7,5%

2011_2.3.2.1 1,7%

H0004001-DCE-Direttore e staff 2011_2.5.1.1 0,7%
2011 _2.5.1.2 0,7%

2011_2.5.2.2 0,7%

2011_2.5.3.1 0,7%

2011_2.5.3.2 0,7%

2011_2.5.4.1 0,8%

2011 2.6.1.1 1,5%

2011_2.6.3.1 0,6%

2011_2.6.3.2 0,6%

2011 3.1.1.2 2,3%

2011_4.1.1.2 . 2,9%

2011_4.1.3.4 0,2%

2011 4.2.1.2° - 8,5%

2011 4.4.1.1 0,1%

Autofunzionamento 25%
Totale 100%
2011 1.2.2.6 23,6%

0,

HOOQ4001A-DCE-Budget,ctr,rischi,prev.— ;gii_igg; 205"950/:0
rendicontaz. Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011_1.2.2.6 0,9%

2011_1.2.8.2 0,0%

2011 2.1.5.1 0,2%

2011 _2.2.1.1 19,0%

, . 2011_2.2.3.1 17,5%
cHr%?jgjt?OOlB-DCE-Gest. riscossione 2011 2.3.1.1 16.7%
2011_2.3.1.2 15,1%

2011_2.6.1.1 0,3%

2011_4.2.1.2 17,2%

Autofunzichamento 13,1%
Totale 100%

HO004001C-DCE-Aziende con dipendenti 2011_1.2.2.6 6,0%
2011_1.2.6.1 5,8%

2011 _1.2.8.2 0,1%

2011 _2.1.3.1 3,1%

2011_2.1.5.1 3,1%

2011_2.2.1.1 5,7%




2011_2.3.1.1

2,9%

2011_2.3.2.1

8,7%

2011_3.1.1.2

11,8%

2011_4.1.1.2

2,9%

Autofunzionamento

50%

Totale

100%

HO004001D-DCE-Autonomi

2011_1.2.2.6

5,6%

2011 1.2.6.1

0,8%

2011_1.2.8.2

0,1%

2011_2.2.1.1

5,3%

2011_2.2.2.1

6,3%

2011_2.3.1.1

0,7%

2011_2.6.1.1

8,8%

2011_2.6.3.1

4,2%

2011_2.6.3.2

4,2%

2011_4.1.1.2

13,5%

Autofunzionamento

50%

Totale

100%

HOO04001E-DCE-Agricoltura

2011_1.2.2.6

2,6%

2011_1.2.6.1

2,6%

2011_1.2.8.2

0,1%

2011_2.2.2.1

2,6%

2011_2.3.1.1

2,6%

2011_2.5.1.1

6,1%

2011_2.5.1.2

6,2%

2011_2.5.2.2

6,2%

2011_2.5.31

5,9%

2011 _2.5.3.2

6,2%

2011_2.5.4.1

6,3%

2011 4.1.1.2

2,6%

Autofunzionamento

50%

Totale

100%

HOQQ4001F-DCE-Contribuzioni
particolari

2011 _1.2.2.6

20,9%

2011 _1.2.6.1

28,8%

2011i_1.2.8.2

0,3%

Autofunzionamento

S50%

Totale

100%

HDO004001G-DCE-Sviluppa
mod.op.proec.area contributi

2011_1.2.2.6

12,3%

2011_1.2.6.1

9,3%

2011_1.2.8.2

2,1%

2011 _2.1.3.1

9,3%

2011_2.2.1.1

2,3%

2011 _2.3.1.1

3,8%

2011 4.1.3.4

5,8%

2011 _4.4.1.1

3,8%

Autofunzionamento

51%

Totale

100%

HO004001H-DCE-Sviluppo met.

recupero crediti

2011 1.2.8.2

0,1%

2011_2.1.1.1

6,9%

2011_2.1.2.2

6,9%

2011 _2.1.3.1

6,9%

2011 _2.1.4.1

6,9%

2011_2.1.5.1

12,5%

2011_2.1.6.1

19,6%

Autofunzionamento

40%

Totale

100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,
compreso l'autofunzionamento.

: 2011_1.2.2.4 9%
2011 1.2.41 6%
2011 1.2.8.3 5%
2011 3.1.2.2 4%
2011 3.2.1.7 1%
2011_3.2.2.5 2%
2011 4.1.1.1 7%
H0004002-DCP-Direttore e staff 2011_4.1.2.1 12%
2011_4.1.3.2 8%
2011_4.2.1.1 7%
2011 4.4.1.2 6%
2011 4.5.2.1 3%
2011_5.1.1.3 2%
2011 _5.1.2.1 1%
Autofunzionamento 25%
Totale 100%
H0004002A-DCP-Budget, ctr, rischi, prev.- 2011 .1'2'4'1 0%
rendicontaz. Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011 1.2.4.1 3%
2011 _4.1.1.1 18%
H0004002B-DCP-Contribuzione 2011 4.1.3.2 9%
individuale 2011_4.2.1.1 . 11%
2011 4.4.1.2 9%
Autofunzionamento . 50%
Totale 100%
2011 _1.2.2.4 8%
2011_1.2.4.1 3%
2011_3.1.2.2 4%
HO0004002C-DCP-Pensioni in regime 2011 4.1.1.1 7%
generale 2011 4.1.2.1 9%
2011 4.2.1.1 8%
2011 _4.4.1.2 11%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_1.2.2.4 17%
2011_1.2.4.1 5%
+H0004002D-DCP-Canvenzioni int. in reg. 2011 4.1.2.1 17%
bilaterale 2011 4.1.3.2 11%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011 1.2.2.4 17%
2011 1.2.4.1 5%
HO004002E-DCP-Convenzioni int. in 2011 4.1.2.1 17%
regime UE 2011_4.1.3.2 ' 11%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
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2011_1.2.2.4

5%

2011 1.2.4.1 2%

2011 _3.1.2.2 3%

2011_4.1.1.1 9%

2011_4.1.2.1 6%

HO004002F-DCP-Invalidita civ.- 2011 _4.1.3.2 4%
inden.ass-f.speciali 2011 4.2.1.1 504,
2011 _4.4.1.2 5%

2011 _5.1.1.3 7%

2011 5.1,2.1 4%

Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011 4.1.2.1 29%

HO004002G-DCP-Prestazioni atipiche 2011 4.1.3.2 21%
Autofunzionhamento 50%
Totale 100%

H0004002H-DCP-Servizi ai pensionati Autofunzionamento 100%
Totale 100%

2011 1.2.2.4 5%

2011 1.2.4.1 1%

2011_1.2.8.3 12%

2011_3.1.2.2 4%

2011 3.2.1.7 3%

H0004002I-DCP-Prestazioni pens.- gest. 2011_3.2.2.5 5%
caseflar 2011_4.1.2.1 4%
20131 _4.1.3.2 4%

2011 4.2.1.1 5%

2011_4.5.2.1 7%

Autofunzionamento 50%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,

compreso l'autofunzionamento.

Peso %

P TR LTS SR LR S TSR
2011 1.2.1.3 9%
2011_1.2.25 16%
2011 1.2.5.1 12%
2011_3.2.1.1 2%
2011 3.2.2.1 3%
2011 _3.2.3.1 2%
H0004003-DCPSR-Direttore e staff 2011 4.1.3.3 13%
2011 4.2.2.1 5%
2011 _4.2.2.2 9%
2011 4.4.1.3 2%
2011_5.2.31 3%
Autofunzionamento 25%
Totale 100%
2011 1.2.1.3 5%
2011 1.2.2.5 5%
2011_1.2.5.1 5%
2011 _3.2.1.1 5%
2011_3.2.2.1 5%
HO004003A-DCPSR- 2011 3.23.1 2%
Budget,ctr,rischi,prev.-rendicont. 2011_4.1.3.3 2%
2011 4.2.2.1 5%
2011 4.2.2.2 5%
2011_4.4.1.3 16%
2011_5.2.3.1 5%
Autofunzionamento 30%
Totale 100%
2011 1.2.1.3 7%
2011 1.2.2.5 15%
2011 _1.2.5.1 11%
HO004003B-DCPSR-Sospenzione rap.di 2011_4.1.3.3 11%
lavoro e TFR 2011 _4.2.2.1 7%
2011 _4.2.2.2 15%
Autofunzionamento 33%
Totale 100%
2011 1.2.1.3 7%
2011_1.2.2.5 14%
2011_1.2.5.1 11%
HO004003C-DCPSR-Mobilita e 2011 3.2.3.1 %
prestazioni int.e sost. 2011_4.1.3.3 11%
2011 _4.2.2.1 7%
2011 4.2.2.2 15%
Autofunzionamento 28%
Totale 100%
H000?003D—DCPSR—Diminuzione 2011_1.2.1.3 10%
capacita lavorativa
2011 1.2.2.5 20%
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2011 1.2.5.1 15%

2011_4.1.3.3 15%

2011_5.2.3.1 10%

Autofunzionamento 29%

Totale 100%

2011_1.2.1.3 8%

2011 1.2.2.5 16%

2011 _1.2.5.1 12%

HOO04003E-DCPSR-Prest.a sost. del 2011_3.2.1.1 8%
redd. familiare 2011_3.2.2.1 16%
2011_4.1.3.3 12%

Autofunzionamento 28%
Totale 100%

2011 _1.2.1.3 11%

2011 _1.2.2.5 22%

HO004003F-DCPSR-Sviluppo mod. 2011 1.2.5.1 17%
oper.e procedure PSR 2011 4.1.3.3 17%
Autofunzichamento 34%
Totale 100%

2011 _1.2.1.3 8%

2011_1.2.2.5 16%

2011 1.2.5.1 12%

HO004003G-DCPSR-F.bitat.solid.- 2011_4.1.3.3 12%
ces.rap.lav-p.una t 2011_4.2.2.1 8%
2011_4.2.2.2 16%

Autofunzionamento 29%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,

compreso l‘autofunzionamento.

L g

Dirig 'Air-#!;!{llf"":uﬂj W . Peso %
2011_1.1.1.1 3%
2011 1.1.1.2 2%
2011_1.1.2.1 2%
2011_1.1.2.2 2%
2011 1.1.2.3 2%
2011 1.1.3.1 4%
2011 1.2.1.1 15%
2011 1.2.2.2 7%
2011_1.2.3.2 4%
2011_1.2.4.2 1%
2011 1.2.5.2 1%
2011_1.2.6.2 1%
2011 _1.2.8.1 2%
H0002017-DCO-Direttore e staff 2011 2.1.2.1 2%
2011 _2.5.4.3 2%
2011_3.1.1.1 2%
2011_3.1.2.1 3%
2011 3.2.1.2 2%
2011 _3.2.1.3 2%
2011_3.2.1.6 2%
2011_3.2.2.4 2%
2011 _4.3.2.1 3%
201144272 4%
2011 _5.1.1.5 2%
2011_5.1.2.4 2%
Autofunzionamento 25%
Totale 100%
2011_1.2.1.1 59%
H0002017A-DCO-Sviluppo processi- 2011 1.2.2.2 15%
casellario attivi Autofunzionamento 26%
Totale 100%
2011_1.1.1.1 14%
2011 _1.1.1.2 13%
2011 1.1.2.1 12%
. . - 2011_1.1.2.2 12%
H0002017B-DCO-Assetti organizzativi 2011 1123 12%
2011_3.1.2.1 9%
Autofunzionamento 29%
Totale 100%
2011 1.2.2.2 14%
2011 1.2.4.2 12%
H0002017C-DCO-Qualitd e customer 2011 _1.2.5.2 12%
satisfaction 2011 _1.2.6.2 12%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_2.1.2.1 12%
2011_2.5.4.3 12%
HO002017D-DCO-Enti patr- 2011_3.2.1.6 12%
org.sind.ord.prof.-privacy 2011_4.3.2.1 14%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HOQ02017E-PCO-Presidio coerenze tecn. 2011_1.2.2.2 9%
amm.gestion. 2011 _1.2.3.2 9%
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2011_1.2.8.1 13%
2011_3.1.1.1 9%
2011_3,1.2.1 9%
2011_3.2.1.2 9%
2011 3.2.1.3 9%
2011_3.2.2.4 9%
2011_5.1.1.5 9%
2011 5.1.2.4 9%
Autofunzionamento 9%
Totale 100%
2011_1.1.3.1 20,6%
0
IRXER T
Strum.metod.miglior.cont.-change man Autofunzionamento 50%
Totale 100%

48



LENuUBgU 2ARIB, 1P onEouoD (NS epinb aaun (9

T102/90/0€ It nuaspuadip 1e T00Z°Z0°+T
043U ojezzieay | INJD [9p £ "ME X2 olnyeusq [ap auojzed|dde,
J2d aapein|ea eping aaupl I1p ouawWNIsSAY (v

E'T'9P

"3leuoIZUNy

2 oapezaiuebio o3sajuol
|e azuajadwod 3j@p
1T02/21/1£ 1l Jids weay, |9p 1Io[eA | daoAR) 2'1'9'p ojuawenbape,| 2 ajeuostad sjeuosiad
043ud 0l1RZZIjeay Jad BUISIU[ IUO|ZRIIUNLUOD e|jap ojuswenbapy |9p auoizezZ||euoIssa01d I Jad
gl 4ad enunuod audnliod 9%
auolzewo} 1p ewwesboid
mum_)_ucw}m.._n_ un |p 3UoSIO 1'9'Y

sjeusob/arebous oazezziuebio ojuswieIquIed |ap

au0|ZeWLIO)
p B12us0I6 onoddns e auoizewiroj [p oueld un (p aUOIISAD

Ip oJ3WnN

I'T9'v

1102
ouue,] J1ad

. ITYNOILS39
pod o J¢} INWYY90Ud vaIno

THOLVIIANI J3ANI

OALIIDIq0
a40jep oARIq0

suvjzIvSeQ qe190 | 9110AUI00 OAILLLIIEO

"3}|OAUI0D
[UQIZAJIp 3||2p OIUSWIBUIPIOOD [I OPUEBIND 9'H BPIND E3UIT Bj2p 2uo|zenyie,j|ap 3jiqesuodsal 3 suewn 9s40SiyY DQ €7

Y

ANVIN ASUYOSIY FTVHILNGD INOIZIAYIA




0¢

2ju3ique l|ejuawnils
| 0JoAE| 1P IUqie (B Jad pa ajn|es 'ezzaindls 2sJ0sU 3||9p
%001 | o h0U/90/0E I qiequaiquee exiquuatsos @ ezzaunols 1p eotew | TEEY Ip eom0 ur lubosiqqe;|  S¥da| @ eansiboj ejjap
} Aezz|eay Ul luoIZe2IpuU| Sfje eZURIZAWSNG Ul oueld |23 12 ||2JuswWnL}S 95I0SH SU0IZRZZI|2UOIZRY
9jjap 0juaLIeluadYd £°E'Y £v
150dI
X3,||e 11314251 |Joles0Ag]
1 Jad psiuo|suad
[UaweIes) 19p 0|0djea Q nhm._ﬁ%vmmwﬂw
T102/60/1€ I > eAljeInolsse auoizised e LSOdI X3,I3P
% 00T : sjeuocstad suoizeuwlod | -§'Z 1€ | e||ap auonsab ‘ezuajnsuod odal! !
o 04U ojeZZ||edy ‘ezumISISSE 2je 13e1pap wucﬂwn_m_‘_p__mw
(03835 0]|3p 3|A0LIR .
ordwasa) auoiznpoud 1p uolzngliy 1°¢
4NPNAS AU PisieRads
fjod Ip 2U0IZNISOD TY°E
auo|znpodd 3uU0|Znqli3sip
8 sdug nund 3 ejzuaby en
1Z)A135 |9 duolzZ|uyapiy (g
auo|zejzuala)aiosb
Ip {Slfeue
—— pa |pnis B aseq w ajzuabe
9% 0€ aug|zezziead 9% auewn ostosu o||op ocm_n_ |9p 2uolZzenlly | #'T'1°'T 2[eLI0}IIB) DUOIZEIO(E 00d
2 azuzRdwod SUCISIAGY (e
:sdui jund 1ap oApezziuebio
2 |l O alzuabe 3||sp 0||2POW OAONU
szualaduad ojuswenbapy 3UOZENNIY T°T
'600Z/20T MID T°T°T
2jluyapi ] OMO}LIR) |2P 2IN1INIIS
24|12 Blj@p suoiZzenpje e o eboa||oD
%001 anjezz|ueblo mowﬂum%%_:mwho___:M_N_mor 3| wﬁ__.r m._u__._cw___u_m LR 8 81N} € 3U0ISUa1S] 0od
wozisod 9, s T : : 1600Z/Z0T MDD T'T°T
T10Z
oo’ | suerzioseq oAm®I90 49190 OAILIIIGO | ds3y | ouue, sad
Pod - INWVH90Ud | HPD I'TYNOILS3D
THOLVYDIANI vaIno 3INI
juoizallp

aljje pe olepue @ OJUDWRUIPICOD IND |1 ‘IAIISIGO RUaNbBas |9p auoizezz)eal e|au ejeubadw] aljjout @ auoizallp e



s

‘e||2qe3 a3uanbas e| opuodas ‘oa3RIgo Iwwelsboud 19p suoizezz)jeal e|e 93eba| ajjlenb ul pa ojusweuolzunjoine
IP BlAIIR 3 B4} ‘lIquodsip aydlwouodad pI duewn 3Istosu e|pp obaidwi,| ojewwesbosd ey suoizallp e

(%007 - %0)

. ojuaweuoizunoIne,| 1ad
%001 apejzuabip easejep mnbBasuod ejnsy
NS 3UID 94013241 [op sUsIZeIn|eA
(%001 - %0) OJUIWEUOIZUNOINE,||

%00T 49d ypD (ep 13nbBasuod peyIns| e)igesuodsay 1p 0.3ud) [3p epedy3 (18
INS 3|e13UID) 3103334IC |2p duoiZenjes

3le|zuablug eaJy,|2p epedys (z9

( asaosy 126png ey2qel)
%00T => 19b6pnq (e 033adsH ojuawleuo|ZUnjoIne YDIWOUO0II 2SI0SI ownsuo)) (T
NS 3YIILIOU0ID ISIOSH QUINSUOD 9

( @s10spy 126png e|aqel)
%001 => 1abpnq |e opjadsit ojuaweuojzunjoine suewm as.tosi obaidw pa ezuaiyl (IV
ns auewn 251054 obaiduw| o

OAIMIRIqO D40[R QUOIZIIDSD
MR2IG0 B4018A 12113594 OLNIWYNOIZNNIOLNY IAILLIIEO
TRMOLYIIANI
IAjesiuiwwe
LBUOIZUNY 2 ‘3D
AD glpileauy, Jad ‘a ezualpn
“Aul _mm.muo.a B[IMD BUPI|BAUL IP Bl2]RW Ul 03NYIST esa)ip Jad 1P AN3350S |8 LEB|ILIOR OS0IZU3U0D [3p
%0T+ jau aA"wLe o>;m.:m_:_EEm gjeuosiad e 0510214 atoibbely ey neoAse ||fe 0sioal 32d 3UGIZNPIY PP
9510514 oBaidw) : e ; 3jeuojzed Nid un osJaARIRE e
(HUEIET L) syaue CINNISLIIEP
yeba) 12p obardw,jjau
2U0IZRZZIUING £Vt




cs

69S'YI0'E| O 0TEOTL'T |6ST'V6T L8'STT T9°1T 4] 66Tt LT'I6T : o|ejo4

| 06S°000°E| 0 01£'0Z£'2 |082'082 8L'10T 90'1T 0 6901 £0°08T 03UBLIBUOIZUNOINY
| oAINR|qO
086'ET 0 0 086°€T 601 550 0 £ PZ'TT Iwwelboud

3U0IZeZZ||eSY

13502 ) ,.. v T .‘ RS 4 . .- % . n ...‘ bnten
ojejof! gm E ! - hnumdlmk_. E Eal - 3wmm RO




Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,
compreso l‘autofunzionamento.

2011_1.1.1.3 7%

2011_1.1.2.4 2%

2011_3.1.25 0%

HO003003-DCRU-Direttore e staff 2011_4.3.3.2 >%

2011_4.4.32 7%

2011_46.1.1 30%

Autofunzionamento 50%
Totale 100%

HO003003A-DCRU- 2011_4.4.3.2 >0%

Svil.carriera.ges.comp.dir.prof.med Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011_4.3.3.2 50%

HO003003B-DCRU-Salute e sicurezza Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011_1.1.1.3 17%

2011_1.1.2.4 17%

HO003003C-DCRU-Relazioni organiz. sindacali 2011_4.6.1.1 17%

Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011_4.6.1.1 50%

HO003003D-DCRU-Farmazione:ril.fab.-pianif.-valut. Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011_3.1.2.5 1%

HO003003E-DCRU-Formazione:gest.e monit. int. 2011_46.1.1 . 49%
form. Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HOG03003F-DCRU-Responsabilita disciplinare Autofunzionamento 100%
Totale 100%
HO003003G-DCRU-Fabbisogno RU-selez. Autofunzionamento 100%
inserimento Totale 100%
HO003003H-DCRU-Quiescenza-pensioni integrative Autofunzionamento 100%
Totale 100%

2011_4.4.3.2 50%

HOO03003I-DCRU-Gest.economica-provvidenze Autofunzionamento 50%
Totale 100%

2011_1.1.1.3 45%

HO003003)-DCRU-Svil.carriera.ges.comp.non 2011_1.1.2.4 5%
dirigent Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HO003003K-DCRU-Ispettorato: comportam, Autofunzionamento 100%
tegittimita Totale 100%
HO003003L-DCRU-Normativa e contenzioso lavoro Autofunzionamento 100%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,
compreso l'autofunzionamento.

Area Dirigenziale [ S Peso %
Azl nin i S
2011_1.1.3.3 25%
HO0003001-Direttore e staff - DCBSF Autofunzionamento 75%
Totale 100%
, ) 2011_1.1.3.3 50%
};r%?:(.)ig?é:!;ilﬁCBSF-Normatlva, sist. e Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HO003001B-DCBSF-Bilancio gen.-flussi 2011 1.1.9.3 50:/°
cas. sp.funz. Autofunzionamento 50%
Totale 100%
. . Autofunzionamento 100%
HO003001C-DCBSF-Reporting contabile Totale 100%
’ . . Autofunzionamento 100%
HO003001D-DCBSF-Fiscale e tributario Totale 100%
. Autofunzionamento 100%
HOQ03001E-DCBSF-Tesoreria Totale 100%
HO003001F-DCBSF-Impegni Autofunzionamento 100%
pagam.sede cen.-reg.cont. Totale 100%
HO003001G-DCBSF-Gest.autonomi- Autofunzionamento 100%
integr.e sostit.-min Totale 100%
HO0Q03001H-DCBSF-Gestioni GIAS e Autofunzionamento 100%
C/terzi Totale 100%
HOO0030011-DCBSF-Gest. lavaratori Autofunzionamento 100%
dipendenti Totale 100%
HO0030011-DCBSF-Proc.su SAP e Autofunzionamento 100%
BW/SEM -estraz. dati Totale 100%
HO003001K-DCBSF-Flussi ec.fin.trib.con Autofunzionamento 100%
enti deleg. Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,
compreso l'autofunzionamento.

Area Dirigenziale

HO003005- DCRS-Direttore e staff

LIRS T A

BTN FHRTIE N TP

2011_1.1.2.5

2011 _1.2.3.3

2011 _4.3.1.3

2011 _4.3.1.4

2011_4.3.2.2

2011_4.3.3.3

2011_4.3.3.4

Autofunzionamento

Totale

bdg acq.-ges.f

2011_1.2.3.3

HQO03005A-DCRS-Progr.risorse-prezzi-

Autofunzionamento

Totale

1T

2011 1.2.3.3

2011 _4.3.3.3

HO003005B-DCRS-Acquisti centralizzati

2011 _4.3.3.4

Autofunzionamento

Totale

beni e serv

2011_1.2.3.3

2011 4.3.3.3

HOO003005C-DCRS-Acquisti central. altri

2011 _4.3.3.4

Autofunzionamento

Totale

HOO0G03005D-DCRS-
Supp.tecn.merceol.acq.modut.car.

Autofunzionamento

Totale

imm.-dism.ges.fondi

HOOO03005E-DCRS-Gest.patr.mob.e

Autofunzionarnento

Totale

patr.imm.da redd.

HODO3005F-DCRS-Gest. fondi imm.e

Autofunzionamento

Totale

strumentale

2011 _1.1.2.5

2011 _1.2.3.3

2011 _4.3.1.3

HO003005G-DCRS-Gest.logistica e patr.

2011_4.3.1.4

2011_4.3.2.2

Autocfunzionamento

Totale

contratti cent

HO003005H-DCRS-Prog.e gest.lavori e

Autofunzienamento

Totale

HOOO030051-DCRS Centro servizi

Autofunzionamento

Totale
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,

compreso l'autofunzionamento.

EXE AN SR SN PR

Area Dirigenziale AP coT | Peso Y%
_‘ﬂ?."‘_l:?'!f""‘_‘f':"" g iypdes

2011_1.1.3.2 2,0%

2011_1.2.1.2 3,3%

2011_1.2.2.3 12,5%

2011_1.2.8.5 4,8%

2011 2.1.1.2 0,4%

2011 _2.1.2.3 2,9%

2011 _2.1.4.2 0,5%

2011_2.1.5.3 1,4%

2011 _2.2.1.2 1,0%

2011 2.3.1.3 0,2%

2011_2.4.1.5 0,5%

2011 _2.5.1.3 0,2%

2011 2.5.1.4 0,7%

2011_2.5.2.1 0,4%

2011_2.5.3.3 0,2%

2011_2.5.3.4 0,4%

2011_2.5.4.2 0,2%

2011 _2.6.1.2 1,1%

. 2011_2.6.2.1 0,2%
H0003004-Direttore e staff - DCSIT 2011 2.6.3.3 0,2%
2011_3.1.1.3 0,3%

2011_3.1.2.3 0,4%

2011 _3.2.1.4 0,9%

2011 _3.2.2.2 ~ 4,8%

2011 _3.2.2.3 0,5%

2011 4.1.1.3 "~ 5,0%

2011_4.1.2.2 0,8%

2011 _4.1.2.3 0,6%

2011_4.1.3.1 15,8%

2011 _4.2.1.3 1,2%

2011 44,14 5,4%

2011_4.5.2.2 1,0%

2011_4.7.1.2 1,3%

2011_4.7.1.3 1,3%

2011 _5.1.1.1 0,9%

2011 5.1.1.2 0,5%

2011 5.2.1.1 1,2%

Autofunzionamento 25%

Totale 100%

2011_1.2.1.2 16,7%
HO003004A-DCSIT-Program.-gest.domanda-ctr 2011.4.7.1.2 16'7Z/°
gestione 2011_‘4.7.1.3 16,7%
Autofunzionamento 50%

Totale 100%

2011 .1.2.2.3 9,7%

2011_3.2.2.3 4,5%

2011_4.1.3.1 15,6%

HO003004C-DCSIT-Prestazioni socio assistenziali 2011_4.5.2.2 9,2%
2011 5.2.1.1 11,0%

Autofunzionamento 50%

Totale 100%
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2011_1.2.2.3 7.6%
2011_3.2.1.4 8,2%
HO003004D-DCSIT-Amortizzatori sociali 2011 4.1.3.1 34,2%
Autefunzionamento 50%
Totale 100%
2011_1.2.2.3 7,8%
2011_1.2.8.5 2,7%
2011_2.1.1.2 2,9%
2011_2.1.4.2 3,4%
2011_2.4.1.5 3,4%
2011_2.5.1.3 1,5%
HO003004E-DCSIT-Agric. vigil. fredi elettr. audit 2011_2.5.1.4 4,7%
2011_2.5.2.1 3,2%
2011_2.5.3.3 1,5%
2011 _2.5.4.2 1,5%
2011 4.1.31 17,.3%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_1.2.2.3 10,8%
2011_1.2.8.5 2,3%
2011_2.1.5.3 11,3%
2011 _2.3.1.3 1,8%
! . . . . 2011_2.5.3.4 3,1%
HO003004F-DCSIT-Aziende-lav.dip.-fondi speciali 2011 2.6.1.2 6.3%
2011_3.1.1.3 2,5%
2011_4.1.3.1 11,8%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011 _1.2.2.3 5,9%
2011_1.2.8.5 2,2%
2011_2.2.1.2 8,9%
2011_2.6.1.2 2,6%
2011 _2.6.2.1 2,2%
HO003004G-DCSIT-Autonomi e gest. separata 2011 2.6.3.3 1,6%
2011 _4.1.1.3 © 7,9%
2011_4.1.3.1 14,8%
2011 4.2.1.3 4,0%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011 _1.2.2.3 32,8%
2011_1.2.8.5 4,5%
HOQ03004H-DCSIT-Ctr.individ., contin, lav, domest. 2011_4.1.3.1 12,7%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_1.2.2.3 15,0%
2011 _1.2.8.5 4,0%
2011 3.1.2.3 3,0%
2011 4.1.2.2 7,0%
H00030041-DCSIT-Pensioni 2011_4.1.2.3 5,0%
2011_4.1.3.1 10,0%
2011_4.2.1.3 6,0%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011.1.2.2.3 9,0%
2011 _4.1.3.1 24,3%
s - . 2011 _5.1.1.1 11,1%
HO00030041-DCSIT-Invalidita, f. speciali, conv. int 2011 5112 5.6%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HO003004L-DCSIT-Sist.un.anagr.-c/assic. generaliz. 2011_4.1.1.3 50%
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Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011 _2.1.2.3 18,8%
HO003004M-DCSIT-Flussi telematici - contabilita 2011".3'2'2'2 31,2%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011 _4.4.1.4 50%
HOQ03004P-DCSIT-Aree professionali-rec. crediti Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_1.2.1.2 15,7%
2011 _1.2.8.5 10,8%
HO003004Q-DCSIT-Portale e gestione documentale 2011_1.2.2.3 23,5%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportate ie Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,

compreso l'autofunzionamento.

Péso %

BN T ] (RIS
2011_1.1.1.4 21%
2011_1.1.2.6 11%
2011_1.2.2.1 4%
2011_1.2.3.1 11%
: 2011.1.,2.7.1 4%
H0003006-DCPCG-Direttore e staff 2011 4214 9%
2011_4.3.2.3 2%
2011 4.7.1.1 4%
Autofunzionamento 25%
Totale 100%
2011 _1.1.1.4 24%
2011_1.2.2.1 7%
HOO03006A-DCPCG-Program.attivita- 2011_1.2.7.1 7%
valut.performance 2011_4.2.1.4 14%
2011 4.7.1.1 8%
Autofunzionamento 39%
Totale 100%
HO003006B-DCPCG-Gestione CO.AN - 2011_1.2.3.1 20%
impiego risorse Autofunzionamento 50%
Totale 100%
- . - 2011_4.3.2.3 50%
HOOO_3(?06C-DCPCG-Anah5| costi gestioni Autofunzionamento 50%
amministr,
Totale 100%
2011_1.1.2.6 18%
HO0003006D-DCPCG-Ctr e monitoraggio 2011_4.2.1.4 31%
processo produt Autofunzionamento 51%
Totale 100%
2011_1.1.1.4 27%
HO003006E-DCPCG-Indicatori- 2011_1.1.2.6 23%
reportistica-rendicont. Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HO003006F-DCPCG-Controllo mis. Autofunzionamento 100%
attivita delle DC Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,
compreso |‘autofunzionamento.

Area Dirigenziale S ﬂa }:' ‘i"‘f 2 R Peso %
2011 _2.1.3.2 66,3%
2011_2.4.1.1 0,6%
2011 2.4.1.2 2,0%
HO003008-DCVPCES-Direttore e staff 2011 2.4.1.3 3,6%
2011 _2.4.1.4 2,6%
Autofunzignamento 25%
Totale 100%
[+]
HO003008A-DCVPCES-Strategie analisi 2011 2.1.3.2 69%
rischio Autofunzionamento 31%
Totale 100%
0,
H00030088-DCVPCES-Prevenzione- 2011_2.4.1.5 Sa%
normativa-informaz. Autofunzionamento 36%
Totale 100%
2011_2.1.3.2 71,3%
Q
H0003008C-DCVPCES-Pianific.-attuaz.- 2011 2.4.1.2 0'70/ 2
ctr vigilanza 2011 _2.4.1.4 2,9%
Autofunzionamento 25%
Totale 100%
2011 2.4.1.1 16%
Q
H0003008D-DCVPCES-Sviluppo e 2011, 2.4.1.2 330/"
precedure vigilanza 2011 _2.4.1.3 28%
Autofunzionamento 23%
Totale . 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione,
con gli obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale,

compreso l'autofunzionamento.

2011 1.1.1.5 3,0%

2011 1.1.1.6 3,2%

2011 _2.1.2.4 2,0%

2011 2.2.1.3 4,8%

2011 _2.6.1.3 3,2%

2011 _2.6.3.4 3,1%

2011_3.1.2.4 7,4%

H0003015-DCC-Direttore e staff 2011_3.2.1.5 3,1%

2011_4.1.3.5 3,1%

2011 4.2.1.5 3,1%

2011 4.3.1.5 3,2%

2011 4.6.1.2 3,2%

2011_5.1.2.3 3,4%

2011 5.2.1.2 4,2%

Autofunzionamento . 50%

Totale 100%

2011 1.1.1.5 3,0%

2011_1.1.1.6 3,2%

2011_2.1.2.4 2,0%

2011 2.2.1.3 4,8%

2011 2.6.1.3 3,2%

2011 2.6.3.4 3,1%

HO003015A-DCC- igﬂ g;f; ;‘;:f
Organ.coordin.comun.interna ——c L

esterna 2011 4.1.3.5 3,1%

2011 . 4.2.1.5 3,1%

2011 4.3.1.5 3,2%

2011 _4.6.1.2 3,2%

2011 5.1.2.3 3,4%

2011 5.2.1.2 4,2%

Autofunzionamento 50%

Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree Dirigenziali che compongono la direzione
con gli obiettivi assegnati ed il peso per ciascun obiettivo ed alle attivita di
autofunzionamento

Area Dirigenziale e o pgg‘i %
2011_1.2.8.4 %
2011_4.5.1.1 79,
HOQ02004-DCIAS-Direttore e staff 2011_45.3.1 67%
Autofunzignamento 25%,
Totale 100%
H0002004A-DCIAS-Analisi strat. ope 2011_4.5.1.1 20%
- - . r.
int antifrode 2011 _4.5.3.1 50%
Totale 100%
H00020048-DCIAS-Verifiche di 2011 4.5.1.1 50%
- -Verifiche di -
funzionalita Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_4.5.3.1 50%
HO002004C-DCIAS-Formazione € AUTOfUNZIORaTenTo Y
gestione rete audit Yo
Totale 100%
H00020040-DCIAS-Svil t.audi 2011_1.2.8.4 50%
i ) -5Vil. man.met.audit Autofunzionamento 50%
e risk asses.
Totale 100%
2011_4.5.3.1 50%
HOCD2004E-DCIAS-Audit operativi Autofunzionamento 50%
Totale 100%
2011_4.5.3.1 50%
HO002004F-DCIAS-Audit di conformita Autofunzionamento 50%
Totale 100%
H0002004G-DCIAS-Audit operativi 2011_2.5.3.1 86%
- -Audit operativi su -
abilit. aree pr Autofunzionamento 14%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportati i pesi dei diversi obiettivi, compreso
l'autofunzionamento.

Dirig . Peso %
33%
HO003011-Coord. Generale Legale 2011 _4.4.3.1 17%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le Aree che compongono il Coordinamento, con gli
obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale, compreso

'autofunzionamento.

LT VOIS JER

Area Dirigenziale oo Peso %
AEAREH A FT g”!f-.v;h
2011 4.6.1.3 1,6%
2011 5.1.1.4 6,8%
2011 _5.1.2.2 26,9%
0,
HO003012-CGML 2011 5.2.2.1 1,6%
2011 5.2.2.2 1,6%
2011 5.2.2.4 1,6%
Autofunzionamento 60%
Totale 100%
0,
H0003012A-CGML-Prestazioni : 221175'1'1‘4 ggof’
assistenziali utofunzionamento o
Totale 100%
H0003012B-CGML-Prestazioni Autofunzionamento 100%
previdenziali Totale 100%
H0003012C-CGML-Management Autofunzionamento 100%
sanitario interno Totale 100%
H(003012D-CGML-Management Autofunzionamento 100%
sanitario esterno Totale 100%
HO003012E-CGML-Verifica atti- Autofunzionamento 100%
Ispettorato tecnico Totale 100%
HO003012F-CGML-Studi ricerca proc. Autofunzionamento 100%
medico-legali Totale 100%
2011 _4.6.1.3 12,5%
2011_5.2.2.1 12.5%
H0003012G-CGML-Prestazioni a sost. 2011_5.2.2.2 - 12,5%
del reddito 2011 5.2.2.4 12,5%
Autofunzionamento 50%
Totale 100%
HO003012H-CGML-Diagnostica spec.- Autofunzionamento 100%
met. medico-leg. Totale 100%
HO003012I-CGML-Contenzioso Autofunzionamento 100%
giudiziario medico-leg. Totale 100%
H0003012)-CGML-Prevenz. inval. igiene Autofunzignamento 100%
sicur.sul lav Totale 100%
HO003012K-CGML- Autofunzicnamento 100%
Sempl.razion.proc.per inn.norrmative Totale 100%
1.2, 50%
H0003112-Commissione Medica 2211"5 1.2.2 500/0
Superiore Autofunzionamento o
Totale 100%,
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Di seguito vengono riportate le aree che compongono il Coordinamento, con gli
obiettivi assegnati ad ogni area ed il relativo peso percentuale, compreso
|‘autofunzionamento.

2011 1.1.2.7 5%

2011 _4.3.1.1 5%

2011_4.3.1.2 5%

HO003009-CGTE-Direttore e staff 2011_4.3.2.4 5%
2011 4.3.3.1 5%

Autofunzionamento 75%
Totale 100%
HOC03009A-CGTE-Organiz.e svil. Autofunzionamento 100%
professionale Totale 100%
HO003009B-CGTE-Program.- controllo Autofunzionamento 100%
spesa Totale 100%
H0003009C-CGTE-Requisiti tecnici lay Autofunzionamento 100%
out imm.strum Totale 100%
HO003009D-CGTE-Sicurezza igiene Autofunzionamento 100%
ambiente ctr energ Totale 100%
HO003009E-CGTE-Infrastrutture Autofunzionamento 100%
informatiche-tr.dati Totale 100%
HO003009F-CGTE-Gest. tecnica-valoriz. Autofunzionamento 100%
immobili Totale 100%
HO003009G-CGTE-Progetti accentrati Autofunzionamento 100%
Totale 100%
HO003009H-CGTE-Recup.decentram. Autofunzionamento 100%
logistico perifer. Totale 100%
HOGO30091-CGTE~-Manutenzione- Autofunzionamento 100%
ristrutturazione DG Totale 100%
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Di seguito vengono riportati i pesi dei

diversi obiettivi, compreso
I'autofunzionamento.

Area Dirigenziale \ ! s Peso %
2011 2.1.5.2 30%
H0003010-Coord. Generale 2011 5.2.2.3 20%
Statistico Attuariate Autofunzionamento 50%
Totale 100%
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Di seguito vengono riportate le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

HO001001-Ufficio di Segreteria della Presidenza

Autofunzionamento

HOOO1001A-Consulenza di carattere legale e
contenzioso

Autofunzionamento

HO001001B-Bilancio patrimonio flussi report.

Autofunzionamento
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Di seguito vengono riportate |le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

H0001004-Segr. Tecn.del Cons.di Indirizzo e Vigil.

Autofunzionamento

HO001004-AST CIV - Area dir. Indirizzo

Autofunzionamento

H0O001004-BST CIV - Area dir, Vigilanza

Autofunzicnamento

109
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Di seguito vengono riportate le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

H0001002-Ufficio di Segr. e Direttore Generale Autofunzionamento

HO001002A-US DG-Direzione-rapp.cen organi- Autofunzionamento

rel.ist.

H0001002B-US DG-Rapporti int. est. per )
prestazionl Autofunzionamento
H0001002C-US DG-Studio analisi gest. econ.- Autofunzionamento
finanz.
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Di seguito vengono riportate le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

HOO001003-Uff.di Segr. degli Organi
Collegiali

Autofunzionamento

HGO001003A-US0OC-
Cons.ass.supp.normativo CIV-CC-CP

Autofunzionamento

HO0010038-USOC-
Cons.ass.supp.normative CdA

Autofunzionamento

HO001013-Crgani Collegiali

Autofunzionamento

113
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Di seguito vengono riportate le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

HO001005-Segr. Tecnica del
Collegio dei Sindaci

HOO01005A-ST CS-Contab. - bilanci-
patrimonio-docum.

HOD01005B-ST CS-Serv. istit.
ris.umane org. pianif

Autofunzicnamento

Autofunzionamento

Autofunzionamento

115




911

SSO0°Lt - - SS0°LY 98Tt 98t 00‘0 00's 00’0t aje30)
SSO°LY - - SS0° /b 98'zT 98'T - 00’0 00't 0001 0JUBWIEUO|ZUNJOINY
| et
11502 _2|e30 ] Jaaysawil ]} HUOISSI | B | nam, m?
— :
J,Ul1]eU0129.43SIP 13500 S HETT _ _
‘ej|oqe] 2j3uanbas e opuodas ‘ojusweuoizunjoine
Ip BNADIR  BfdBU  ‘ljiqiuodsip  aydiWouodd  ps  suewn astosu 9jpp  obeadwy,| ojewwelsbold ey opyn,T
(%00T - %0) 0ojusWRUO|ZUNJOINE,|
%00T 49d ypd |ep MmnBIsud neynsu epligesuodsay (p 043ua3 [9p epRedw] (4
INS 3jesauan) 31031241 [P UOIZEIN|EA
{ as10s1y 126png e)139ed)
% 00T => 12bpng [e oyadsi OJUAWRUOIZUNOINE SYIIUOUDID 3SUOSI OWNSWOD (ZY
ns 2Yy3Woucsa 55105 OLWNSUOD 9%,
{ @s10s1y 126png eyjaqel)
%00T => 136pnq |e oradsu cyuaweuojizunjone auewn IsJosi ebaydw pa ezuapyy (Tv

ns auewn asiosyy obadwy of

0AIIRIQO 240[A

2uolZIDsag

IHOLVYIIANI

OLNIWVYNOIZNNJOLNY IALLLITEO

OTTO™ULNOD TV 01VODITIAA OLVULSIOVIN 134 VINILIAUDIS 1A 0IDIddN




Di seguito viene riportata |'area dirigenziale della struttura, cui sono assegnati

solo obiettivi di autofunzionamento.

HO001006-Magistrato della Corte dei
Conti e Seqgr.

Autofunzionamento

117
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Di seguito vengono riportate le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

HOQ002005-Ufficio Valutazione e Contr.
Strategico

HO002005A-UVCS-Prestaz.-ris.organ.-
dati cont.finan

H0002005B-UVCS-Metodi di valut.e
controllo flussi

Autofunzionamento

Autofunzionamento

Autofunzionamento

119
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Di seguito vengono riportate le aree dirigenziali che compongono la struttura,
cui sono assegnati solo obiettivi di autofunzionamento.

H0002002-Ufficio Studi e Ricerche

C e Ay

Autofunzionamento

HOO002002A-USR-Entrate-merc.lavoro-
vig.-mod.econom.

Autofunzionamento

H0002002B-USR-Pensioni-PSR-ricerche
socio-econ.

Autofunzionamento

121
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Di seguito viene riportata I'area dirigenziale della struttura, cui sono assegnati
solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

H0Q02001-Ufficio Legislative Autofunzionamento

123
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Di seguito viene riportata l'area dirigenziale della struttura, cui sono assegnati
solo obiettivi di autofunzionamento.

Area Dirigenziale

Autofunzionamento

HO001007-Ufficio Stampa

125
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