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DETERMINAZIONE n. 'f 79 del 21 D), 2015
1605 - UFE 00LL. - Perveiuno ! 2 1 D1 0

Oggetto: Modifica e aggiornamento dell’allegato Tecnico del Piano della
Performance 2015 ~ 2017

IL PRESIDENTE
Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista ia Legge 9 marzo 1989 n, 88;
Visto il D,Lgs. 30 giugno 1994 n. 479;
Visto il D.P.R. 24 settembre 1997 n. 366;

Visto l'art. 7, comma 8, del decreto legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito
con modificazioni, dalla legge 30 luglioc 2010, n. 122;

Visto il D.P.R. 16 febbraioc 2015 con il quale il Prof. Tito Boeri & stato
nominato, per la durata di un quadriennio a decorrere dalla data del decreto
medesimo, Presidente dell'lstituto Nazionale della Previdenza Soclale;

Considerato che i CIV, con propria Deliberazione n. 8 del 17/6/2014 ha
individuato, con la “Relazione programmatica per gli anni 2015 - 20177, le
linee di indirizzo dell'azione gestionale dell'Istituto;

Considerato che in data 1° aprile 2014, con Determinazione commissariale
n. 38, & stato approvato il Piano Industriale 2014-2016, e con
Determinazione commissariale n. 99/2014 & stato approvato il relativo Piano
Operativo, con il quale si definisce il quadro organico di azioni di sviluppo
nel triennio, riferimento indispensabile per collocare nel contesto del
processo di integrazione in atto | rinnovati obiettivi strategicl e operativi
esposti nel Piano della performance;

Viste le linee guida gestionali per il 2015 di cul alla determinazione

commissariale n. 178/2014;

Visto il Regolamento di Organizzazione approvato con determinazione
commissariale n. 117 del 17/7/2014 e successive modifiche ed integrazioni;



Visto |I'Ordinamento delle Funzioni centraii e periferiche dell’Ente, approvato
con determinazione commissariale n. 118 del 17/7/2014 e successive
modifiche ed integrazioni;

Vista [istituzione dei Progetti temporanei, di livello dirigenziale generale,
per |'attuazione di programmi, progetti e gestioni con caratteristiche di
eccezionale rilievo, approvata con determinazione commissariale n. 120 del
22/7/2014 e successive modifiche ed integrazioni;

Vista la Deliberazione n. 2 del 3 febbraio 2015 con la quale il CIV ha
approvato in via definitiva # Bilancio di previsione per I'anno 2015;

Considerato il Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, “Attuazione
della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione delia
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”, ed in particolare il Capo II, *I) Ciclo di gestione della
performance”, articolo 10, “Piano della performance e Relaziohe sulla
performance;

Preso atto che la CIVIT, Commissione per la valutazione, la trasparenza e
I'integrita delle amministrazioni pubbliche, attualmente denominata Autorita
Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza deile
amministrazioni pubbliche (ANAC), ha definito con proprie delibere (n,
112/2010, n. 1/2012, n. 6/2013) la struttura e le modalita di redazione del
Piano della performance nonché le istruzioni operative per la predisposizione
di tale documento programmatico;

Visto ii Piano triennale di prevenzione della corruzione 2015-2017,
approvato con determinazione commissariaie n. 3 del 30 gennaio 2015;

Visto il Piano della performance 2015-2017 approvato con determinazione
commissariale n. 5 del 30 gennaio 2015;

Vista la determinazione del Direttore generale n.14 del 29 maggio 2015 che
ha disposto la cessazione al 1° luglio 2015 delle Funzioni specifiche esistenti
a quella data;

Vista Ia determinazione del Direttore generaie n.15 del 29 maggio 2015 che
ha disposto la costituzione dal 1° luglio 2015 di quattro nuove Funzioni
specifiche allinterno di due direzioni centrali, entrate e posizione
assicurativa, per lo smaltimento di significativi arretrati di produzione;

Viste le proprie determinazioni n.76 e n.77 del 24 luglio, con le quali sono
state riorganizzate rispettivamente V'area professionale tecnico-edilizia e
quelia legale;

Vista la propria determinazione n. 90 del 7 agosto 2015 con la quale é stato
istituito e conferito un progetto a termine di livello dirigenziale generale;

Vista ia propria determinazione n. 98 del 14 settembre 2015 con cul @ stata
stabilita una nuova collocazione dell'Ufficio Incarichi e Funzioni speciali;



Vista la propria determinazione n. 111 deil’8 ottobre 2015 di integrazione
del Sistema di valutazione e misurazione della performance;

Viste le determinazioni del Direttore generale n. 108 del 2 novembre 2015
€ n. 109 del 6 novembre 2015 che hanno ridefinito le aree dirigenzialj della
Direzione generale e delie Direzioni regionali;

Preso atto dell’ introduzione della prospettiva triennale nella realizzazione
degli oblettivi strategici (innovazione e miglioramento), come peraltro
richiesto dal CIV con Ia deliberazione n. 8 del 9 giugno 2015, definendo le
scadenze temporali fino alla completa realizzazione dej programmi e
comunque, con una tempistica triennale;

r

Preso atto della necessity di modulare la distribuzione delle risorse
economiche collegate alle ore di lavoro straordinario in relazione ai mutati
carichi di lavoro e, conseguentemente, rivedere i parametri di assorbimento
delle risorse definiti quali obiettivi di efficienza delle strutture centrali;

Preso atto che si & proceduto ail’aggiornamento deil'anagrafica delle
attivita per tutte le strutture centrali che hanno adottato atti di
riorganizzazione;

Preso atto dell'invarianza dell‘impianto complessivo degli obiettivi
strategici e gestionali previsti dal Piano della Performance; '

Vista la relazione predisposta dalla Direzione generale;

Su proposta del Direttore generale
DETERMINA

- di approvare I'aggiornamento dell'Allegato Tecnico del Piano della
performance 2015 - 2017, unitamente alle tabelle 10, 11, 12 e 13 cosi
come modificate, che costituiscono parte integrante della presente
determinazione;

- di trasmettere la presente determinazione a) Clv;

~ di trasmettere |a presente determinazione al Dipartimento della funzione
pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri ed aij Ministeri
competenti;

- di dare mandato al Direttore generale di eseguire tutti gli atti di
competenza conseguenti.

Ufficio di Segreleria IL PRESIDENTE
degh Croani O i Prof. Tito Mi
Per copiz aonforma ali'oiiginals

Gine Ly
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Premessa

Successivamente all’approvazione del Piano della Performance 2015-2017 di
cui alla determinazione commissariale n, 5 del 30 gennaio 2015, sono
intervenute innovazioni di carattere organizzativo che pur non modificando
I'impianto originario del pianc hanno richiesto, in relazione alie mutate
responsabilita ed ai nuovi carichi dij lavoro, una revisione di alcune tabelle
dell’Allegato tecnico.

In particolare, le modifiche apportate sono scaturite dalie seguenti
motivazioni:

- Adeguare le responsabilita sugli obiettivi di innovazione e di
miglioramento delle funzioni centrali con riferimento agli atti organizzativi
assunti dall’Istituto nel corso dell'anno 2015, Al riguardo, si segnalano le
determinazioni del Direttore generale n. 14 e n. 15 del 29 maggio 2015,
con le quali si & provveduto alla soppressione delle sei funzioni specifiche
esistenti ed alla costituzione di quattro nuove funzioni all‘interno di due
direzioni centrali, entrate e posizione assicurativa, per lo smaltimento di
significativi  arretrati  di produzione. Successivamente, con e
determinazioni presidenziali n. 76 e n. 77 del 24 luglio 2015, sono state
riorganizzate rispettivamente 'area professionale tecnico-edilizia e quelia
legale, quindi con la determinazione presidenziale n. 90 del 7 agosto
2015, & stato istituito e conferito un progettc a termine di livello
dirigenziale generale e, con ia determinazione presidenziale n. 98 del 14
settembre 2015, & stata stabilita una nuova collocazione dell'Ufficio
Incarichi e Funzioni speciali. Infine, le determinazioni del Direttore
generale n. 108 del 2 novembre 2015 e n. 109 del 6 novembre 2015
hanno ridefinito le aree dirigenziali della Direzione generale e delle
Direzioni regionali.

- Introdurre la prospettiva triennale nella realizzazione degli obiettivi
strategici (innovazione e miglioramento), definendo e scadenze
temporali fino alla completa realizzazione dej programmi e, comunque,
con una tempistica triennale. |

- Modulare fa distribuzione delle risorse econamiche collegate alle ore di
lavoro straordinario in relazione ai mutati carichi di lavoro e,
conseguentemente, rivedere i parametri di assorbimento delle risorse
definiti quali obiettivi di efficienza delle strutture centrali.

Di seguito una dettagliata descrizione delle integrazioni e varfazioni effettuate
in ordine alle responsabilits di realizzazione degli obiettivi, di innovazione e di
miglioramento (tabelle 10 e 11), all'anagrafica delle attivitd istituzionali e dei



connessi coefficienti di assorbimento (tabella 12), ed alla struttura dei pesi
individuati per ciascuna unita organizzativa (tabella 13).

1. Quadro degli obiettivi (tabelle 10 e 11)

Al fine di razionalizzare le attivity correlate ad alcuni obiettivi, evitando
sovrapposizioni e duplicazioni nell’attribuzione delle responsabilita di
realizzazione, e con I'obiettivo dj assicurare un pil efficace conseguimento
degli stessi, si & ritenuto di procedere ad una rimodulazione dei soggetti
Inizialmente coinvolti.

I p,rogrammi e gl obiettivi di innovazione di cui alla Tabella 10 sono stati
rettificati come di sequito indicato -

» PROGRAMMA 1.1.1 Creazione del fascicolo virtuale dei‘'utente.
Inserimento, tra i CDR responsabili di OI, della DC Organizzazione.

> PROGRAMMA 1.1.3 Sviluppo e sperimentazione di un motore di
simulazione on line della pensione attesa e successivo rilascio
generalizzato in coordinamento con i Ministeri viglianti anche ai
fini della predisposizione dell’applicativo "La mia pensione".
Inserimento, tra i CDR responsabili di Ql, del Coordinamento integrato
soddisfazione utenza per riduzione rischio reputazionale, delia DC
Comunicazione e del Coordinamento generale statistico attuariale.

» PROGRAMMA 1.1.4 Realizzazione di procedure di autoverifica da
~ parte dell'utente dei requisiti di accesso ai servizi sulla base
dell'utilizzo del patrimonio informativo esistente.
Assegnazione della titolarity del programma alla DC Organizzazione
anziché alla DC Comunicazione,
Inserimento, tra i CDR responsabili di OI, delia DC Entrate, della DC
Posizione assicurativa, della DC Pensioni, della DC convenzioni internaz.
€ com., della DC Prestazioni sostegno reddito, della DC Assistenza e
invalidita' civile e della DC Credito e welfare.

> PROGRAMMA 1.1.5 Dpefinizione di servizi di supporto
personalizzati e di anticipazione della domanda in funzione delle
tipologie e caratteristiche degli utenti (in particolare per l'utenza
debole).
Inserimento, tra i CDR responsabili di OI, deita DC Comunicazione e delia
DC Credito e welfare.



» PROGRAMMA 1.1.6 Riduzione dei tempi di erogazione del servizio
con particolare riferimento alle ricongiunzioni,
Esclusione della DC Prestazioni sostegno reddito,

»> PROGRAMMA 1.2.1 Messa a disposizione di una piattaforma
tecnologica del Welfare che consenta di generare economie di
scala e di scopo (Polo nazionale per l'erogazione dei servizi per jl
Welfare). )
Assegnazione della titolarita del pProgramma alla DC Sistemi informativi
anziché aila DC Organizzazione.

Inserimento, tra i CDR responsabili di OI, delta DC Organizzazione;
esclusione della DC Convenzioni internaz. e com. e della DC Prestazioni
sostegno reddito.

» PROGRAMMA 1.2.2 Creazione di piattaforme informatiche
condivise tra Ministero del Lavoro, INPS, INAIL e Agenzia delle
Entrate
Inserimento, tra i CDR responsabili di OI, della DC QOrganizzazione;
esclusione della DC Pensioni.

> PROGRAMMA 3.1.1 Comunicazione dei diritti: realizzazione di

strumenti di dialogo interattivo ("Self assessment”), al fine di
consentire all’'utente di auto-identificare Ia propria accessibilita
alle prestazioni
Assegnazione della titolarita del programma alla DC Organizzazione
anziché alla DC Comunicazione.
Inserimento, tra i CDR responsabili di OI, deila DC Pensioni, della DC
Posizione assicurativa, della DC Convenzioni internaz. e com., della DC
Prestazioni sostegno reddito, della DC Assistenza e invalidita’ civile, della
DC Credito e welfare e della DC Entrate.

» PROGRAMMA 4.1.2 Sviluppo di iniziative Per la cessione e
valorizzazione del patrimonio da reddito
Inserimento, tra i CDR résponsabili di OI, del Coordinamento generale
legale.

» Dal preesistente PROGRAMMA 5.1.1, per effetto della ridefinizione delle
competenze di alcune strutture centrali, sl & resa necessaria la seguente
subarticolazione:



PROGRAMMA s.1.1 Sviluppo di percorsi di integrazione
procedurale ai fini della corretta alimentazione della piattaforma
fiscale con la riconciliazione dei dati amministrativo-contabili.
PROGRAMMA 5.1.2 Sviluppo di processi di integrazione
procedurale per ia contabilizzazione puntuale e in tempo reale di
alcune fattispecie amministrative (ad es. interessi legali su
prestazioni, spese legali, svuotamento di conti di transito).
Inserimento, tra i CDR responsabili di 01, deila DC Pensioni e della DC
Prestazioni sostegno reddito.

Analogamente per gli obiettivi di miglioramento di cui alla Tabella 11 :

» OM 1.1.M.2 Introduzione di sistemi di Knowledge management

per la standardizzazione dei processi, sia in ottica interna che
esterna verso gli utenti e gli intermediari istituzionali.
Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Posizione assicurativa,
della DC Pensioni, della DC Convenzioni internaz. e com., della DC
Prestazioni sostegno reddito, della DC Assistenza e invalidita’ Civile, della
DC Credito e welfare, della DC Entrate,

» OM 1.3.M.1 Allineamento del sistema di controilo interno agli
obiettivi e ai valori de! nuovo modello di servizio.
Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Ispettorato e della DC
Sistemi informativi.

» OM 1.3.M.2 Allineamento degli obiettivi e del sistema di controllo
di gestione al nuove modello di servizio, con un focus sulla
qualita erogata e percepita e sulla qualita dei servizi a bassa
frequenza/alto impatto sociale.

Inserimento tra i CDR responsabili di OM del Coordinamento generale
statistico attuariale.

» Dal preesistente OM 1.3.M.3, in esito alla ridefinizione delle competenze
- di  alcune strutture centrali, si € resa necessaria |a seguente
subarticolazione:
OM 1.3.M.3 Evoluzione del sistema di Certificazione interna delia
conformita dei processi di erogazione del servizia.
Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Sistemi informativi e
delia DC Studi e ricerche ; esclusione delia DC Ispettorato.
OM 1.3.M.4 Evoluzione del sistema di Risk Management.
Attribuito alla DC Audit.

» OM 2.2.M.4 Sviluppo e consolidamento dei sistemi di valutazione
del personale: rivisitazione dei criteri di valutazione della



performance individuale, in primo luogo dei dirigenti e di specifici
ruoli chiave; realizzazione di un sistema di valutazione del
potenziale per migliorare V'utilizzo delle risorse in funzione degli
obiettivi e promuovere processi di valorizzazione e ricambio del
management,

Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Organizzazione.

OM 3.1.M.1 Tracciabilita delia pratica: sviluppo di un sistema di
Workflow Management orientato all'utenza che consenta la
tracciabilita delle fasi di lavorazione delle pratiche e I"'accesso
strutturato ed aggiornato alle informazioni, anche da parte dei
Patronati.

Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Organizzazione;
esclusione della DC Comunicazione.

OM 3.1.M.2 Trasparenza: Definizione e realizzazione di modalita
di comunicazione istituzionale semplificate e valorizzazione degii
interventi del programma di cambiamento.

Esclusione dell'Ufficio stampa.

» OM 3.1.M.3 Ottimizzazione della comunicazione interna ed

esterna: riorganizzazione del sito web istituzionale, per
consentire agli utenti di accedere in modo semplificato alle
informazioni e ai servizi rilevanti per le proprie esigenze attuali e
future; revisione della intranet aziendale.

Inserimento tra | CDR responsabili di OM della DC Organizzazione.

OM 3.1.M.4 Customer Relation Management: evoluzione del
modello di Contact Center in linea con il nuovo modello di servizio
e l'implementazione del Sistema CRM per la gestione unificata
multilivello di tutte le interazioni tra l'utenza e [|'Istituto,
indipendentemente dal canale dj contatto utilizzato.

Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Comunicazione.

OM 3.1.M.5 Misurazione delia qualita percepita e del rischio
reputazionale al fine del miglioramento dei servizi: sviluppo ed
estensione del nuovo modelilo in fase di sperimentazione per la
rilevazione della Customer Experience in modalita integrata
multicanale; realizzazione di un sistema integrato di rilevazione
del giudizio degli assicurati su tutti gli aspetti organizzativi che
concorrono a formare l'intera gamma dei servizi offerti dall'INPS
(effettivitd dei canali di accesso alle informazioni e ai servizi,



tempestivita, accoglienza, trasparenza, prevenzione degli errori e
degli abusi) per una gestione proattiva dei rischi reputazionali.
Inserimento tra i CDR responsabili di OM del Coordinamento generale
statistico attuariale.

OM 3.1.M.6 Educazione previdenziale: programmazione e
realizzazione di campagne di educazione previdenziale, rivoite in
particolare alle generazioni piu giovani.

Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Organizzazione.

OM 4.1.M.5 Definizione di un piano di smobilizzo del patrimonio
immobiliare non strumentale nell’ambito del quadro normativo
vigente, sulla base di un rinnovo e aggiornamento degli inventari.
Inserimento tra i CDR responsabili di OM del Coordinamento generale
tecnico edilizio; esciusione della DC Risorse strumentali.

OM 4.1.M.6 Completamento processi di razionalizzazione delle
strutture sociali, con puntuali valutazioni costi/benefici della
gestione attuale e soluzioni alternative di utilizzo o smobilizzo.
Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Organizzazione ;
esclusione della DC Credito e welfare.

5.1.M.2 Interventi di verifica straordinaria rivolti alla revisione
dei crediti e dei debiti, anche per sviluppare in tale ambito una
gestione integrata, funzionale all’analisi di rischiosita, esigibilita
€ corretta determinazione dei fondi, al fine di favorire, assieme
all’attivazione di puntuali politiche di riaccertamento dei residui,
un fattore cruciale per Faccuratezza, veridicita e trasparenza del
bilancio.

Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Prestazioni sostegno
reddito.

Dal preesistente OM 5.1.M.4, per effetto della ridefinizione delle
competenze di alcune strutture centrali, si € resa necessaria la seguente
subarticolazione:

- OM 5.1.M.4 Gestione integrata e tempestiva dei processi di

contabilizzazione degli incassi, pPer competenza e per cassa e per
anno di insorgenza del credito: attraverso I'approntamento di
azioni rivolte all’abbinamento delle Denunce mensili posizioni
assicurative (DMA) con le quietanze di pagamento.

Inserimento tra i CDR responsabili di OM della DC Posizione Assicurativa.



OM 5.1.M.5 Passaggio pensioni Pdap e Pals sull'Archivio
centralizzato, ai fini della contabilizzazione puntuale delle diverse
componenti.

Individuati quali responsabili la DC Bilanci e serviz fiscali, la DC Sistem|
informativi e la DC Pensioni.

OM 5.1.M.6 Modernizzazione del sistema dei pagamenti secondo
gli standard SEPA (SINGLE EUROC PAYMENTS AREA - Area unica
dei pagamenti in euro), attraverso Ia realizzazione di una
piattaforma unica per la contabilizzazione degli incassi e dei
Pagamenti, anche allo Scopo di introdurre elementi dj
innovazione in grado di ottimizzare lI'automazione dei processi
interni e, in ultima analisi, il livello complessiva di efficienza,
Individuati quali responsabili la DC Bilancl e servizi fiscali, la DC Sistemi
informativi e ia DC Pensioni, ia DC Risorse strumentali, la DC Prestazioni
sostegno reddito, la DC Convenzioni internaz, e com., la DC Assistenza e
invalidita civile,

2. Le attivita istituzionali ed i coefficienti di assorbimento
(tabella 12)

In conseguenza deifa rimodulazione del fabbisogno per straordinario e turni
effettuata in corso d‘anno per fronteggiare i carichi dj lavoro derivati dalle
nuove responsabilitd, sono stati rideterminati i coefficienti di assorbimento
delle risorse delle sequent; strutture:

DC Entrate, DC Pensioni, DC Prestazioni a sostegno del reddito, DC
Organizzazione, DC Posizione assicurativa, Segreteria del magistrato deila
Corte dei conti, Ufficio procedimenti disciplinari, DC Formazione, DC Audit,
DC Bllanci, DC Risorse strumentaii, DC Sistemi informativi, DC
Pianificazione e controllo di gestione, DC Vigilanza, DC Comunicazione, DC
Studi e ricerche, Segreteria dei collegio dej sindaci, Progetto
Dematerializzazione atti, Coordinamento generale legaie,

Si & proceduto inoltre all‘aggiornamento dell’anagrafica delle attivita per

tutte le strutture centrali che hanno adottato atti dj riorganizzazione, anche
solo interna.

3. La struttura degli obiettivi (tabella 13 )

Le modifiche intervenute nell'ambito delle responsabilita di realizzazione e le
innovazioni organizzative menzionate in premessa hanno determinato Ia



necessita di procedere, allinterno delle strutture piu direttamente coinvolte,
ad una riallocazione degli obiettivi assegnati, con conseguente revisione dei
pesi individuati per ciascuna unita organizzativa .

Piu in generale per tutte le strutture, particolarmente per quelie interessate
da atti di riorganizzazione interna, sono state verificate le Aree manageriali
€ le unita organizzative di riferimento (Team), assicurando, ove necessario,
le coerenze di pesatura degli obiettivi assegnati.

E’ stata introdotta la prospettiva triennale nella realizzazione degli obiettivi
strategici (innovazione e miglioramento), come peraltro richiesto dal CIv
con la deliberazione n. 8 del 9 giugno 2015, definendo le scadenze
temporali fino alla completa realizzazione dei programmi e, comunque, con
una tempistica triennale.

In allegato la versione aggiornata delle tabelle 10, 11, 12 e 13.



Fabella 10 - Obiettivi di Innovazipne

Linez programmatica | Obisttive strateglco | Programma «i Innavazione RJ::;‘:::“ €BR R“I:["”wh di CDR Responsabile di 01
DC ENTRATE, DC PENSIONE, DC
CONVENZION[ INTERNAZ. E <QM,, bC
POS1ZIONE ASSICURATIVA, DC PRESTAZIONI
1.1.1 Creazione del fascicolo SQSTEGNOG REDDITO, DC ASSISTENZA E
virtuale dellutente eI 2015-2016 bc sor INVALIDITA" CIVILE, DE CREOITO E WELFARE,
PROGETTO DECERTIFICAZIONE, PROGETTQ
DEMATERIAL!ZZAZIONE, Dc
DRAGANIZZAZIONE, DC SI1T
DC ORGANIZZAZIONE, DC ENTRATE, DC
PENSION], DC CONVENZIONI INTERNAZ. £
COM,, DC POSIZIONE ASSICURATIVA, DC
1.1.2 Introduzione d¢i una : PRESTAZIONT SOSTEGNG REDDITO, DC
metodologia € un modella di PL 2015-2016 DC STUDI E RICERCHE ASSISTENZA E INVALID[TA' CIVILE, DC
profitazione ex ante degli utenti CREDITQ E WELFARE, COORDINAMENTO
GENERALE STATISTICO ATTUARIALE, DC SIT,
i POPOLAMENTO CASELLARIO, DC STUDI E
RICERCHE
1.1.3 Sviluppa N DC POSIZIONE ASSICURATIVA, DC
sperimentazione di un mtore di CONVENZIONI INTERNAZ. £ COM., DC SIT,
simulaziane  on  lne  della
. . COORDINAMENTO INTEGRATO
pensione attess € successivo SODDISFAZIONE UTENZA RFER, RIDUZIONE
1.1 Potenziamento (riiascio generalizzate inf PI 2015-2016 DC PENS]IONI
deflz consulanza al coordinamento con i Minlster AISCHIO REPUTAZIONALE, DC
" L. COMUNICAZIONE COORDINAMENTO
cittadin e agli wtenti viganti anche ai finl della i’

1, L'evoluzione del
modelip
organizzativo dj
offerta di servizi ed
adeguamento della
rete territoriale

predispasizione
"La mia pensigne”

dellappficativo

GENERALE STATISTICO ATTUARIALE, DC
PENSIONI

L.1.4 Reallzzaztone d| procedure

OC SIT, DC COMUNICAZIONE, DC ENTRATE,

riconglunziom

dl  autovenfica da  parte DC POSIZIONE ASSICURATIVA, DC PENSIONI,
delPutente  de; requisiti  di 3 - DL COMVENZIONI INTERNAZ, E COM,, DEC
accesso ai servizi sulfa base| ' (2P15-2016-2017 DC ORGANIZZAZIONE PRESTAZIONT SOSTEGNO REDDITG, DC
deli'utilizzo del patnimenio ASSISTENZA E INVALIDITA' CIVILE, DC
infarmativa esistente CREDITO E WELFARE, 0 ORGANIZZAZIONE
1.1.5 Definizione d servizl gj D¢ ENTRATE, DC PENSIONI, DC

A CONVENZION] INTERNAZ, E COM., DC
3uPparto  persanalizzati e di PRESTAZION] SOSTEGNQ REDOITO, BE
anticipazione delta domanda In ! ’
funzione delle tpolagie o P |2015-2016-2017 DC ORGANIZZAZIONE ASSISTENZA £ INVALIDITA' CIVILE, DC SIT,

polagie DC STUDI E RICERCHE, DC COMUNICAZIONE,

caratteristiche degil utenti fin DC GRGANIZZAZIONE, DC CREDITD E
particofare per |'utenza debole) WELFARE
1.1.6 Riduzione dei tempi di
erogazione del  servizio con o1 2015-2016 DC POSIZIQONE DC PENSIONL, DC QRGANIZZAZIONE, DC SIT,
particalare riferimento alle ASSICURATIVA DC POSIZIONE ASSICURATIVA




Tabella 10 - Oblettivi di Innovazione

Linea programmatica| Obiettivo stratagico

Pragramma di Innovazione

Tempi di

CDR Responsabite dl

CDR Respansabite df OI

es. Interessi legarl su
prestazian|, Spase legak,
svuotamento di conti di
transito),

FISCALT

Realizzarione PI
1.2.1 Messa & disposizione di
uha piattaforma tecnolagica del
Welfare  che  consenta  di OC PENSIONI, DC ASSISTENZA E
generare econgmie di scala e di Pl 2015-2016 OC sIm INVALIDITA' CIVILE, DC CREDITO E WELFARE,
scope  {Poloe  oazionale per DC ORGANIZZAZIONE, OC SIT
Verogazione dei servizi per il
Welfare)
1.2.2 Creazigne dl piattatarme FROGETTO DECERTIFICAZIONE, DC
1.2 Integrazione |informatiche condivise  tra PRESTAZIONI SOSTEGND REDDITO, DC
nella PA & nolta rete |Ministers del Lavoro, INPS, TNATL Pl 2015-2016 DC SIT ENTRATE, COORDINAMENTQ GENERALE
del portner e Agenzia delle Entrate MEDICO LEGALE, DC ORGANIZZAZIONE, DC
s
1.2.3 Implementaziane  del
DURC an line come strymenta di
semplificazione dei rapporti con FI 2015 OC ENTRATE O SIT, DC ENTRATE
le imprese & di integrazione con
2ltre PA
3.1 Potenziamento A - DEC SIT, ©C COMUNICAZIONE, DC PENSIONL,
" 1L (M ! y !
dei livelll i Lumgi‘:}";:"'ifiz"';fu':f;r:’t‘i"“ di DC POSIZIONE ASSICURATIVA, DT
3. Lo Fvlluppo dente | 20essibilitd ni dlalogo ihterattivo Cself CONVENZION] INTERNAZ. £ COM., DC
- i servizi e . ' PRESTAZIONI SOSTEGNO REDDITO, DC
""";"m'."“': l'm"m migliaramento dellz z:zimf: tz‘ll'ut:-:te :}TE.UJ.' o 20152016 | DCORGAMIZZAZIONE ASSISTENZA E INVALIDITA' CIVILE, DC
chlarezza della identin | N CREQITO E WELFARE, DC ENTRATE, DC
icazione entificare a propria ORGANIZZAZIONE
Interna ed esterna accessibilita alle prestazigni
4.1.1 Avvio e realizzazione del
programma di conteniments dei DT SIT, COQRDINAMENTO GENERALE
costi di gyestione degli archivi DC RISORSE TECNICO EDILIZIO, PROGETTO
attraverso l'internalizzazione, PI 2015-2016-2017 STRUMENTALL DEMATERIALIZZAZYONE, DC
1 Definiz dl della gestione e Farchiviazione ORGANIZZAZIONE, DI PIANIFICATIONE E
3. nixlone digltale degll archivi cartacei CANTR.GEST., DC RISORSE STRUMENTALL
4, Il governo della 9 el arc < ’
gspls:‘: complasclve sistema|(pet. comm, 1, 96/2014)
Fintegraziane g la di m"t.' :}Io ‘:a
razlonalizzazione de| | PPOCesst di sp
trimonlo ricorrenti e non
pa ricorrenti COCRDINAMENTQ GENERALE TECNICO
4.1.2 Sviluppe di iniziative per| PRESIDIO PATRIMONIO EDILIZIO, DC BILANCI E SERVIZI FISCALI,
la cessiane e vatorizzazione del PI 2015-2016 IMMOBILIARE DA COGROINAMENTO GENERALE LEGALE,
patrimanio da reddita REDDITO PRESIDIO PATRIMONIO IMMOBILIARE DA
REDDITC
F.1.1 Sviluppo di percorsi di
integrazione procedurale al fink
della  corretta  alimentazione DC BILANCI E SERVIZI
. P . 1 E SERVIZI FISCALL
della piattatorma fiscale con 3| "L 2013-2016 FISCALE DG SIT. DC BILANCI B SERVIZE
5. Il contributo alla 5.1 Consalidamento |icondliaziane dei dati
su-:nplil‘ir.azf!oncl def del processo di  |amministrativa-contabili,
sistema fiscale -
("Deiega fiscate™) a Il c‘:’ﬂ';::ﬂ":::::;
H'UI r
Idamen;T del ardine alla
pro:“uiun q semplificazione del
contab ﬂﬂ': one sistema flscale  |5.1.2 Swviluppa df processi di
continua integrazione proceduate per la
contabilizzazione puntusle e in
tempe reale di alcune DC SIT, OC PENSIONI, DC PRESTAZION]
fattispecle amministrative (ad| P} 2015-2016 | DG PILANCLE SERVIZL | oot aND REODITO, DE BILANCT E SERVIZI

FISCALI




Tabella 11 - Oklettivi di Miglioramento

Linea Tempi j -
programmatica | OPIettive strateglco Oblettiva di miglicramenta Realizzazione CDR Responsabile di OM
LI1.M.1 Implementaziane det programma di
consalidaments  del'a banca  dat delle  Posizioni
assicurative  degli iscritti alla gestlane del ifavarateri{ OM 2015-2016 DC POSIZIONE ASSICURATIVA, DC SIT
pubblici per la costituzione d posiziont  assicyrative
compiete ¢ congruenti on line
DT ORGANIZZAZIONE, DC SIT, DC
LAM.2 Intreduzione di  sistemi di  Knowledge) FOSIZIONE ASSICURATIVA, DC
' ; . Al PENSIONI, DC CONVENZION] INTERNAZ,
management per la standardizzazione dei processi, sia in
1.1 Potenziamento ottica interna che esterna verso gl ’ oM 2015-2016 E COM., DC PRESTAZIONL SOSTEGND
gH utenti e qli
della consulenza ai intermediari istituzianali REDDITQ, DC ASSISTENZA E
cittadini a aghl INVALIDITA' CIVILE, DC CREDITO E
utentf WELFARE, DC ENTRATE
1.1.M.3 Potenziamento dei punti di actesso ai servigi
consulenzizh a cittadini, imprese e Pa in un'ottica di
capillaritd differenziata in funzigna dei servizi e delle oM 2018 DC ORGANIZZAZIONE, DC SIT
opportunita di partnership
1. L'evoluzione 1.1.M.4 Revisione dell'offerta di servizio all‘utenza sulla
del modelio base di una matrice tliante/pradatto oM 2015-2016-2017 DC ORGANIZZAZIONE
organizrzative di
offerta di servizl
ed adegiamento DC AUDIT, INTEGRAZIONE PROCESST
della rete 1.3.M.1 Allineamento de! sistema di coatrolio interno oM 2015-2016 AUDIT, DC CRGANIZZAZIONE, DC
territoriale agli abiettivi € ai valori del nyavg modello di servizia PIAKIFICAZIONE E CONTR.GEST., DC
ISPETTORATO, DC SIT
DC PIAMIFICAZIONE E CONTR.GEST., DC,
1.3.M.2 Allineamentg deqli obiettivi ¢ del sistema di ORGANIZZAZIONE, COORDINAMENTO
contrallo di gestione af nuovo modella di Servizid, con un oM 2015 INTEGRATO SODDISFAZIONE UTENZA
1.3 Evoluzione del [focus sulla qualita eragata e percepita @ sulla quality dei PER RIDUZIONE RISCHIO
Sistema dei servizl a bessa frequenza/alto impatto sociale REPUTAZIONALE, COORDINAMENTO
controill internf GENERALE STATISTICO ATTUARLALE
1.3.M.3 Evolurione del sistema di Certificazigne interna oM 2015-2015 DP?A?J?&&Z?ESEEAC%I:%AZGIED:TE%
della conformita dei processi di eregazione del servizio SIT, DC STUDI E RICERCHE
1.3.M.4 Evaluzione del sistema di Risk Management. oM 2015-2018 DC AUDIT
2.1.M.1 Definizione di un modallo di identificazione dej
fabbisogni di personaie rivolto & poteaziare le funzioni DC RISORSE UMANE, DC
core di erogazicne dei servizi sul territorlg, anche; OM 2015-2016 PIANIFICAZIONE E CONTR.GEST., DC
2.1 Rlequilibrio | 25raverso il governa defla mobilits del favors e del ORGANIZZAZIONE
. i p o
degli organicl e personale in coerenza con il nuave madello dei servizi
gestione dslla |3 1 o7 Attivazione di misure di “active ageing” e
mobilitd ricambio generazionals, per 1a valorizzazione delie
vompetanze e professianalitd dei profill senior, ancha in .
ordine  alla gestione complessiva  del tuen  gver oM 2015-201€ DC RISORSE UMANE, DC FORMAZIONE
(formazione, carrere laterali, orari fiessibili, part time,
ecg. )
2,2.M.1 Configurazigne e sperimentazione <i un modello
professianale che Individul e valenzzi le competenze e e oM 2015-2015 DC RISORSE UMANE, pC
2. Lo sviluppo di professionaiits in funzione della realizzazione del nuove, ORGANIZZAZIONE
un sistema di madelle di servizlo
competenze e di
professionalits 2.2.M.2 Progettazione e realizzazione di programm| di
richieste dat formazione rivoli & supportare il conbibuto  del
nucva Im._vde!!o i management ai processi dl innovazione organizzativa, oM 2015-2016 DC FORMAZIONE, DC PIANIFICAZIONE E
Fervizio nonché a promuovere ie professionalitd informatiche CONTR.GEST., DC ORGANIZZAZIONE
2.2 Definizlone di {specialistiche interne all'tstitule, oltre ¢he diffandere e
un modello apgiornare le competenze infarmatiche del persanale
profezs) F
--- {funzionsle al nuave (2.2 1.3 Identificazione e sviluppo di professionalitd
modello di servizio strategiche, in grade dI assicurare la fornitura di SeTVizi am 2015-2016 OC RISORSE UMANE, DC
nel contesto organizzativo assieme atlg diffusione delle CRGANIZZAZIONE, DC FORMAZIONE
competenze professionali
2.2.M4 sSviluppe & consolidamenta dei sistemy  gi
valutazione del personale: rivisitazione dei criteri d|
valutazione della performance individuale, in primo [uogo
dei dirigenti e di specifici rugh chiave; realizzazione d| un oM 2015-2016-2017 DC RISORSE UMANE, DC

sistema di valutazione del potenziale per migliorare
lutifizzo  delle risorse in funzione deqli obiettivi ¢
promuovece processi di valorizzazione e ricambio def

manggement

ORGANIZZAZIONE

_




Tabella 11 - Obiettivi di Miglioramento

Linea
programmatica

Qblettivo strategica

Qbiettivo di migiiaramento

Tempi di
Realizzazione

CDR Responsabila di OM

3. Lo aviluppo
della relazioni con
i cittadini ¢ la
imprese

3.1 Potenziamento
del livelli di
accessibilita al
servizl ¢
miglioramento della
chiarezza della
comunicazione
interna ed asterna

3.1.M.% Tracciabilita deila pratica: sviluppo di un sistema
di  Workflow Management orientato afl'utenza che
consenta la tracciabilita delle fasi di lavorazione delle
pratiche e |'accesso strutturato ed aggiomata  alle
informazioni, anche da parte dei Patrgnati

oM

2015-2016-2017

DC SIT, DC ORGANIZZAZIONE

3.1.M.2 Trasparenza: Definizigne e realizzazione di
modalitd dl cornunicazione istituzionale semplificate ¢
valorizzazione degli interventi del pragramma di
cambiamento

oM

2015-2016

0C COMUNICAZIONE

3.3.M.3 Crtimizzazione della comunicazione mterna ed
esterna; riorganizzazione del sito web istituzionale, per|
consentire agll utenti di accedere in modo semplificato
dlle infermazioni e ai servizi rilevanti per la proprie
esigenze attuali e future; revisione della intranet
aziendale

oM

2015-2016

DC COMUNICAZIONE, DC SIT,
DC ORGANLZZAZIONE

3.1.M.4 Customer Relation Management: evoluzione del
madello di Contact Center in Jinea can il nuovp modell¢ di
servizio e Fimplementazigne del Sistema CREM per [a
gestione wnificata multilivelle di tutte e interazleni tra
Futenza e I'stituto, indipendenternente dal canale di
cantatto utilizzata

OM

2015-2016-2017

DC ORGANIZZAZIONE, DC SIT,
DC COMUNTCAZIONE

3.1.M.5 Misurazione della gualita percepita e del rischio
reputazionale al fine del miglioraments dei servizi:
sviluppo ed estensione del nuove madells in fase di
sperimentazione per la  rilevazione dalla Customer
Experience in modalita integrata multicanale;
raalizzazione di wn sistema integrato di rilevazione del
guudizio degli assicurati su tuttl gli aspetti organizzativi
the concorfone a formare lintera gamma dei servizi
offerti dall'INPS (effettivitd del canali ¢l accessq alle
Informazloni e 4i sarvizi, tempestivitd, accoglienza,
trasparenza, prevenzione degli errori e degli abusi) per
unz gestlone groattiva dei rischi reputazionali

oM

2015-2016

DC ORGAMIZZAZIONE,
COORDINAMENTO [NTEGRATO
SODDISFAZIONE UTENZA PER

RIDUZIONE RISCHIO REPUTAZIONALE,
DC 5IT , COORDINAMENTO GENERALE
STATISTICO ATTUARIALE

3.1.M.6 Educazione previdenziale; programmagzigne e
realizzazione di campagne di educazione previdenziale,
rivolte In particofare alle generaziani pid giovani

oM

2015-2016-2017

DC PENSIONI, DC COMUNICAZIONE,
DT ORGANIZZAZIONE




Tabella 11 - Obiettivi di Miglioramento

Linea
programmatica

Obiettive strategico

Obiettivo di migllaramentn

Tempi di

Realizzazione CDR Responsabile di OM

4. Il governo delia
spesa e
lintegrazione e Ia
razignallzzazione
del patrimonio

4.1.M.1 Migliaramento dellefficacia  dalle  attiviea
contrattuali attreverso la nidefinizione defla Centrala Unica

4.1 Definizione di

sistema di controllo
dei processt di
spesa ricorrenti e

valorizzazione e sviluppo di nuovi modelli di gestione e
promozicne

oM 2015-2016 DC RISCRSE STRUMENTALL, DC BILANCI
Acquisti {CUA} e il riaccentramento delle competenze| E SERVIZI FIsCALI
della funziona acquisti
4.1_.".2 Completamen_to ‘del prpcesso i |ntegr_az|on:e DC RISORSE STRUMENTALL,
logistica  delle  direzioni regignali &  provinciai, COORDINAMENTO GENERALE TECNICO
monitoraggie defllo stato di realizzazione e degli effettivii QM 2015-2016-2017 N
. Rl . - R - EDILIZIO, DC ORGANIZZAZIONE, DC
risparmi; individuazione e realizzazione deqgli intarvents di PLANIFICAZICONE E CONTR GEST,
razinnalizzazione logistica defle Agenzie - '
4.1.M.3 Sviluppo di un sistema di regolazione e gestiona
unitaria delle prestazioni creditizie & di walfare per gli
iscrittt alla gestione pubblica,  attraverso  una
pragrammazione annuale delle Iniziative e degli interventi am 015 DC CREDITO E WELFARE
nel rispette  dell'equilibrio finanziario e in relazigne|
al¥indlviduazione dalle esigenze sotiali di maggiore rilisve
. . . DC SIT, PRESIDIQ PATRIMONIO
i‘:;t‘e"::l‘a 5:;’";2[::"1:;' i‘r:f::l’]:""’a;“pp“”" della gestione; 2015 IMMOBILIARE DA REDDITO, DC RISORSE
9 e STRUMENTALT
4.1.M.5 Definizione di un piano di smohilizzg  del PRESIDIQ PATRIMONIO IMMOBILIARE DA
patrimonia Immobiliare non strurtentale nell'ambito del aM 2015 REDOHTO, DL BILANCT E SERVIZI
quadre normativo vigente, sulla base di un rinnovo e FISCALL; COORDINAMENTO GENERALE
agglarnamento degli inventari TECNICO EDILIZICO
4.1.M.6 Completamento processi di ra?ionalizzazione DC RISORSE STRUMENTALL, PRESIDIO
delle  strutture  sodiali, con puntuali  valutazioni
- L : oM 2015-2016 STUTTURE SCCIALL DC
costi/benefici dela gestigne attuzle e soluzioni alternative
P CRGANIZZAZIONE
di utllizzo o smabilizzo
i oy ponsmarie < ctsogeon PReSIolo seonsoRizenztons
= paimonia  artistica-cy . con iz N om 2015-2016 VALORIZZAZIONE DE! BENT

OC RISQRSE STRUMENTAL]




Tabella 11 - Obiettivi di Miglioramento

Linen
programmatica

Oblettive strategico

5. Il contributo
alla
semplificaziona
del sistema
fiscale ("Delega
fiscale”) el
consolidamento
del processo di
contabilizzazione
continua

5.1 Consolidamento

del processo di
contabilizzazione
<ontlnua, anche in
ordine alla
semplificazione del
slstema fiscale

- N Tempi di

Qhicttiva di miglioramento Realizzazlane COR Responsablie di OM
5.1.M.1 Sistematizzazione e implementazione di
strumenti tecnico-contabill per la puntuale e costante CALT
separazione ed evidenzlazione detla spesa previdenziale g, aM 2015-2016 Dgoaékg':ﬁi\:es:?ggérsgme -
assistenzlale, nonché per il costante aggiomamenta delie STATISTICO ATTUARIALE
tendenze strtturali dt Fondi e Gestioni dell'intero Sistema
pravidenziale
5.1.M.2 Interventi di verifica straordinaria rivolti alla D‘émﬁgi ggig:ﬁ;ggﬁ;"ggc
revisione dei crediti e dei debiti, anche pet sviluppare in CRED]TOIE WELFARE PRESEDID
tale ambito una gestione integrata, funzionate ali*analisi di PATRIMONIO IHMOBIILIARE DA
rischiositd, esigibitits e corretta determinazione dei fandi,| Om 2015 REDDITO, DC ASSISTENZA E
2l fine di faverire, assieme alfattivazione di puntuali INVALIDITA' C'EvlLE DC PENSIONI, DC
politiche di rlaccertamento dei residui, un fattere cruciale RISORSE STRLJMENTAU oe '
per l'accuratezza, verdiona e trasparenza del bilancig PRESTAZIONI SOSTECNG R'EODITCI
5.1.M.3 Svlluppo di procedure idonee a redigere
situazioni  Infrannuali, attivande un  Fusso di
comunicazione hivnivoco con il Coordinamente Gererale OC BILANC] E SERVIZI FESCALL,
Stabistico Attuariale, anche a garanzia della sostenibilith] OM 015 COORDINAMENTO GENERALE
finanziaria del Piani e Programmi attuativi dele Linee STATISTICO ATTUARIALE
strategiche e di indirzzo di emanazione degli Organi di
Governo
5.1.M.8 Gestione integrata e tempestiva dei processi di
contahilizzazione degli incassi, per cempatenza e per DC BILANC] E SERVIZE FISCALL DC SIT
c.assa € per anno ,d' insorgenza del 'creqmo: attraverso oM 2015 DC ENTRATE, DC POSIZIONE
I'approntamenta di azioni rivolte all'abbinamento delle ASSTCURATIVA
Denunce mensili posizioni assicurative [DMA) con le
guietanze di pagamento.
5.1.M.5 Passaggio pensioni Pdap e Pals sull’Archivio L T
centralizzata, ai fini della contabilizzazione puntuale delle| oM 2015 DC BrLANCY EDSCE;!:’%IIEI&CA » DCSTF,
diverse companenti,
5.1.M.§ Modernizzazione del sistemna dei pagamaenti
secondo gii standard SEPA (SINGLE EURO PAYMENTS DC BILANCI E SERVIZI FISCALL DC SIT,
AREA - Area unica del pagamenti in euro), attraverso la DC PENSIONI, DC RISORSE
realizzaziona di  una piattaforma  unica per la oM 2015 STRUMENTALI, DC PRESTAZIONI

contabilizzaziene degli incassi e dei pagamenti, anche alto
scope di introdurre elementi di innavazione in grado
ottimizzare |'automazione del processi interni e, in yltima
analisi, il livella complessivo di efficienza

SASTEGNQ REDDITO, DC CONVENZIONI
INTERNAZ, E COM., DC ASSISTENZA E
INVALIDITA’ CIVILE
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