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1. Caratteristiche della misura

➢ Destinata all'acquisto di beni alimentari di prima necessità e di carburanti, nonché in alternativa a

questi ultimi, di abbonamenti ai servizi di trasporto pubblico locale

➢ Non è prevista la presentazione della domanda

➢ Contributo economico di importo complessivo pari a 500,00 euro per nucleo familiare

➢ Erogata attraverso carte elettroniche di pagamento, prepagate e ricaricabili

➢ Il numero di carte attribuito a ciascun Comune viene stabilito con Decreto Interministeriale

L'art. 1,commi 2, 3, 4 e 5 della legge 30 dicembre 2023, n. 213 (legge di Bilancio 2024), ha confermato la misura introdotta con la legge 29 dicembre 2022, 
n. 197, incrementando il Fondo alimentare, istituito presso il MASAF, di ulteriori 600 milioni di euro per l'anno 2024
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➢ Titolarità di una certificazione ISEE ordinario, alla data di
pubblicazione del decreto, in corso di validità, con valore non
superiore a 15.000 euro annui

➢ Iscrizione in Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente di
tutti i singoli componenti del nucleo ISEE

2. Individuazione dei beneficiari

Requisiti
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Individuazione dei beneficiari

Incompatibilità con altre misure 

Il contributo non spetta ai nuclei familiari che alla data di
entrata in vigore del D.I. 4 giugno 2024 siano percettori delle
prestazioni previste all’articolo 2, comma 2



Carta Dedicata a te

10

Incompatibilità con altre misure 

Articolo 2, comma 2, D.I. 4 giugno 2024:

a) Assegno di inclusione;

b) Reddito di cittadinanza;

b1) Carta acquisti;

b2) Qualsiasi altra misura di inclusione sociale o sostegno alla povertà che preveda l’erogazione di un sussidio economico

(di livello nazionale, regionale o comunale);

c) Nuova Assicurazione Sociale per l'Impiego (NAspi) o Indennità mensile di disoccupazione per i collaboratori (Dis-Coll);

d) Indennità di mobilità;

e) Fondi di solidarietà per l’integrazione del reddito;

f) Cassa integrazione guadagni-CIG;

g) Qualsivoglia differente forma di integrazione salariale, o di sostegno nel caso di disoccupazione involontaria, erogata dallo Stato.

Individuazione dei beneficiari
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Criteri di priorità per la formazione della graduatoria

I beneficiari del contributo, nei limiti delle carte assegnate ai singoli Comuni, vengono individuati tra i nuclei
familiari residenti nel territorio comunale, sulla base dei dati elaborati e messi a disposizione da INPS,
secondo i seguenti criteri che si indicano in ordine di priorità decrescente:

a) nuclei familiari, composti da non meno di tre componenti, di cui almeno uno nato entro il 31 dicembre
2010, priorità è data ai nuclei con indicatore ISEE più basso;

b) nuclei familiari, composti da non meno di tre componenti, di cui almeno uno nato entro il 31 dicembre
2006, priorità è data ai nuclei con indicatore ISEE più basso;

c) nuclei familiari composti da non meno di tre componenti, priorità è data ai nuclei con indicatore ISEE
più basso.

Individuazione dei beneficiari
Carta Dedicata a te
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➢ La titolarità di una certificazione ISEE con valore non superiore a 15.000 euro
annui non comporta l’automatico riconoscimento della misura

➢ I nuclei familiari vengono individuati in ordine di priorità decrescente secondo i
criteri descritti

➢ Il Decreto Interministeriale attribuisce un determinato numero di carte a ciascun
Comune

Individuazione dei beneficiari

Carta Dedicata a te
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INPS
➢ Estrae i potenziali beneficiari

che rispettano i requisiti;
➢ Predispone una graduatoria

secondo i criteri stabiliti
suddividendoli per Comune
di residenza del dichiarante
DSU;

➢ Mette a disposizione dei
Comuni le liste per le
successive verifiche di
competenza.

COMUNI

➢ Verificano la posizione
anagrafica dei nuclei presenti
nelle liste e la presenza di
eventuali prestazioni locali
incompatibili

➢ Consolidano le liste

➢ Inviano le comunicazioni ai
beneficiari per il ritiro della
Carta presso gli uffici postali e
pubblicano sul sito web la
graduatoria

POSTE
➢ Associa a ciascun beneficiario

presente nella lista il codice
identificativo della Carta e
trasmette ad INPS la lista
completa dei dati;

➢ Consegna la Carta.

3. Attività degli Enti coinvolti

POSTE

➢ Associa a ciascun beneficiario
presente nella lista il codice
identificativo della Carta e
trasmette ad INPS la lista
completa dei dati

➢ Consegna la Carta

INPS

➢ Elabora le liste con i nuclei in
possesso dei requisiti,
suddivise per Comune

➢ Predispone una graduatoria
secondo i criteri di priorità
previsti dal Decreto
Interministeriale

➢ Mette a disposizione dei
Comuni le liste per le
successive verifiche di
competenza
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4. NORMATIVA DI RIFERIMENTO

➢ DECRETO ATTUATIVO 4 GIUGNO 2024 (MASAF-MIMIT-MLPS-MEF) pubblicato in G.U. il 24 giugno 2024
➢ MESSAGGIO N. 2575 del 10/07/2024
➢ MESSAGGIO N. 2977 del 06/09/2024
➢ Convenzione tra Ministero dell’Agricoltura, della sovranità alimentare e delle foreste, Istituto Nazionale

della Previdenza Sociale e Poste Italiane S.p.A., di cui al decreto interministeriale del 4 giugno
2024“Individuazione dei nuclei familiari in stato di bisogno, beneficiari del contributo economico
previsto dall’art. 1, commi 2, 3, 4 e 5 della legge30 dicembre 2023 n. 213”
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1. Caratteristiche della misura

➢ Possono accedere al contributo le persone in condizione di depressione, ansia, stress e fragilità 
psicologica, che siano nella condizione di beneficiare di un percorso psicoterapeutico 

➢ Il beneficio è riconosciuto una sola volta per ciascuna annualità

➢ E’ prevista la presentazione della domanda

L’articolo 1, comma 538, della Legge 29 dicembre 2022, n. 197 (legge di Bilancio 2023) ha reso il “bonus psicologo” una misura strutturale, prevedendo 
l’aumento del contributo massimo a 1.500 euro per persona e indicando il limite complessivo di 5 milioni di euro per l’anno 2023 (incrementato di 
ulteriori 5 milioni) e di 8 milioni di euro annui a decorrere dall’anno 2024
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Caratteristiche della misura

Requisiti

➢ residenza in Italia

➢ valore ISEE in corso di validità, ordinario o corrente, ai sensi dell’articolo 9 del decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri 5 dicembre 2013, n. 159, non superiore a 50.000 euro
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Importo del contributo

A decorrere dal 2023 il contributo è stato
incrementato fino ad un massimo di 1.500 euro
per sostenere le persone con ISEE più basso

Caratteristiche della misura
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Importo del contributo

Il beneficio è parametrato alle seguenti fasce dell’indicatore:

➢ con ISEE inferiore a 15.000 euro, l’importo del beneficio, fino a 50 euro per ogni seduta, è erogato a
concorrenza dell’importo massimo stabilito in 1.500 euro per ogni beneficiario

➢ con ISEE compreso tra i 15.000 e i 30.000 euro, l’importo del beneficio, fino a 50 euro per ogni seduta, è
erogato a concorrenza dell’importo massimo stabilito in 1.000 euro per ogni beneficiario

➢ con ISEE superiore a 30.000 e non superiore a 50.000 euro, l’importo del beneficio, fino a 50 euro per ogni
seduta, è erogato a concorrenza dell’importo massimo di 500 euro per ogni beneficiario

Caratteristiche della misura
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2. Come presentare la domanda

Il richiedente presenta la domanda telematicamente, entro il termine che viene reso noto attraverso la pubblicazione
di un messaggio INPS e altri canali, accedendo al servizio dedicato attraverso una delle seguenti modalità:

➢ Portale web, utilizzando l’apposito
servizio on line raggiungibile sul sito
dell’Istituto www.inps.it direttamente dal
cittadino tramite SPID di livello 2 o
superiore, oppure, tramite Carta di
identità elettronica (CIE) 3.0 o tramite
Carta Nazionale dei servizi (CNS)
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Come presentare la domanda

➢ Contact Center Integrato, contattando il numero
verde 803.164 (gratuito da rete fissa) o il numero 06
164.164 (da rete mobile a pagamento, in base alla
tariffa applicata dai diversi gestori)



Gestione delle 
domande

Bonus psicologo



28

Bonus psicologo

3. Gestione delle domande

➢ INPS provvede all’attività di ricezione e gestione delle domande

➢ Le domande presentate e acquisite nei sistemi gestionali INPS vengono sottoposte a istruttoria automatizzata 
centralizzata; già all’atto della domanda viene verificata la presenza dell’ISEE e il suo valore, che non deve 
superare i 50.000 euro 

➢ Le domande prive della dichiarazione del possesso dei requisiti e della relativa autocertificazione, nonché le 
domande presentate fuori dai termini indicati, vengono considerate inammissibili
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Gestione delle domande

Il richiedente può regolarizzare l’ISEE attraverso le tre modalità alternative previste dal D.P.C.M. n. 159/2013, entro 30
giorni dal termine ultimo di presentazione della domanda:

1. presentare una nuova DSU, comprensiva delle informazioni in precedenza omesse o diversamente esposte

2. presentare idonea documentazione atta a dimostrare la completezza e la veridicità dei dati indicati nella
dichiarazione

3. rettificare la DSU, con effetto retroattivo, esclusivamente qualora sia stata presentata tramite CAF e
quest’ultimo abbia commesso un errore materiale

Trascorso il termine indicato, nel caso in cui l’ISEE non sia stato sanato, la domanda viene considerata improcedibile.

ISEE con omissioni e/o difformità
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Gestione delle domande

Le graduatorie sono distinte per Regione e Provincia autonoma di residenza dei beneficiari ai quali viene reso noto uno
dei seguenti esiti della domanda:

➢ Accolta

➢ Parzialmente Accolta, è riconosciuto in misura parziale l’importo spettante fino a concorrenza delle risorse
economiche assegnate alla Regione/Provincia autonoma

➢ Non accolta provvisoriamente, non può essere assegnato l’importo spettante per incapienza delle risorse
economiche messe a disposizione delle Regioni/Province autonome. Nel caso si rendessero disponibili ulteriori
risorse o nel caso in cui non venissero utilizzate le risorse assegnate nel termine previsto di 270 giorni, potranno
essere individuati, nel rispetto dell’ordine della graduatoria regionale o provinciale, nuovi beneficiari con i medesimi
criteri previsti per la prima assegnazione
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➢ In caso di accoglimento della domanda, il beneficiario ha 270 giorni di tempo, decorrenti dalla data di
pubblicazione del messaggio che comunica il completamento delle graduatorie e l’adozione dei provvedimenti,
per usufruire del bonus e delle sessioni di psicoterapia utilizzando il codice univoco attribuito

➢ Decorso tale termine il codice univoco è automaticamente annullato e le risorse non utilizzate sono riassegnate
nel rispetto dell’ordine della graduatoria regionale o provinciale, individuando nuovi beneficiari cui si
applicheranno le medesime disposizioni

➢ In caso di risorse residue e nei limiti delle stesse, l’Istituto scorrerà le graduatorie ammettendo nuovi beneficiari
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➢ Nel provvedimento è indicato l’importo del beneficio e il codice univoco associato al beneficiario. Il codice viene
comunicato al Professionista per prenotare e confermare le sedute

➢ Il Professionista a conclusione delle sessioni carica nella procedura dedicata i dati di fatturazione per ottenere il
rimborso secondo le modalità indicate in fase di registrazione

➢ Il rimborso viene eseguito previo trasferimento all’INPS delle risorse finanziarie indicate nel Decreto da parte
delle Regioni e Province autonome

➢ I professionisti aderenti all’iniziativa vengono comunicati periodicamente dal Consiglio Nazionale Ordine
Psicologi (CNOP)
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L’Istituto trasmette mensilmente:

➢ al Ministero della salute i dati di monitoraggio nazionali e per Regione/Provincia autonoma

➢ a ciascuna Regione/Provincia autonoma i dati di monitoraggio relativi al rispettivo territorio; i
monitoraggi sono trasmessi in conoscenza anche alle corrispondenti DR/DCM INPS

4. Monitoraggio
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5. NORMATIVA DI RIFERIMENTO

❖ DECRETO ATTUATIVO 23 NOVEMBRE 2023 (MINISTERO DELLA SALUTE-MEF)
❖ CIRCOLARE N. 34 DEL 15/02/2024
❖ MESSAGGIO N. 1152 DEL 18/03/2024
❖ MESSAGGIO N. 2133 DEL 05/06/2024
❖ MESSAGGIO N. 2584 del 11/07/2024
❖ MESSAGGIO N. 2976 DEL 06/09/2024
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