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La Piattaforma di attivazione per l’Inclusione 
sociale e lavorativa ha i seguenti obiettivi specifici 
nell’ecosistema del SIISL:
❑ Consentire al cittadino di ricercare in modo smart e intelligente su una banca dati 

nazionale offerte di lavoro, PUC e offerte formative

❑ Consentire al cittadino di valorizzare il curriculum vitae e manifestare interessi che 
siano valutati da Agenzie per il lavoro, Comuni, CPI ed Enti formatori

❑ Gestire centralmente l’attivazione digitale (patto di attivazione digitale) indirizzando 
sia opportunità (SFL)  che obblighi (ADI) rispetto all’inserimento lavorativo

❑ Consentire ai diversi attori coinvolti ed alle diverse piattaforme integrate di 
interloquire in modo efficace e trasparente per il cittadino, coordinando i  flussi 
scambiati, recependo aggiornamenti sulle condizioni di «attivabilità», a monte, ed 
effettiva partecipazione ai programmi, a valle, in attesa di trovare un lavoro.

❑ Consentire ad Agenzie per il lavoro, Enti formatori e Regioni di espandere il proprio 
potenziale attraverso una piattaforma integrata ed interoperabile

Gli Obiettivi

SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 
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Interoperabilità tra sistema sociale e del lavoro

❑ Il SIISL è un ecosistema che orchestra diverse piattaforme tra cui GEPI 
che opera per i Comuni e i Servizi Sociali sulle attività del Patto di 
Inclusione che prevede Progetti di Utilità Collettiva (PUC),  SIU per 
Beneficiari ADI ed SFL, che opera con le Regioni ed i CPI sulle attività del 
Patto di servizio Personalizzato con l’obiettivo di supportare ed 
orientare il cittadino verso l’inserimento lavorativo.

❑ La novità importante del SIISL è la Piattaforma di attivazione per 
l’Inclusione sociale e lavorativa, di cui gli attori sono :

▪ Richiedente la misura (SFL o ADI) – anche tramite Patronato/CAF
▪ Intermediario – Agenzia per il lavoro
▪ Intermediario – Ente formatore

Innovazione nell’ecosistema della cooperazione tra 
pubblico e privato, mettendo al centro i dati e il cittadino
❑ Il SIISL ha tra i principali obiettivi quello di mettere in comunicazione i dati da più 

attori coinvolti a livello locale e nazionale: Regioni, Centri per l'impiego, Comuni, 
Agenzie per il lavoro, Enti formatori e Ministero del lavoro stabilendo gli strumenti 
per la misurazione ed il miglioramento dell’efficacia delle politiche attive

❑ Favorisce, tramite l’utilizzo di tecnologie innovative, l’incrocio dei dati tra 
domanda e offerta di lavoro e abilita il coinvolgimento agile e disintermediato

❑ L’ecosistema SIISL con i suoi dati, progressivamente può supportare l’incontro 
domanda e offerta lavorativa anche per un’utenza più ampia (e.g. beneficiari 
NASPI, integrazione con aziende private e pubbliche, integrazione del sistema delle 
agevolazioni all’assunzione), posizionandosi come un vero marketplace nazionale

Il Valore

❑ Attraverso il Portale, i beneficiari accedono a offerte di lavoro, corsi di formazione e tirocini, progetti utili alla collettività e altri strumenti di politica 
attiva del lavoro nonché a informazioni sullo stato di erogazione del beneficio e sulle attività previste dal progetto personalizzato.

Percorsi Personalizzati

SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 
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Percorso di attivazione

Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

ADI - Tipologie di obbligo di attivazione
Analisi multidimensionale e individuazione dei percorsi personalizzati
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A valle dell’accoglimento della domanda ADI da parte di INPS, i beneficiari sono tenuti a presentarsi presso i Servizi Sociali per la valutazione multidimensionale, al fine di 
identificare i bisogni del nucleo familiare e dei singoli componenti, individuando per ciascuno di essi la tipologia di percorso più idonea. In seguito all’ analisi multidimensionale, i 
singoli componenti del nucleo rientreranno in una delle seguenti 4 tipologie di percorso:

OBBLIGO DI ATTIVAZIONE LAVORATIVA E SOCIALE

FACOLTÀ DI ATTIVAZIONE LAVORATIVA E SOCIALE (ADESIONE 
VOLONTARIA)

FUORI SCALA DI EQUIVALENZA (FACOLTÀ SFL)

OBBLIGO DI ATTIVAZIONE SOCIALE E FACOLTÀ DI ATTIVAZIONE 
LAVORATIVA (ADESIONE VOLONTARIA)

• Possono aderire su base volontaria al Patto di Inclusione presso i Servizi Sociali
• Possono aderire a un percorso di attivazione lavorativa e procedere alla: 

• Sottoscrizione del PAD individuale sul SIISL
• Sottoscrizione del Patto di Servizio Personalizzato (PSP) presso i Centri Per l’Impiego (CPI) o 

ai soggetti accreditati ai servizi per il lavoro 

AZIONI 
PREVISTEComponenti maggiorenni che esercitano la responsabilità genitoriale, 

non già occupati e non frequentanti un regolare corso di studi, e che non 
abbiano carichi di cura

Componenti del nucleo familiare con disabilità o di età pari o superiore a 
60 anni o inseriti nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere

Componenti del nucleo familiare di età compresa tra i 18 e i 59 anni senza 
responsabilità genitoriali ed esclusi dalla scala di equivalenza (che quindi 
non beneficiano dell’ADI) possono richiedere il Supporto per la Formazione 
e il Lavoro (SFL)

Componenti maggiorenni, a vario titolo esclusi dagli obblighi di attivazione 
lavorativa (senza responsabilità genitoriali, con carichi di cura, componenti 
affetti da patologie oncologiche, titolari di pensione diretta, valutati non 
attivabili, ecc.)

• Obbligo Patto di Inclusione presso i Servizi Sociali pena decadenza della misura
• Obbligo  Patto di Attivazione Digitale PAD individuale sul SIISL entro 60 gg dalla comunicazione, 

pena sospensione della misura
• Obbligo Patto di Servizio Personalizzato (PSP) presso i Centri Per l’Impiego (CPI) entro 60 gg dalla 

comunicazione, pena sospensione della misura
• Obbligo di aggiornamento della posizione presso i Centri Per l’Impiego (CPI) entro 90 gg 

dall’ultimo incontro ai CPI

AZIONI 
PREVISTE

• Non devono sottoscrivere i patti, ma possono presentare domanda di SFLAZIONI 
PREVISTE

• Obbligo di sottoscrizione del Patto di Inclusione presso i Servizi Sociali pena decadenza della 
misura

• Possono aderire su base volontaria al Patto di Servizio Personalizzato (PSP) presso i Centri Per 
l’Impiego (CPI) o ai soggetti accreditati ai servizi per il lavoro 

• Obbligo di aggiornamento della posizione presso i Servizi Sociali entro 90 gg dall’ultimo incontro 
ai Servizi Sociali

AZIONI 
PREVISTE

1

2

3

4



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey ADI 1/3: Richiedente

La domanda di ottenimento del beneficio è accolta

▪ A seguito delle verifiche positive effettuate durante la fase di istruttoria e a seguito della 
sottoscrizione del PAD del Nucleo, la domanda è accolta.

▪ Con la domanda accolta PAD Nucleo e Domanda sono inviati al Ministero
▪ Al primo pagamento, superate le verifiche di erogazione (da Poste Italiane), è comunicato al 

Cittadino quando poter ritirare la Carta

DOMANDA ACCOLTA e BENEFICIO EROGABILE

Sottoscrizione del PAD del Nucleo

▪ Accedendo tramite SPID/CIE alla piattaforma SIISL, il richiedente sottoscrive il PAD:
o Convalida contatti richiedente (email e cellulare)
o Assunzione di responsabilità su convocazione nucleo
o Autorizzazione trattamento dati

Entro 120 giorni dalla data di sottoscrizione del PAD Nucleo deve avvenire la valutazione 
multidimensionale a carico dei Servizi Sociali

PAD - PATTO DI ATTIVAZIONE DIGITALE NUCLEO

Presentazione domanda

▪ Presentazione della domanda sul Portale INPS (prestazione ADI)
▪ IN pochi istanti la posizione della domanda acquisita è «consegnata» al SIISL

DOMANDA E AVVIO ISTRUTTORIA
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey ADI 2/3: Richiedente
INCONTRO CON I SERVIZI SOCIALI E ANALISI MULTIMEDIALE
Incontro con i Servizi Sociali

▪ Appuntamento entro 120 GG dalla sottoscrizione del PAD Nucleo richiedente

▪ Aggiornamento delle condizionalità che determinano l’attivabilità del componente 
(scambio di dati tra piattaforme INPS e Ministero del Lavoro)

1. Obbligo di Attivazione Lavorativa e Sociale
2. Facoltà di Attivazione Lavorativa e Sociale
3. Facoltà di Attivazione del Supporto per la Formazione e il Lavoro (SFL)
4. Obbligo di Attivazione Sociale e Facoltà di Attivazione Lavorativa

Analisi Multidimensionale e Individuazione delle Tipologie per ciascun componente

• INPS Prestazione comunica al SIISL le Tipologie associate a ciascun componente

Ruolo di monitoraggio del Richiedente come «garante» del percorso del proprio nucleo

PATTO PER L’INCLUSIONE SOCIALE - PaIS
Sottoscrizione del Patto per l’Inclusione Sociale 

▪ Il PaIS riguarda l'intero nucleo familiare e prevede specifici impegni da parte della 
famiglia e supporti da parte dei servizi territoriali, che vengono individuati sulla base di una 
valutazione che tiene conto delle difficoltà, dei bisogni e delle potenzialità dei suoi componenti.
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Manifestazione interesse per Offerte formative e PUC ed Iscrizione alle attività
• L’utente può manifestare interesse per offerte di formazione e PUC
• Gli Enti formatori ed operatori del Comune effettuano le iscrizioni alle attività utilizzando 

il SIISL oppure gli strumenti già in dotazione

Manifestazione di interesse per Offerte di lavoro
• Utente può manifestare interesse per offerte di lavoro ed essere contattato da APL di 

riferimento per presentare candidatura

SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey ADI 3/3: Componente
SOTTOSCRIZIONE DEL PAD INDIVIDUALE
Compilazione CV e sottoscrizione al PAD Individuale componente

▪ tramite SPID/CIE il componente nucleo «attivabile» può/deve  sottoscrivere il PAD:
o Convalida contatti
o Compilazione/ verifica DID
o Scelta di un CPI 
o Selezione di almeno 3 APL
o Autorizzazione trattamento dati

SOTTOSCRIZIONE DEL PSP 

Sottoscrizione del PSP entro 60 GG dall’incontro di Analisi Multi-dimensionale

▪ I dati vengono inviati automaticamente ai centri per l’impiego (oltre che alle Agenzie per il 
lavoro  individuate) dove il beneficiario deve sottoscrivere il Patto di servizio 
personalizzato e aderire ad un Programma di politica attiva 

▪ Avvio misure di politica attività il cui effetto è il mantenimento del beneficio per il nucleo

ATTIVAZIONE PROGRAMMA POLITICHE ATTIVE
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sottoscrizione al PAD Nucleo

▪ Accedendo tramite SPID/CIE 
alla piattaforma SIISL, il 
richiedente può  
sottoscrivere il PAD:
o Convalida contatti
o Assunzione di 

responsabilità su 
convocazione nucleo

o Autorizzazione 
trattamento dati

PAD - PATTO DI 
ATTIVAZIONE 
DIGITALE NUCLEO

Presentazione domanda

▪ Presentazione della 
domanda e richiesta di 
attivazione misura sul sito 
INPS oppure in alternativa, 
presso Patronati e dal 1° 
Gennaio 2024 anche ai CAF

MLPS SIISLINPS, PATRONATI, CAF

AT
TO

RI
AZ

IO
NI

❑ Manifestazione interesse per 
Offerte formative e PUC ed 
Iscrizione alle attività

L’utente può manifestare interesse 
per offerte di formazione e PUC
Gli Enti formatori ed operatori del 
Comune effettuano le iscrizioni alle 
attività utilizzando il SIISL oppure gli 
strumenti già in dotazione

❑ Manifestazione di interesse 
per Offerte di lavoro

Utente può manifestare interesse 
per offerte di lavoro ed essere 
contattato da APL di riferimento 
per presentare candidatura

MLPS SIISLMLPS / SERVIZI SOCIALI

ANALISI 
MULTIDIMENSIONALE

Incontro con i Servizi Sociali

▪ Presa appuntamento entro 
120 GG dalla sottoscrizione 
del PAD Nucleo richiedente

▪ Aggiornamento delle 
condizionalità che 
determinano l’attivabilità*

Compilazione CV e 
sottoscrizione al PAD
Individuale componente

▪ tramite SPID/CIE il 
componente nucleo 
«attivabile» può/deve  
sottoscrivere il PAD:
o Convalida contatti
o Compilazione/ 

verifica DID
o Scelta di un CPI 
o Selezione di 

almeno 3 APL
o Autorizzazione 

trattamento dati

DOMANDA                              
E AVVIO ISTRUTTORIA

ATTIVAZIONE PROGRAMMA 
POLITICHE ATTIVE

PAD - PATTO DI 
ATTIVAZIONE 
DIGITALE INDIVID.

SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey utente ADI

Verifica dei requisiti

▪ Verifica del possesso dei requisiti della misura ADI per 
l’accoglimento della domanda ed il successivo pagamento

DOMANDA ACCOLTA + EROGAZIONE DELLA MISURA
PSP - PATTO DI 
SERVIZIO  
PERSONALIZZATO

1 2 3 4

PDI  - PATTO             
DI INCLUSIONE

Aggiornamento/Sottoscrizi
one del PSP entro 60 GG 
dall’Analisi Multidimens.

▪ I dati vengono inviati 
automaticamente ai 
centri per l’impiego (oltre 
che alle Agenzie per il 
lavoro  individuate) dove 
il beneficiario deve 
sottoscrivere il Patto di 
servizio personalizzato e 
aderire ad un Programma 
di politica attiva 

▪ Avvio misure di politica 
attività il cui effetto è il 
mantenimento del 
beneficio per il nucleo

1

2

MLPS SIISL MLPS SIISL / CPI

(*) CATEGORIZZAZIONE COMPONENTI NUCLEO: 1 = Tenuti all’obbligo (e.g., carichi di cura….) -> DEVE, 2= Volontari -> PUO’, 3 = Fuori scala di equivalenza, 4 = Svantaggiati 

ATTIVABILE

SUGGERITO 
SFL
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

PSP - PATTO DI SERVIZIO 
PERSONALIZZATOLe «Card» di ADI

RICHIEDENTE ADI
COMPONENTE NUCLEO ATTIVABILE

1

2

Il sistema ricorda l’azione necessaria per completare ogni 
card, ad esempio, da quando il PAD nucleo è sottoscritto 
ricorda che ci sono 120 GG per incontrare i Servizi Sociali.

Quando il componente del nucleo viene «categorizzato» dai 
Servizi Sociali (Analisi multidimensionale) come «attivabile» 
(cat. 1 e 2) ha 60 giorni per sottoscrivere/aggiornare il PSP

RICHIEDENTE
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey SFL: Richiedente 1/2

Compilazione CV e sottoscrizione al PAD

▪ Accedendo tramite SPID/CIE alla piattaforma SIISL, il richiedente può  compilare  il CV ,e 
contestualmente, se lo vuole, sottoscrivere il PAD:
o Convalida contatti
o Compilazione/verifica DID
o Scelta di un CPI 
o Selezione di almeno 3 APL
o Autorizzazione trattamento dati

PAD - PATTO DI ATTIVAZIONE DIGITALE

DOMANDA E AVVIO ISTRUTTORIA

La domanda di ottenimento del beneficio è accolta

▪ Il beneficiario viene invitato a recarsi ai Centri per l’Impiego per la Sottoscrizione del PSP
▪ Con la domanda accolta PAD Nucleo e Domanda sono inviati al Ministero

DOMANDA ACCOLTA

Presentazione domanda

▪ Presentazione della domanda sul Portale INPS (prestazione SFL)
▪ IN pochi istanti la posizione della domanda acquisita è «consegnata» al SIISL

1
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PSP - PATTO DI SERVIZIO PERSONALIZZATO (PSP)

SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey SFL: Richiedente 2/2

Sottoscrizione del PSP 

▪ I dati vengono inviati automaticamente ai centri per l’impiego (oltre che alle Agenzie per il 
lavoro  individuate) dove il beneficiario deve sottoscrivere il Patto di servizio 
personalizzato e aderire ad un Programma di politica attiva 

▪ Avvio misure di politica attività il cui effetto è l’erogazione del beneficio per il nucleo

Appuntamento presso i Centri per l’Impiego

ATTIVAZIONE PROGRAMMA POLITICHE ATTIVE
▪ Navigazione su SIISL del catalogo per la formazione
▪ Navigazione su SIISL del catalogo delle vacancy

Manifestazione interesse per Offerte formative e PUC ed Iscrizione alle attività
• L’utente può manifestare interesse per offerte di formazione e PUC
• Gli Enti formatori ed operatori del Comune effettuano le iscrizioni alle attività utilizzando 

il SIISL oppure gli strumenti già in dotazione

Manifestazione di interesse per Offerte di lavoro
• Utente può manifestare interesse per offerte di lavoro ed essere contattato da APL di 

riferimento per presentare candidatura

▪ I Centri per l’impiego inseriscono su SIU le misure di politica attiva che il cittadino sta frequentando
▪ I Comuni inseriscono su GEPI  le progettualità (PUC) che il cittadino sta praticando
▪ Gli Enti formatori inseriscono (direttamente su SIISL WEB) le iscrizioni ai corsi

I dati sui 3 sistemi (SIU, GEPI, SIISL WEB) sono inoltrati al SIISL e poi ad INPS per il pagamento
1
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Compilazione CV e sottoscrizione al PAD

▪ Accedendo tramite SPID/CIE alla 
piattaforma SIISL, il richiedente può  
compilare  il CV ,e contestualmente, se 
lo vuole, sottoscrivere il PAD:
o Convalida contatti
o Compilazione/verifica DID
o Scelta di un CPI 
o Selezione di almeno 3 APL
o Autorizzazione trattamento dati

PAD - PATTO DI 
ATTIVAZIONE DIGITALE

Presentazione domanda

▪ Presentazione della 
domanda e richiesta di 
attivazione misura sul sito 
INPS oppure in alternativa, 
presso Patronati e dal 1° 
Gennaio 2024 anche ai CAF

MLPS SIISLINPS, PATRONATI, CAFAT
TO

RI
AZ

IO
NI

❑ Manifestazione interesse per 
Offerte formative e PUC ed 
Iscrizione alle attività

L’utente può manifestare interesse 
per offerte di formazione e PUC
Gli Enti formatori ed operatori del 
Comune effettuano le iscrizioni alle 
attività utilizzando il SIISL oppure gli 
strumenti già in dotazione

❑ Manifestazione di interesse 
per Offerte di lavoro

Utente può manifestare interesse 
per offerte di lavoro ed essere 
contattato da APL di riferimento 
per presentare candidatura

MLPS SIISLMLPS SIISL / CPI

PSP - PATTO DI SERVIZIO 
PERSONALIZZATO

Erogazione del beneficio

▪ Con l’avvio di una qualsiasi delle 
politiche attive, inclusi formazione, 
tirocini, progetti utili alla collettività 
od altro, ha anche inizio 
l’erogazione del beneficio mensile  
per la durata del corso o dell’attività 
per un massimo di 12 mesi, 
prorogabili fino ad ulteriori 12 
mensilità a determinate condizioni. 

Sottoscrizione del PSP

▪ I dati vengono inviati 
automaticamente ai centri 
per l’impiego (oltre che alle 
Agenzie per il lavoro  
individuate) dove il 
beneficiario deve 
sottoscrivere il Patto di 
servizio personalizzato e 
aderire ad un Programma di 
politica attiva 

▪ Avvio attività di politica 
attività il cui effetto è 
l’erogazione del beneficio

INPS

DOMANDA                              
E AVVIO ISTRUTTORIA

ATTIVAZIONE PROGRAMMA 
POLITICHE ATTIVE

EROGAZIONE DELLA MISURA                                              

SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Digital Journey utente SFL
DOMANDA ACCOLTA

Verifica dei requisiti

▪ Verifica del possesso dei requisiti della misura ADI per 
l’accoglimento della domanda ed il successivo pagamento
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Le «Card» di SFL
Il CV può essere compilato in qualsiasi momento. 
Sia dal cittadino, che dal Patronato/CAF che del 
CPI (in quest’ultimo caso è recuperato dal SIU)

Le Manifestazioni di interesse sono abilitate rispettivamente: quelle su 
«Offerte di lavoro» con il completamento della card PAD, quelle sulle 
«Offerte formative e puc» con il completamento della card PSP

Il completamento della card «PAD» avviene 
quando il PAD è stato compilato e le verifiche di 
istruttoria sono state completate.
Il PAD completato coincide con il PAD sottoscritto

La card PSP si abilita solo se il PAD è stato sottoscritto
La card PSP è completata se il richiedente è stato presso il 
CPI (prima sottoscrizione del PSP oppure aggiornamento)

Le Manifestazioni di interesse alle «offerte formative» pervengono agli enti formatori che 
operano direttamente su SIISL ed a quelli che operano sui Sistemi Regionali: per i primi le 
iscrizioni sono effettuate direttamente su SIISL, per i secondi sono effettuate sui Sistemi 
Regionali, quindi fatte confluire su SIU e successivamente ricevute da SIISL.*

(*) in corso Tavolo tecnico con le Regioni
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