ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONE N. 11

OGGETTO: Relazione Programmatica per gli anni 2019-2021.

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

(Seduta del 27 giugno 2018)

Visto l'articofo 3, comma 4, del Decreto Legislativo 30 giugno 1994, n. 479
modificato dall'articolo 17, comma 23, della Legge 15 maggio 1997, n. 127,
relativo alle attribuzioni dei Consigli di indirizzo e Vigilanza degli enti pubblici di
assistenza e previdenza;

Visto i'articclo 4 del DPR 24 settembre 1997, n. 366, concernente disposizioni
per {'organizzazione ed il funzionamento dell'Istituto Nazionale delia Previdenza
Scciale;

Visto il DPCM del 14 novembre 2017 di ricostituzione del Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza dell'INPS;

Visto |'articolo 6 del "Regolamento per [{'amministrazione e {a contabilita
dell'INPS", approvato dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n. 172
del 18 maggio 2005;

Tenuto conto della deliberazione n. 17 del 9 maggio 2017, con la quale il CIV
ha approvato la Relazione Programmatica per gli anni 2018-2020;

Con riserva di variazione integrativa, qualora essa si rendesse necessaria &
seguito di una significativa variazione del quadro macroeconomico e normativo
di riferimento,

il Ségratafio
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necessarie verifiche in assenza della strutturata funzione di valutazione
strategica. In particolare non sono certificati gli elementi posti a fondamento
delle proiezioni pluriennali né le attribuzioni dei costi di funzionamento né
quelle relative al fabbisogno di accantonamenti per presunta inesigibilita dei
crediti né, infine, la puntuale separazione tra oneri assistenziali e quelii
previdenziali.

I parametri considerati dalle strutture INPS preposte per le previsioni (a), sono
cosi sintetizzati:

Tabella 3 - Variabili macroeconomiche
2017 2018 2019 2020 2021
VARIABILIMACROECONOMICHE | 5 DEF 2017)| (NdA DEF 2017), (DEF 2018) | (DEF 2018) | (DEF 2018)
PIL Al PREZZ| DI MERCATO % |
Nominale | 2,1 30 32 i 27
- Reale 15 12 14 13 12 |
INFLAZIONE% 13 20 T T 20 15
OCCUPAZIONE ALLE DIPENDENZE 18 13 1.1 1.1 1,0
'''''''''' Agricoltura 30 00T o4 0,4 02
Industria - 2,3 19 15 18 i 16
Servizi 15 1.1 10 1,0 i 0,8
RETRIBUZIONE LORDA PER o
DIPENDENTE 0,9 ---- 119 AAAAAAAAAAA 1]0 1.2 1]4 %
Agricoitura 1.1 1,4 22 08 0,5 ]
___________________________________________ ) Industria 0,7 ‘ 1.6 18 1,7 18
Servizi 0,9 0.7 E 0.8 1,0 1.2
RETRIBUZIONI GLOBALI LORDE 26 23 2,1 24 Y
Agricoltura | 4,1 14 26 13 07
i !ndustriq i 3,0 35 31 34 34
Servizi | 24 1.9 18 2,0 21
OCCUPAZIONE COMPLESSIVA PO
INDIPENDENTE s 2 08 0.9 08 |
Agricoltura 1,1 | 03 0,1 0.1 04 |
» Industria | -1,0 | 1,9 , 0,5 08 -1,3 ,
E., e Sewizi "1 |1 . 0:1 ; 0)3 Ola 111 " ‘.,....,.E

(a) DEF 2019/2021 approvato it 19 giugno 2018 e per la perequaziane delie pensioni all’ 1/1/2018 é stato utilizzato
un dato accertato pari al’1,1%

Il legislatore sta operando nei prossimi mesi scelte per il Bilancio dello Stato e
per le politiche previdenziali e di protezione sociale che, in ossequio alle
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norme, andranno valutate dal CIV per dar luogo, qualora necessario, ad una
variazione della Relazione Programmatica e, conseguentemente, ad una
variazione al Bilancio previsionaie INPS 2019.
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Pur prendendo atto della recente costituzione di un Progetto specifico per la
soluzione delle tematiche di cui sopra, il Consiglio rileva, ancora oggi, un forte
ritardo nei tempi di implementazione delle posizioni individuali della gestione
pubblica (Circolare INPS n. 148/2014) e sottolinea la necessita di monitorare
le attivita relative al consolidamento dei conti assicurativi individuali e i tempi
di realizzazione.

Con riferimento ai riflessi contributivi ed alla regolarita contributiva, si ribadisce
la necessita di potenziare V'efficacia delle attuali funzioni e dei controlii previsti,
sia attraverso la vigilanza documentale, sia attraverso lo stretto raccordo con
I'attivita ispettiva dellINL, in modo da assicurare la congruenza tra dovuto e
accertato, accertato e riscosso, nonché il pieno recupero dei contributi e dei
crediti vantati a vario titolo.

La significativa disponibilita delle banche dati dellIstituto, in presenza di
adeguati investimenti tecnologici, pud permettere il miglioramento e
I'estensione a tutti i settori di attivita ed a tutte le tipologie di lavoro deile
funzioni di intelligence.

Tra le attivita ispettive, ora coordinate nelINL, e Vattivita di verifica
amministrativa, gestita direttamente dall’Istituto, si deve costruire una forte
sinergia per ottenere buoni risultati.

L'Istituto deve migliorare la lotta all’evasione ed elusione supportando le
attivitd motivazionali e di qualificazione professionale degli ispettori
competenti, prevedendo programmi finalizzati al recupero dei contributi evasi e
alla lotta contro il lavoro irregolare ed in agricoltura contro i lavori fittizi. Anche
in questo modo si pud contribuire alla sostenibilita del sistema pensionistico e
di weifare, garantire le tutele reali alle persone e contrastare gli elementi di
devianza della concorrenza sottesi alle diverse forme di economia sommersa.

Il rafforzamento delle strutture dell’istituto preposte alla vigilanza dovranno,
guindi trovare una risposta nei piani programmatici relativi al sistema
informatico, l'organizzazione territoriale, alle risorse umane ed alla formazione.

Il CIV reputa, inoltre, importante ed urgente il completamento degii atti di
convenzionamento con i Fondi di cui ali’art.27, comma 1, d.lgs. n. 148/2015 al
fine di permettere garanzie ai lavoratori non altrimenti tutelati ed, in
particolare, la riscossione da parte dell’Istituto delie risorse a copertura della
contribuzione figurativa.

In materia, infine, di DURC on line, il CIV, nel rilevare l'efficacia delle attuali
procedure informatiche, ritiene che I'Istituto debba adottare tutte le iniziative
necessarie per attuare un ulteriore miglioramento legato al suo rilascio
eliminando, in particolare, in costanza di validita del DURC, I'attuale inibizione
di una nuova richiesta. Rispetto al rilascio del pre-DURC occorre evitare un gap
tra una scadenza e l'altra del rilascio.

Tutto cid premesso occorre prevedere:
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OBIETTIVI per il triennio 2019-2021:

E.8 I'attuazione di una forte sinergia tra le attivita di verifica
amministrativa e vigilanza documentale dell'INPS e le attivita ispettive
coordinate dall’'INL;

E.9 il completo aggiornamento della banca dati delle posizioni assicurative
di tutti gli iscritti alla gestione pubblica per permettere agli interessati di
disporre delle informazioni indispensabili nelle scelte di carattere
pensionistico-previdenziale;

E.10 il rafforzamento nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni, delle
attivita di verifica amministrativa e di vigilanza, in modo da assicurare la
congruenza tra il dovuto, accertato e riscosso dei contributi, nonché il
pieno recupero dei crediti vantati;

E.11 il tempestivo recupero del debito contributivo e delle ulteriori
posizioni debitorie delle Pubbliche Amministrazioni e la predisposizione al
riguardo, neli’ambito delle verifiche dell’landamento produttivo e dei profili
economici e finanziari, di una puntuale evidenza dei risuitati conseguiti.

16






18






INVALIDITA’ CIVILE

Con legge n. 111 dei 15 luglio 2011 le regioni sono state autorizzate ad
affidare alllINPS, tramite apposite convenzioni, le funzioni relative
all'accertamento dei requisiti sanitari. A seguito di cid, alcune regioni hanno
stipulato apposite convenzioni, anche per singole realta sub-regionali.

1t risuitato & che oggi convivono due diverse modalita di accertamento dei

requisiti sanitari in materia di invalidita civile, cecita civile, sordita, handicap e

disabilita:

- un sistema duale, che prevede il primo accertamento a cura delle
commissioni ASL e la successiva validazione definitiva ad opera dei Centri
medico legali dell'INPS;

- un sistema accentrato, nelle regioni dove & attiva la Convenzione per
'accentramento (CIC), in cui {'Istituto segue lintero iter procedimentale:
dalla domanda all’eventuale erogazione del beneficio economico.

Una situazione transitoria la cui evoluzione richiede una puntuate verifica sia
dei tempi di definizione dei provvedimenti, sia della qualita del servizio offerto.

Nelle sedi in cui € attivo il sistema duale i tempi medi per la erogazione delie
prestazioni variano da un minimo di 91 giorni fino ad un massimo di 214, come
risulta dai dati forniti di seguito, con una forte variabilitd interna a ciascuna
regione:

Tabella 4 ~ Tempi medi di erogazione delie prestazioni nelle sedi con sistema duale
Ligurfa | Plemonte

Molise |
167 125

Umbria |

91

Veneto
162

Toscana

133

Marche
160

Pugiia
134

Calabria | Enmilin | Lazio

185 | 214

Abruzzo

135

Lombardia Sardegna 5 Sicilia

19 | 19

127

175

Nelle sedi dove e attiva la Convenzione i tempi medi per {‘accertamento sono
quelli sotto riportati:

Tabella § - Tempt medi di erogazione detle prestazioni nelle sedi con la Convenzione

Matera

Potenza § Avelline

Benevento , Caserta | Salemo

Pordenone

Fresinone

Caltanissetta

Enna

Messina

Trapani ; Venezia

-
Verona | Roma
i

122

185 | 181

59

i

Lo

219

B4

128

145

174 | 156 I 142

Lo

Per una corretta lettura dei suindicati dati il confronto deve essere fatto con
riferimento a una significativa serie storica relativa a ciascuna sede. Nelle sedi
dove & attiva la Convenzione & importante valutare la tendenza con riferimento
ai tempi medi precedenti la Convenzione stessa.

Il contenzioso € un altro tema cruciale nel processo di gestione dell’invalidita
civile. Con riferimento al 2016 e al 2017, i dati sono i seguenti.
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Si evidenzia, altresi, la necessita che, nel rispetto defla privacy, tutte le
amministrazioni deputate alla erogazione di specifiche prestazioni possano
condividere le informazioni relative agli esiti degli accertamenti, anche al fine
di evitare defatiganti adempimenti agli interessati ed al fine di aggiornare
costantemente, sulla sussistenza del diritto in capo al richiedente, tutti quei
soggetti pubblici che sono tenuti all’erogazione dei benefici di natura non
economica.

Con riferimento al contenzioso in materia di invalidita civile, il CIV ritiene
necessario un monitoraggio trimestrale che evidenzi le cause di soccombenza
dellIstituto con particolare riferimento a quelie che riconoscono a favore del
ricorrente una maggiore percentuale di invalidita.

E necessario adottare tutte le iniziative capaci di incrementare l'efficienza e
l'efficacia del procedimento e del recupero delie spese di lite, in caso di esito
favorevole all'Istituto, nonché realizzare un‘adeguata formazione dei funzionari
preposti al contenzioso.

Infine & opportuno prevedere, a livello centrale, incontri periodici con gli
intermediari dell’INPS, cosi da creare un feedback sull’attuazione dei
procedimenti e {'omogeneita degli aspetti organizzativi e applicativi presso le
sedi territoriali.

II Consiglio auspica, pertanto, che la nuova convenzione trovi la pil ampia
adesione sul territorio nazionale evidenziando al contempo la necessita di
provvedere mediante gli opportuni strumenti di selezione pubblica all’adeguato
incremento del personale appartenente ail’area medica sulil'intero territorio
nazionale.

Poiché il sostegno alle persone non autosufficienti acquisira sempre maggiore
importanza per aumento della popolazione con pil di 65 anni, con il triplicarsi
degli ultra ottantacinquenni, occorre che I'Istituto fornisca tutti gli elementi in
SUO possesso per avviare uno studio teso ad affiancare il metodo risarcitorio
fisso uguale per tutti con la presa in carico e 'offerta dei servizi alla persona.

Questa nuova modalita dovrebbe essere accompagnata dalla “legge quadro di
riforma della non autosufficienza”, un provvedimento atteso da anno a cui
I'Istituto potrebbe contribuire mettendo a disposizione il suo bagaglio di dati ed
esperienze.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

S.2 |a predisposizione nell'ambito delle verifiche deli’andamento
produttivo e dei profili economici e finanziari, di una puntuale evidenza:
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LE PRESTAZIONI CREDITIZIE E SOCIALI

Con riferimento alle prestazioni creditizie e sociali erogate dai diversi Fondi o
Gestioni confluiti nell’Istituto, si ribadisce la necessita che gli Organi di gestione
dell'INPS adottino tutte le iniziative nei confronti delle Istituzioni dirette ad una
armonizzazione delle aliquote contributive dei soggetti gia iscritti.

In relazione al considerevole valore sociale delle predette prestazioni, che
peraltro a seguito della legge n. 76 del 20 maggio 2016 sono state estese
anche ai conviventi dello stesso sesso riconosciuti civilmente, il Consiglio
ribadisce, inoltre, la necessita di predisporre un'efficace campagna informativa
diretta a far conoscere a tutti gli iscritti alle varie gestioni le modalita e i tempi
di accesso alle stesse.

Relativamente alla concessione delle prestazioni creditizie, il CIV ritiene
necessario apportare alcune modifiche ed integrazioni al vigente Regolamento
per l'erogazione dei mutui ipotecari edilizi agli iscritti alla Gestione unitaria
prestazioni creditizie e sociali atte ad accrescere la platea dei potenziali
richiedenti e nel contempo a garantire l'introito delle somme dovute all’Istituto.

A tale fine si ritiene necessario prevedere sia un ampliamento considerevole
del periodo in cui inoltrare la richiesta di mutuo nonché prevedere rate di
rimborso del mutuo con una cadenza temporale inferiore a quella attuale al
fine di contrastare Vinsorgenza di situazioni di morosita.

Inoltre, come € noto, tra le diverse prestazioni a carico della Gestione unitaria
delle prestazioni creditizie e sociali, ve ne sono alcune, rivolte in particolare ai
giovani, tra le quali, quelle dirette a favorire il diritto allo studio. Al fine di
consentire l'esercizio di tale diritto, il CIV ritiene necessario che ['Istituto adotti
tutte le attivita finalizzate a verificare la possibilita di concedere mutui ipotecari
non solo per 'acquisto della prima casa ma anche per finalita di studio.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per 'anno 2019:

§.9 la modifica e l'integrazione del Regolamento per l|'erogazione dei
mutui ipotecari edilizi agli iscritti alla Gestione unitaria prestazioni
creditizie e sociali per ampliare il periodo in cui inoltrare la richiesta di
mutuo nonché prevedere rate di rimborso con una cadenza temporale
inferiore a quella attuale;

$.10 la possibilita di concedere mutui ipotecari non solo per l'acquisto
della prima casa ma anche per garantire il diritto allo studio.
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OBIETTIVI per il triennio 2019-2021:

S.11 l|'adozione da parte degli Organi di gestione dell’INPS di tutte le
iniziative nei confronti delle Istituzioni dirette ad armonizzare le aliquote
contributive dei soggetti gia iscritti ai Fondi o Gestioni dell'INPS che
erogano prestazioni creditizie e sociali.
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al numero dei dipendenti in servizio, il CIV ha impegnato gli Organi di gestione
a risolvere dette criticita e conseguentemente a rivedere, in relazione ai nuovi
carichi di favoro, gli attuali criteri di valutazione della qualita dei servizi.

Un contributo ad una migliore qualita dei servizi potrebbe derivare da una
programmazione territoriale che regoli il coinvolgimento degli intermediari
dell'Istituto (Patronati, associazioni sindacali e datoriali, professionisti etc.)
sulla base dei volumi di attivita anche al fine di garantire la loro piena,
continua e regolata agibilita presso le sedi INPS, attenuando, cosi Iimpatto
quantitativo deli’'utenza sulle stesse sedi.

In conclusione € necessario avviare sin dal 2018 in una logica di sistema il
complesso delle misure relative alle modalita concrete di offerta dei servizi sul
territorio, facendo di tale tema un punto dirimente delia Carta dei Servizi,

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVO per |I'anno 2019:

IM.1 la valutazione dei temi critici relativi alla gestione delle risorse
dell'Istituto in una logica di sistematicita (fabbisogni del personale nelle
sedi, rotazione; decentramento};

IM.2 |e indagini di verifica della qualita e del grado di soddisfazione degli
utenti nei confronti dei servizi offerti al fine di individuare i punti di forza e
le criticitd dei processi di erogazione dei servizi come indicato nel Piano
della performance 2018-2020;

IM.3 lelaborazione della Carta dei Servizi aggiornata ai nuovi compiti ed
alla nuova articolazione dell'Istituto, sulla base delle risultanze di
Customer satisfaction (anche in tema di valutazione dei risultati raggiunti
con la telematizzazione dei servizi);

IM.4 ii miglioramento delle modalita di comunicazione con Vutente in
presenza di modifiche della prestazione, soprattutto pensionistica;

IM.5 la risoluzione di tutte le criticita relative ai carichi di lavoro del
personale delle sedi territoriali, rivedendo, conseguentemente in relazione
a detti carichi, gli attuali criteri di valutazione della qualita dei servizi;

IM.6 una programmazione territoriale che regoli il coinvolgimento degli
intermediari dell’Istituto (Patronati, associazioni datoriali, professionisti
etc.) sulla base dei volumi di attivita anche al fine di garantire la loro
piena, continua e regolata agibilita presso le sedi, attenuando cosi
'impatto quantitativo dell’utenza sulle stesse sedi.
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ORGANIZZAZIONE

Il nuovo modello organizzativo, di cui alla determinazione presidenziale n.
89/2016 ha istituito, tra i'altro, le Direzioni di Coordinamento Metropolitano
(Roma, Napoli e Milano) che, anche a parere dei Comitati regionali del Lazio,
Campania e Lombardia, ha determinato innumerevoli conflitti di competenza
sul territorio.

Tale Regolamento, infatti, agli articoli 16 e 17, individua assetti e funzioni sia
delle direzioni regionali che delle Direzioni di Coordinamento Metropolitano,
riconoscendo ad entrambe analoghe responsabilita con sovrapposizione di
competenze.

Si sottolinea, pertanto, la necessita di addivenire alla completa risoluzione delie
problematiche e criticita determinate dal nuovo modello organizzativo del quale
occorre valutare gli esiti, al fine di superare le criticita manifeste.

Il Consiglio ribadisce la necessita di garantire all’'utenza un adeguato livello di
servizio attraverso la presenza capillare sul territorio delle agenzie, tenendo
anche conto dell’esistenza suilo stesso territorio di un adeguato numero di
intermediari (patronati, Caf, professionisti, servizi alle imprese etc.),
intervenendo con modifiche sulla determinazione del Presidente dell’Istituto
n.52 del 16 maggio 2018.

Il Consiglio ritiene, inoltre, visto il crescere di nuove funzioni e prestazioni in
capo all’Istituto sempre piu vincolate alla condizione reddituale dei beneficiari,
necessario ed urgente favorire il massimo coinvolgimento dei centri di
assistenza fiscale (CAF) convenzionati. Vanno, a tal fine, previste adeguate
risorse nonché avviate e consolidate le attivitd regolamentate in materia.

In questo quadro, il CIV ritiene, infine, urgente che I'Istituto predisponga un
sistema di regole con il quale valorizzare le realta che operano con capillarita e
qualita del servizio riducendo, cosi, il rischio di errori.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per 'anno 2019:

IM.8 [a verifica e il superamento delie problematiche e criticita in materia
di organizzazione delle sedi territoriali, emerse a seguito della
determinazione presidenziale n.89/2016;

IM.9 [a garanzia di un adeguato livello di servizio attraverso la presenza
capillare sul territorio delie agenzie, tenendo anche conto dell’esistenza
sullo stesso territorio di un adeguato numero di intermediari (patronati,
Caf, professionisti, servizi alle imprese etc.);
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RISORSE UMANE

Con riferimento alle tematiche attinenti al personale il Consiglio ribadisce
quanto espresso con la propria deliberazione n. 26/2017. In particolare si
ritiene non piu procrastinabile un intervento dell'lstituto diretto a garantire, a
fronte del crescere degli episodi di aggressivita da parte dell’'utenza, la
sicurezza e lincolumita dei dipendenti addetti al ricevimento del pubblico
nonché una efficace gestione dell’offerta di servizi di qualita all’'utenza .

In relazione a quanto sopra il CIV ribadisce, altresi, la necessita di pervenire
alla risoluzione delle criticita che riguardano l‘organizzazione, l'efficienza delle
procedure informatiche e la conseguente rivisitazione, in relazione ai carichi di
lavoro, degli attuali criteri di valutazione della qualita dei servizi.

Il C1V, alla luce delle nuove funzioni attribuite e degli atti di organizzazione
assunti dall’Istituto, nonché dal d.lgs. n.75 del 25 maggio 2017, recante le
“Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale”,
impegna gli Organi di gestione ad avviare la predisposizione del Piano triennale
dei fabbisogni di personale, in coerenza con la pianificazione triennale delle
attivita e della performance.

Il Consiglio, rispetto al pit volte ribadito principio della necessita di un
consistente incremento di organico, prende atto che con l'art. 11 dei DPCM del
4 aprile 2017 VINPS e stato autorizzato, in deroga ai limiti di nuove assunzioni,
ad avviare procedure di reclutamento di n.365 unita di nuovo personale e,
successivamente, con DPCM del 10 ottobre 2017 di uiteriori n. 969 unita da
assumere entro il 31 dicembre 2018.

Il CIV ritiene necessario che tutti i vincitori dei concorsi in essere siano
destinati sul territorio per lo svolgimento delie attivita previdenziali, previa
adeguata formazione.

Il CIV evidenzia, infine, che con determinazione presidenziale n. 26 del 20
marzo 2018 e stato adottato il "Regolamento in materia di rotazione del
personale operante nei settori particolarmente esposti al rischio corruzione di
cui alla legge n. 190/2012".

A tal proposito, si sottolineanoc i delicati riflessi dell’applicazione di tale
regolamento in quanto, i criteri di rotazione, se non accompagnati da un piano
di riqualificazione professionale, nonché dallo sviluppo di adeguati sistemi
procedurali di controllo per il riconoscimento dei fenomeni corruttivi,
potrebbero determinare uno scompenso nella gestione amministrativa,
considerato, altresi, la pluralita dei processi produttivi che 'INPS presidia e le
croniche carenze di personale,

Con riferimento ai criteri di rotazione degli incarichi, il CIV con deliberazione n.
6 del 17 aprile 2018 ha impegnato gli Organi di gestione ad integrare il Piano
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INFORMATICA

Il Consiglio ritiene indispensabile prevedere adeguate risorse economiche per
superare le attuali criticitd e pervenire al'aumento della connettivita, agli
sviluppi strategici di integrazione e di facilita manageriale degli applicativi oltre
che di Reverse engineering; inoltre tali risorse andranno previste anche per la
realizzazione di un sistema rivolto alla Istituzioni, alle Universitd e alle Parti
Sociali per la messa a disposizione delle banche dati.

Il CIV ribadisce, inoltre, la necessita di elaborazione di programmi informatici
di particolare semplicita in termini di comprensione ed utilizzo, che siano in
grado di dare risposta compieta ed esauriente alle domande rivoite dall’'utenza,
con procedure che consentano il miglioramento dei servizi e la riduzione della
necessita da parte dell’utenza dell’accesso agli sportelli dell’Istituto.

Ritiene, ailtresi, indispensabile che nell'ambito dell’adozione del Piano
dell'informatica 2018-2020 siano operate scelte per il miglioramento della
gestione del sito internet deli’'Istituto e per la crescita della qualita dei servizi.

Inoltre andranno introdotti indicatori sull’ intensita deli’'uso del sito, sugli esiti
degli accessi, sui tempi di utilizzo delle procedure e di rilascio dei documenti
oltre che dello sviluppo degli applicativi per 'omologazione ai privati dei tempi
di liquidazione delie pensioni del Pubblico impiego.

Il Consiglio rileva, infatti, con riferimento al portale dell’Istituto, che I'accesso
alla posizione individuale da parte del cittadino in possesso del PIN sia, allo
stato, poco gestibile e chiaro, in quanto le informazioni personali vanno
ricercate per materia o argomento. A tal fine, si ritiene, invece, necessario
consentire all’'utente, una volta effettuato I'accesso con le proprie credenziali,
di acquisire rispetto al proprio codice fiscale, una evidenza immediata di tutte
le relazioni con !'Istituto e, quindi, di poter procedere faciimente alla sceita del
servizio di interesse.

In tale contesto, restando ferma la necessita di favorire i rapporti anche con
l'utenza non ancora in possesso di una alfabetizzazione informatica e lo
sviluppo della cooperazione informatica con gli intermediari istituzionali risulta
utile il monitoraggio delie casistiche di accesso presso le sedi da parte dei
cittadini, per rilevare le operazioni che risultano ripetibili e che presentano
criticita superabili anche attraverso if miglioramento e la semplificazione del
portale e dei servizi on line.

Con riferimento al patrimonio informativo deil’Istituto si evidenzia, infine, la
necessita di rimuovere le barriere che impediscono al CIV di poter accedere
allo stesso al fine di svolgere il proprio compito di indirizzo e vigilanza.

Tutto ci0 premesso occorre prevedere:
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OBIETTIVI nell’anno 2019:;

IM.17 lindividuazione di adeguate risorse economiche per superare le
attuali criticitad strutturali e pervenire allaumento della connettivita, per
programmare sviluppi degli applicativi per l'integrazione e la facilita della
navigazione e per un processo di Reverse engineering;

IM.18 la predisposizione del progetto per favorire la realizzazione di un
sistema rivolto alle Istituzioni, Universita e Parti Sociali per la messa a
disposizione delle banche dati spersonalizzate;

IM.19 l'adeguamento del Piano dell'informatica da coordinare per gli
effetti sulla funzionalita e l'efficienza dellistituto con i progetti di
riorganizzazione territoriale, con il Piano della formazione, con la
programmazione dei piani assunzionali. Nell'ambito di tale Piano dovra
trovare attenzione la qualita dei servizi sia attraverso il miglioramento
della cooperazione informatica con gli intermediari istituzionali che nel
rapporto diretto con l‘'utenza;

IM.20 la strutturazione, nelllambito dell'andamento produttivo e del
profilo economico finanziario di una reportistica della casistica di accesso
alle sedi, al fine di rilevare le operazioni ripetibili e le criticita da superare,
attraverso il miglioramento e la semplificazione del portale e dei servizi on
fine;

OBIETTIVI nel triennio 2019-2021:;

IM.21 l'evoluzione continua della struttura informativa e un costante
adeguamento della piattaforma tecnologica che, attraverso lo scambio dei
dati e I'integrazione dei data base, permetta di adottare efficaci politiche
in ambito assistenziale, previdenziale e di tutela, incentivando la
realizzazione del principio di sussidiarieta tra Pubbliche Amministrazioni;

IM.22 [a promozione costante di una collaborazione e di una sinergia con
le altre PP.AA, al fine di pervenire ad un sistema informativo unico quale
strumento necessario per il supporto delle politiche in materia di mercato
del lavoro e di protezione sociale.
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PATRIMONIO

Il patrimonio immobiliare e mobiliare a reddito dell’INPS ha nel tempo perso il
ruolo di garanzia delle prestazioni, in particolare per la sostanziale
trasformazione del sistema pensionistico basato, nella quasi generalita dei casi,
sul sistema a ripartizione.

Risulta discutibile tenere risorse immobilizzate in presenza di una necessita
costante di anticipazione di tesoreria.

Si riporta in sintesi la situazione riscontrabile dai bilanci :

Patrimonio a reddito:

- Patrimonio immobiliare totale euro 2.447.385.874
di cui:

= a gestione diretta euro 1.097.356.582

= a gestione indiretta euro 1.350.029.292

- Patrimonio mobiliare euro 1.540.091.957

(Fondi mobiliari, partecipazioni societarie, ecc..)

Il patrimonio dell'Istituto e articolato anche in:
- Patrimonio strumentale euro 605.341.227
- Partecipazioni societarie

Societa controllate dali‘Istituto:
s SISPI - Italia Previdenza SpA (100% INPS)
s IGEI SpA in liquidazione (51% INPS - 49% soci privati)

Societa partecipate dall’Istituto:
o IDeAFIMIT SGR SpA (29,67% INPS - 64,3% Gruppo DeA Capital -
6,03% altri soci privati)
Ulteriori partecipazioni azionarie di entitd marginale in societad quotate:
e Intesa San Paolo (0,06% ~ n. 10.276.705 azioni)
« Beni stabili SIIQ (0,17% - n.3.299.103)
» Unicredit (0,0000012% - n.70,9 azioni)
» Parmalat (0,0000004% - n. 858 azioni)
» Banca dTtalia (3% - n. 9.000 quote)

- N. 33 lingotti d’oro del peso unitario di Kg 1

Occorre affinare un progetto che preveda, in conformita agli orientamenti
normativi, la dismissione dell‘intero patrimonio a reddito.
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Questo patrimonio € iscritto nel Bilancio Consuntivo per un ammontare
complessivo di 82.628.510,07 euro tenendo conto del valore al momento
deli’acquisto.

I valori piu significativi si riferiscono alle acquisizioni INPDAP avvenute nel
2010.

Sono stati identificati otto immobili con finalita sociale e un immobile a reddito,
che da anni sono in disuso:
» Colonia Lido Alberoni (Venezia);
Villa Pulle (Chievo Verona );
Colonia marina Cesenatico;

v OV VY

Convitto femminile di Spoleto;

A7

Casa per ferie (Giulianova);
Casa per ferie (Fano);

Y/

Colonia montana Monteluco (Spoleto);
Colonia montana Fai della Paganella (Trento);

¥V V¥V ¥

Colonia montana (Gambarie d’Aspromonte).

Su alcuni di questi edifici pesano vincoli legati alla loro genesi. I tentativi di
riutilizzo svolti in particolare da INPDAP, con cambio di destinazione d’usc o
con la possibilita di cessione a terzi non hanno portato a risultati significativi.

L'ipotesi di cessione ad uno specifico fondo INVIMIT ha portato gli Organi di
gestione dell'INPS a concordare la costituzione di un Fondo (Fondo I-3 Silver),
dedicato alla valorizzazione di immobili che hanno caratteristiche residenziali
collettive in localita climatiche o di interesse ambientale. La finalita di tale
fondo e quella di valorizzare detti immobili realizzando case per anziani che,
oltre alla parte immobiliare, offrano i servizi di supporto sociale e socio-
sanitario utili nel periodo di invecchiamento.

Con riferimento agli apporti al Fondo I-3 Silver il CIV reputa opportuno che gli
Organi dell’Istituto evidenzino la vocazione sociale di tali investimenti
proponendo, per una quota parte degli immobili che sono finalizzati a case per
anziani. la possibilita di opzione privilegiata all'accesso, a categorie
destinatarie di protezione sociale.

Tutto cid premesso occorre prevedere:






COMUNICAZIONE

Le attivita di comunicazione dell’INPS vanno strutturate e devono dar luogo al
Piano Pluriennale della Comunicazione, con il compito di rendere omogenea
'immagine deil'lstituto, garantire la qualita comunicativa degli Organi,
qualificare la comunicazione istituzionale.

Il Consiglio evidenzia, inoltre, la necessita di definire opportuni indicatori con i
quali verificare i livelli di efficienza ed, efficacia degli interventi comunicativi
programmati e di destinare alla comunicazione risorse economicamente
adeguate, in modo da evitare un peggioramento della qualita della stessa e
una conseguente ricaduta negativa sull’immagine dell’Istituto.

Il Consiglio ritiene, inoltre, necessario attuare un sistema di comunicazione
capillare che, in linea con il nuovo modello organizzativo dell’Istituto, sia in
grado di migliorare la conoscenza dei servizi offerti, attraverso un linguaggio
semplice e di immediata comprensione, univoco e uniforme su tutto if territorio
nazionale.

Infine, in tema di comunicazione il Consiglio sottolinea l'importanza di chiare
ed esaustive motivazioni, in particolare, nei provvedimenti di rigetto delle
prestazioni e in quelli relativi al recupero delie somme indebitamente
percepite.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

IM.28 [a predisposizione del Piano Triennale della Comunicazione ed in
guesto ambito va da subito garantito che le comunicazioni istituzionali
riportino {'esaustiva motivazione dei provvedimenti con particolare
attenzione a quelli di rigetto delle prestazioni e a quelli relativi al recupero
di somme indebitamente percepite.
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RAPPORTI INTERNAZIONALI E EUROPEI CON LE ISTITUTZIONI
OMOLOGHE E CON IL LORO ASSOCIAZIONISMO

Alla luce della necessita della costruzione di regole omogenee in termini e
tutele di esigibilita delle prestazioni emerge la sempre pil consolidata esigenza
di riconfermare la partecipazione dell'INPS all'ISSA (Associazione
Internazionale di Sicurezza Sociale) e in gquesto ambito promuovere iniziative
periodiche di confronto tra gli Organi dell’Associazione e per loro tramite con gli
Organi delle Istituzioni omologhe in particolare di quelle europee.

Tutto cio premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

IC.3 la riconferma della partecipazione dell'INPS all'lISSA e la
qualificazione della presenza di rappresentanza deil’lstituto nei gruppi
tematici di lavoro e nel Focus Group Europa.

OBIETTIVI per il triennio 2019-2021:

IC.4 la strutturazione di una serie annuale di confronti con gli Organi
dell’Associazione mondiale e, su individuati temi, con gli Organi delle
Istituzioni omologhe.
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IL RUOLO DEI COMITATI NEL PERCORSO DI PIANIFICAZIONE E
PROGRAMMAZIONE

L'attuale struttura della governance dell'lstituto ha riconfermato il ruolo di
pianificazione e programmazione economica e finanziaria dei Comitati delle
Gestioni e Fondi amministrati dall'INPS. Inoltre, restano attribuite ai Comitati
territoriali 1 compiti relativi alla loro funzione consultiva in merito alla
riorganizzazione territoriale, alla verifica della efficienza ed efficacia dell’azione
dell’Istituto nei contesti di riferimento ed alla loro funzione di evidenziazione
delle criticita anche attraverso il ruolo di gestione del contenzioso
amministrativo al fine di evitare onerosi ricorsi giurisdizionali.

Risulta utile, quindi, 'azione di coordinamento del CIV con i Comitati centrali e
territoriali al fine di vagliare le istanze conseguenti al loro giudizio sullo
specifico Bilancio di competenza.

Tutto cid premesso occorre, prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

IC.5 il flusso delle informazioni tra la Direzione Centrale Organi Collegiali
ed il CIV, che garantisca la tempestivita delle stesse e contribuisca in tal
modo ali’adozione da parte del Consiglio delle deliberazioni in merito alla
pianificazione, alla programmazione agli indirizzi strategici ed alla
vigilanza.

I Seqritdrio 55



INNOVAZIONE E RICERCA

L'importante ruofo che I'INPS svolge di supporto alle attivita di analisi e di
elaborazione legislativa devono necessariamente essere il risuitato di studi e
verifiche che in questi anni sono state affidate alla Direzione Centrale Studi.

Si tratta di rendere partecipe, ognuno per le proprie competenze, gli Organi
nella definizione dei temi di Ricerca e, pertanto, il CIV richiede di poter
accedere ai dati finalizzati alla attivita di analisi e ricerca.

Analogamente occorre mettere a Bando tra le Universita e gli Istituti di ricerca
gli studi che si intendono sviluppare in una logica di Ricerca innovativa
condivisa (BRIC), concordando tra gli Organi i temi di ricerca.

Il CIV ritiene necessario poter accedere ai dati scaturenti dalle attivita di
ricerca al fine di monitorarne i risultati .

In questo quadro appare, altresi, necessario che venga predisposto un
regolamento che, con riferimento ai sistemi previdenziali e di protezione
sociale, regoli ['accesso ai dati dei soggetti istituzionali, della ricerca e delle
parti sociali.

Tutto ci0 premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per anno 2019;

IC.6 la costruzione del Regolamento per laccesso agli open data
individuando i soggetti (Universita, Istituti di ricerca, parti sociali, ecc);

IC.7 la ricerca, attraverso Bandi europei, finanziamenti pubblici e
donazioni, delle risorse necessarie a tale attivita;

IC.8 l'accesso del CIV ai dati finalizzati alle attivita di analisi e ricerca.

OBIETTIVI per il triennio 2019-2021:

IC.9 V indizione di Bandi di ricerca innovativa condivisa con le Universita e
gli Istituti di ricerca.
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TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

Il Consiglio con propria deliberazione n. 3/2018 ha approvato in via definitiva il
Piano triennale di prevenzione della corruzione 2018/2020, rilevando la
necessita di svolgere le opportune valutazioni sul Regolamento in materia di
rotazione del personale di cui alla legge n. 190/2012, richiamato dal Piano
stesso.

Tale Regolamento e stato successivamente adottato con determinazione
presidenziale n. 26 del 26 marzo 2018.

Il CIV con deliberazione n. 6/2018 ha richiesto una integrazione del predetto
Regolamento con l'inserimento nello stesso dei criteri e della disciplina della
rotazione, nonché il superamento delle criticita rilevate dal Consiglio in merito
alla sua applicazione.

Il Consiglio ha, tra laltro, impegnato gli Organi di gestione a predisporre, in
vista della rotazione del personale, un adeguato piano di formazione per
rendere piu efficace la rotazione stessa anche in coerenza con la piena
attuazione del Piano della performance.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

IC.10 lintegrazione del Regolamento in materia di rotazione del
personale con l'inserimento nello stesso dei criteri e della disciplina della
rotazione, nonché il superamento delle criticita rilevate dal Consiglio;

IC.11 la predisposizione di un adeguato piano di formazione per rendere
piu efficace la rotazione stessa anche in coerenza con la piena attuazione
de! Piano della performance.
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ACQUISTI E APPALTI

L'evoluzione normativa in materia di acquisti ed appalti va recepita nell'ambito
della ridefinizione del Regolamento di Amministrazione e Contabilita.

L'esperienza della centrale unica di acquisto a livello centrale e di quelle
regionali, deve ulteriormente evolvere verso una piu marcata unificazione e
verso una piattaforma di offerte quadro definite dalla centrale unica nazionale
e poste a supporto delle realta territoriali.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

IC.12 la riduzione del numero delle centrali di acquisto a partire da quelle
relative alle direzioni metropolitane;

IC.13 io sviluppo dei servizi e prodotti acquisibili dalle strutture territoriali
sulla piattaforma di acquisto telematico gestito dalla Direzione Centrale
Acquisti e Appalti.

OBIETTIVI per il triennio 2019-2021:

IC.14 l'accessibilita al cruscotto acquisti e appalti affinché il CIV possa
monitorare lo sviluppo delle attivita gestite dalla competente Direzione
Centrale.
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INNOVAZIONE NORMATIVA

In considerazione alle individuate esigenze di innovazione normativa relativa a:
» bilancio dell’Istituto con particolare riferimento alle ¢.d. anticipazioni;
> legislazione in termini di invalidita;
» normativa sui crediti;
» normativa su investimenti INAIL.

E opportuno, gia a partire dal 2018, ripristinare una sessione annuale di
confronto tra gli Organi dell’Istituto per condividere, suila base delle criticita
evidenziate daile Direzioni, i temi sui quali chiedere al legislatore, in particolare
in occasione della Legge di Bilancio e degli atti correlati, di produrre modifiche
normative.

Tutto cid premesso occorre prevedere:

OBIETTIVI per I'anno 2019:

IC.15 il ripristino di una sessione annuale di confronto tra gli Organi
dell’Istituto per condividere, sulla base delle criticita evidenziate dalle
Direzioni, i temi sui quali chiedere al legislatore in particolare in occasione
della Legge di Bilancio e degli atti correlati, di produrre modifiche
normative.
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MISSIONI E o Obiettivi
PROGRAMMI Obiettivi 2019 2019-2021
POLITICHE
Previbenyall (Tl T2 T3 T4 T5 T.6 T.7
DIRITTI SOCIALI,
| POLITICHE
 COCIALL E S.1 S.2 S.3 5.4 S.6 S.7 S.8
FAMIGLIA

POLITICHE PER IL
LAVORO

T.8 T.9 T.10 T.11

SERVIZI
ISTITUZIONALI E
GENRALI DELLE
PP.AA

SAnmy
[

2
5.2 5.3 54 5.9 S.10
T.2 T.3 T.4 T.10 T.11

IM.1 IM.2 IM.3 IM.4 IM.5 IM.6
IM.7 IM.8 IM.9 IM,10 IM.11 IM.12

' IM,13 IM.14 IM.15 IM.16 IM.17

IM.18 IM.19 IM.20 IM.22 IM.23
IM.24 IM.25 IM.26 IM.27 IM.2Z28
IM.32 IM.33 IM.34 IM.35 IM.36
IC.1 IC.2 IC.3 IC.5 IC.6 IC.7 IC.8

E.13 E.14 E.15
5.5 5.7 5.8
S.11

T.5 7.6 T.7
IM.21 IM.22
IM.29 IM.30
IM.31

IC.4 IC.S IC.14

Il CIV reputa, altresi, utile che, al fine delle funzioni di vigilanza, oltre al
formale riscontro nell’ambito dei documenti programmatori degli Organi di
gestione siano forniti al Consiglio, su base trimestrale relazioni sullo stato di
attuazione degli obiettivi indicati nella presente Relazione Programmatica.

INPS - UFF. O0O.CC. - Pervenuto il 27 GIUGNO 2018
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delle disposizioni sulla responsabilita solidale in materia di appalti” (cd.
decreto legge di abrogazione voucher), che prevede un periodo di utilizzo
transitorio dei voucher fino al 31 dicembre 2017;

Decreto legislativo del 24 aprile 2017 n. 50 recante “"Disposizioni
urgenti in materia finanziaria, iniziative a favore degli enti territoriali,
ulteriori interventi per le zone colpite da eventi sismici e misure per lo
sviluppo”, che allart. 3 prevede la completa dismissione del patrimonio
immobiliare da reddito dell’INPS, nel rispetto dei vincoli di legge ad esso
applicabili;

Decreto legislativo del 15 maggio 2017 n. 69 recante “Dijsposizioni
per l'incremento dei requisiti e la ridefinizione dei criteri per l'accesso aj
trattamenti di pensione di vecchiaia anticipata dei giornalisti e per il
riconoscimento degli stati di crisi delle imprese editrici, in attuazione
dell’articolo 2, commi 4 e 5, lettera a), della legge 26 ottobre 2016, n.
1987

Legge del 22 maggio 2017 n. 81 “Misure per la tutela del lavoro
autonomo non imprenditoriale e misure volte a favorire [l'articolazione
flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato”;

DPCM del 23 maggio 2017 n. 88 "“Regolamento di attuazione
dell'articolo 1, commi da 179 a 186, della legge 11 dicembre 2016, n.
232, in materia di APE sociale”;

DPCM del 23 maggio 2017 n. 87 “Regolamento di attuazione
dell'articolo 1, commi da 199 a 205, della legge 11 dicembre 2016, n.
232, in materia di riduzione del requisito contributivo di accesso al
pensionamento anticipato per i lavoratori ¢.d. precoci”;

Legge del 4 agosto 2017 n. 124 “Legge annuale per il mercato e fa
concorrenza” che, tra [laltro, disciplina le forme pensionistiche
complementari,

DPCM del 4 settembre 2017 n. 150 “Regolamento recante norme
attuative delle disposizioni in materia di anticipo finanziario a garanzia
pensionistica (APE)”;

Decreto legisiativo del 15 settembre 2017 n. 147 “Disposizioni per
l'introduzione di una misura nazionale di contrasto alla poverta” (Reddito
di inclusione-REI);

Decreto del 20 settembre 2017 del Ministero del Lavoro e della
Previdenza sociale “Modifica del decreto 20 settembre 2011, concernente
l'accesso anticipato al pensionamento per gli addetti alle favorazioni
particolarmente faticose e pesanti”;
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Decreto del 5 dicembre 2017 del Ministero deil’Economia e delle
Finanze “Adeguamento dei requisiti di accesso al pensionamento agli
incrementi defla speranza di vita”™;

Decreto legislativo del 13 dicembre 2017 n. 217 “Disposizioni
integrative e correttive al decreto legislativo n. 179/16, recante modifiche
ed integrazioni al Codice dell'amministrazione digitale in materia di
riorganizzazione delle Amministrazioni Pubbliche”;

Legge del 27 dicembre 2017 n. 205 “Bilancio di previsione dello Stato
per l'anno finanziario 2018 e bilancio pluriennale per il triennio 2018-
2020”7
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