ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE
DELIBERAZIONE N. 9

OGGETTO: Proposta di nuova struttura e contenuti del rapporto
trimestrale “Dell’andamento produttivo” e dei "“Profili
finanziari di competenza”

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA
(Seduta del 30 giugno 2021)

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970, n.639 recante la revisione degli ordinamenti
pensionistici e norme in materia di sicurezza sociale;

Vista la legge 9 marzo 1989, n.88 recante la ristrutturazione dell’Istituto
nazionale della previdenza sociale e dell’Istituto nazionale per |'assicurazione
contro gli infortuni sul lavoro;

Vista la disposizione di cui all’art.3 del d.lgs. n.479 del 1994 - da ultimo
novellata dall’art.25 del Decreto-legge 28 gennaio 2019, n.4, convertito con
modificazioni in Legge 28 marzo 2019, n. 26 - che riconosce al CIV una

competenza generalizzata in tema di vigilanza sulla corretta ed economica
gestione delle risorse;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n.366, recante il Regolamento concernente

le norme per l'organizzazione ed il funzionamento dell’Istituto nazionale della
previdenza sociale;

Visto il DPCM del 14 novembre 2017 di ricostituzione del Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza dell'INPS;

Tenuto conto della propria deliberazione n. 32, del 21 dicembre 2017, con la
quale e stato eletto Presidente del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza il dott.
Guglielmo Loy; '

Tenuto conto della determinazione dell’Organo munito dei poteri del Presidente
del C.d.A. n.119, del 25 ottobre 2019, la quale, ha ridisegnato I'Ordinamento
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delle Funzioni Centrali e Territoriali dell'INPS prevedendo al suo interno direzioni
di prodotto e direzioni di supporto;

Tenuto conto della propria deliberazione n. 30, del 19 dicembre 2019, con la
quale e stato adottato il nuovo Regolamento Generale di Organizzazione e
Funzionamento del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza;,

Tenuto conto che il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha individuato le linee

strategiche con la propria Relazione programmatica per il triennio 2020-2022
con Deliberazione n.12, del 29 maggio 2019;

Tenuto conto che il Consiglio di Amministrazione dell’Istituto, con deliberazione
n.43, del 7 aprile 2021, ha disposto l'invio al CIV della “Verifica trimestrale
rilevata al 31 dicembre 2020", i cui contenuti ed i tempi di predisposizione non
corrispondono in maniera esaustiva alle esigenze del CIV per |'esercizio dei
propri compiti di vigilanza;

Richiamati, in particolare, gli obiettivi della Relazione Programmatica
2020/2022 che impegnano I'amministrazione ad adottare, per un verso, “..un
nuovo flusso di pianificazione e di programmazione che evidenzi risorse
necessarie e risorse impiegate...” e, per altro verso, "““/‘aggiornamento del
“controllo di gestione” ai nuovi prodotti e l'attribuzione puntuale dei costi di
funzionamento delle gestioni...””;
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Richiamata, la positiva esperienza di collaborazione tra il CIV e la Direzione
generale nella predisposizione del Rendiconto sociale 2019 e del Pre Rendiconto
sociale 2020;

Considerata la proposta della Commissione Economico Finanziaria di “Nuova
struttura e contenuti del rapporto trimestrale del’'andamento produttivo e dei

profili finanziari di competenza” che costituisce parte integrante della presente
deliberazione;

DELIBERA

di proporre agli Organi dell’Istituto, di corrispondere alle esigenze del CIV
ridisegnando in conformita della proposta elaborata, il rapporto trimestrale
“Dell’'andamento produttivo” e dei “Profili finanziari di competenza”.

Il SEGRETARIO IL PRESIDENTE
(Gaetano Corsini) Guglielmo Loy
Documento firmato in originale Documento firmato in originale


gsalvatore01
Casella di testo

gsalvatore01
Casella di testo
Il SEGRETARIO
 (Gaetano Corsini)
Documento firmato in originale


gsalvatore01
Casella di testo

gsalvatore01
Casella di testo
IL PRESIDENTE
 Guglielmo Loy
Documento firmato in originale



Proposta di nuova struttura e contenuti del rapporto trimestrale
"Dell'andamento Produttivo"
e dei

"Profili finanziari di competenza”

Roma 24 giugno 2021
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Premessa

L'attivita di vigilanza del CIV, sulla tempestivita e sulla qualita delle risposte al
bisogno di prestazioni e di servizi, € stata intensa durante la pandemia con
particolare attenzione al sostegno al reddito.

Si sono, cosi, sperimentate nuove modalitda di rendicontazione sociale della
attivita dell'istituto ed anche elaborazioni aggiuntive alle tradizionali scadenze
dei bilanci per avere, auspicabilmente, contezza della situazione finanziaria di
competenza dell'Istituto.

Da questa esperienza si € strutturata la proposta di format per la reportistica
prevista dalla legge a cadenza trimestrale.

La presente proposta, che costituisce linea di indirizzo strategico del CIV, viene
presentata sia al Direttore Generale, che predispone i reports trimestrali e
annuali, sia al CdA che |i delibera.

Le date indicate nelle tavole sono di carattere esemplificativo dei periodi da
confrontare e della cadenza mensile, trimestrale o semestrale dei dati osservati.
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Proposta

lLe Tavole elaborate hanno come matrice di riferimento il Rendiconto Sociale che
costituisce un unicum con il Consuntivo.

Si & proceduto, nello spirito della leale collaborazione, ad una verifica con la
Direzione Generale, per il tramite delie diverse Direzioni Centrali competenti, per
accertare preventivamente la disponibilita dei dati richiesti nei 30/40 giorni
successivi alla chiusura dei trimestri.

Si &, altresi, condivisa la proposta di rendicontare i dati in sommatoria in modo
che al primo trimestre si avranno quelli a tutto il 31/3 al secondo trimestre quelli
al 30/6, al terzo trimestre quelli al 30 settembre ed, ovviamente, il quarto
trimestre coincidera sostanzialmente con il Rendiconto Sociale dell'anno.
Ovviamente, a regime, sara possibile avere un paragone con lo stesso periodo
deill’anno precedente.

I dati sono sempre comparati all’annualita precedente e alla finestra considerata,
sempre dell’annualita precedente.



PROFILI FINANZIARI DI COMPETENZA
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E necessario, partendo dai flussi di cassa, ricostruire le macro-grandezze
finanziarie di competenza. Non si tratta di bilanci trimestrali ma di indicatori che
comparati con lo stesso periodo dell'anno precedente consegnano al CIV un
parametro rilevante per la funzione generale di vigilanza sul gettito e sulla spesa.

L'osservazione del “magazzino crediti” presso gli agenti della riscossione, con
cadenza trimestrale consegnera al CIV gli elementi per la valutazione della
cristallizzazione degli stessi che ha cosi rilevante peso sui risultati di bilancio.




Macro-grandezze di competenza

Tavola - Entrate contributive di competenza (in min di euro)

MACRO AL AL AL DIFFERENZA DIFFERENZA
AGGREGATI 3111212020 30/06/2020 301062021 ASSOLUTA PERCENTUALE

Aziende

Lavoro pubblico

Gestione separata

Commercianti

Artigiani

Agricoli

Domestici

Altro

TOTALE

FONTE:

Tavola - Trasferimenti {in mIn di euro)

MACRO AL AL AL DIFFERENZA DIFFERENZA
AGGREGATI 31M2/2020 30/06r2020 30/06/2021 ASSOLUTA PERCENTUALE

Anticipazioni GIAS

Trasferimenti dallo Stato

TOTALE

FONTE:

Tavola - Flusso per fabbisogni (In min di euro)

MACRO AL AL AL DIFFERENZA DIFFERENZA
AGGREGATI 311212020 30/06/2020 30/06/2021 ASSOLUTA PERCENTUALE

Entrate contributive

Trasferimenti dallo Stato

Anticipazioni

Partite di giro

TOTALE

FONTE:

él/S@g ario




Tavola - Uscite di competenza {in min di euro)

MACRO AL AL AL DIFFERENZA DIFFERENZA
AGGREGATI 311212020 30/06/2020 30/06/2021 ASSOLUTA PERCENTUALE
Pensioni
Invalidita civile
Prestazioni temporanee pagamento diretto
TFRITFS lavoratori pubblici
Altri pagamenti
TOTALE
FONTE:
Tavola - Uscite di competenza (in min di euro)
MACRO AL AL AL DIFFERENZA DIFFERENZA
AGGREGATI 31122020 30/06/2020 30/06/2021 ASSOLUTA PERCENTUALE
Reddito e pensione di cittadinanza
REM
TOTALE
FONTE:
Tavola — Trasferimenti passivi {in min di euro)
MACRO AL AL AL DIFFERENZA DIFFERENZA
AGGREGATI 311212020 30/06/2020 3010612021 ASSOLUTA PERCENTUALE

Versamenti IRPEF e addiz.li da prestazioni

Versamentl IRPEF e addiz.li da retribuzioni
dipendenti

Altri versamenti

TOTALE

FONTE:
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Tavola - Complessa uscite {in min di eura)

MACRO
AGGREGATI

AL
3111212020

AL
3010672020

AL
3010672021

DIFFERENZA
ASSOLUTA

DIFFERENZA
PERCENTUALE

Complesso prestazioni

Trasferimenti passivi

Partite di giro

TOTALE

FONTE:




Crediti

Tavola - Crediti (in min di euro)

GETTITO CONTRIBUTIVO AL AL
GESTIONE CREDITI 30/08/2020 30/06/2021
Iscritto a ruolo | Affidato
Sgravi / Annullamenti
Sospensioni
Iscritto a ruolo al netto di Sgravi /Sospensioni
Riscossioni
Percentuale Riscosso/Affidato al netto di Sgravi e Sospensioni
FONTE:
Tavola - Riscossioni Agente della Riscossione {in min di euro}
RISCOSS0 DA
ISCRITTO A RISCOSS0O TOTALE
ANNO RUOLO J AFFIDATO DA ADER RISCOSSIONE RISCOSSIONI DIFFERENZA PERCENTUALE
SICiL1A SPA
Al 30/0812020
Al 30/06/2021
FONTE:
Tavola - Credili irasmessi per Agente della Riscossione (in min di euro)
RISCOSSIONE RISCOSSIONE

ANNI ADER SICILIA SPA TOTALE
Al 30/06/2020
Al 30/06/2021
FONTE:
Tavola - Sgravi/ Annullamenti per Agente della Riscossione {in min di euro)

RISCOSSIONE RISCOSSIONE
ANNI ADER SICILIA SPA TOTALE

Al 30/06/2020

Al 30/06/2021

FONTE:
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Tavola - Sospensioni per Agente della riscossione {In min di euro)

ANNI

RISCOSSIONE
ADER

RISCOSSIONE
SICILIA SPA

TOTALE

Al 30/06/2020

Al 30/06/2021

FONTE:




Tavola - Piano rientro aziende DM {Gennaio — Dicembre 2021)

DEFINITE PIANI DI PIANI DI
RICHIESTE RICHIESTE RICHIESTE PER PIANO DI AMW!ORTAMIENTOAmMORT"\IWENT0 RICHIESTE
REGICNE ARRETRATE PERVENUTE DEFINITE WMMORTAMENTO IDEFINITE SOTTOSCRITTI | ARRETRATE
) SOTTOSCRITTO IN MLN DI EURO) {PERVENUTE AL 30i06/2021
{IN MLN DI EURD) { {IN MLN DI EURQ)
Abruzzo
Basilicata
Calabria
Campania

Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulia

Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino Alto Adige

Umbria

Valle d'Aosta

Veneto

ITALIA

FONTE:

o~
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Tavola - Piano rientro Gestione Artigiani

DILAZIONI AL AL VARIAZIONE
AMMINISTRATIVE 3010612020 30/06/2021 PERCENTUALE
Richieste arretrate
Richieste Pervenute
Richieste Definite
di cui accolfe
Percentuate accolte/definite
Arretrato
FONTE:
Tavola - Piano rientro Gestione Commercianti
DILAZIONI AL AL VARIAZIONE
AMMINISTRATIVE 30/06/2020 30/06/2021 PERCENTUALE

Richleste arretrate

Richleste Pervenute

Richieste Definite

df cui accolte

Percentuale accolte/definite

Arretrato

FONTE:
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RAPPORTO TRIMESTRALE
DELL'ANDAMENTO PRODUTTIVO
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Attivita per I'equita delle entrate

Tavola - Attivita di Vigilanza Ispettiva

ATTIVITA

Al
311212020

AL
30/06/2020

AL
30/06/2021

VARIAZIONE
ASSOLUTA

VARIAZIONE
PERCENTUALE

NUMERQ ISPEZIONI

NUMERQ ISPETTORI

DURATA MEDIA ISPEZIONI (in giorni)

EVASIONE CONTRIBUTIVA ACCERTATA (in min di euro)

AZIENDE IRREGOLARI

LAVORATORI IN NERQ

LAVORATOR! IRREGOLAR!

NOTA 1) A causa delfemergenza epidemioiogica COVID-19, l'aftivita di Vigilanza Ispetiiva, neff'anno 2020, é slata svolfa per ofto mesi

FONTE:

Tavola - Attivita di vigilanza documentale

ATTIVITA

Al
31nzi2020

AL
30/06/2020

AL
3010612021

VARIAZIONE
ASSOLUTA

VARIAZIONE
PERCENTUALE

VERIFICHE DOCUMENTALI

IRREGOLARITA RISCONTRATE

RAPPORT! DI LAVORO FITTIZZI

FONTE:
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Certificazione della correttezza degli obblighi contributivi delle aziende
DURC

It monitoraggio trimestrale degli esiti delle richieste di DURC ¢é indicatore della
situazione economica mentre i tempi per il rilascio sono importanti per verificare
la tempestivita della gestione dei flussi delle entrate e della corretta registrazione
dei contributi versati dalle imprese.
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Tavola « DURC

REGIONI

AL
30/06/2020

AL
306/06/2021

RICHIESTE
PERVENUTE

ESITO
POSITIVO

%

ESITO
NEGATIVO

ALTRI ESITI

RICHIESTE
PERVENUTE

ESITO
POSITIVO

%

ESITO
NEGATIVO

ALTRIESITI

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

Emilia Romagna

Friuli Venezia

Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toescana

Trentino Alto

Umbria

Valle D’Aosta

Veneto

ITALIA

Nord

Centro

Sud e Isole

FONTE:
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Tavola - DURC Richieste Gennaio - Dicembre 2021

MESE

RICRIESTE
PERVENUTE

DURC
REGOLARI

PERCENTUALE
DURC
REGOLARI

DURC
IRREGOLAR!

PERCENTUALE
DURC
IRREGOLARI

RICHIESTE
NON DISPONIBILI

)

PERCENTUALI
NON
DISPONIBILI

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

APRILE

MAGGIO

GIUGRO

LUGLIO

AGOSTO

SETTEMBRE

OTTOBRE

NOVEMERE

DICEMBRE

TOTALE

() Anntillate dopo 30 giorni dalla data delia richiesta

FONTE:

o

I@ﬁi : tario
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Attivita di completamento dell’incorporazione dell'Inpdap: popolazione
delle posizioni assicurative dei lavoratori pubblici

Per garantire esigibilita di diritti omogenei a tutti i lavoratori, va monitorato il
lavoro di popolazione della posizione assicurativa dei pubblici dipendenti e di
stima del volume complessivo di arretrati consolidati prima del 1995, quando
I'Inpdap ha iniziato a caricare i versamenti contributivi.

Importante e, altresi, la rendicontazione defl’attivita di vigilanza sia ispettiva che
documentale.

1669 arfo\*‘l
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Attivita di produzione delle prestazioni

Pensioni

I dati delle prestazioni pensionistiche corrispondono ai trattamenti che hanno
avuto decorrenza nel periodo considerato.

Le informazioni sono fornite dalla Consulenza Generale Statistico Attuariale e
danno conto delle pensioni decorrenti classificate anche per genere e per
articolazione regionale.
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Tavola - Opzione donna - Pensioni decomrenti per Gestlone

GESTIONI

AL 311122020

AL 30/06/2020

AL 300672021

LAVORATRICI DIPENDENTI PRIVATE

LAVORATRICI DIPENDENTI PUBBLICHE

LAVORATRICI AUTONOME

ARTIGIANE

COMMERCIANTI

chicM

LAVORATRICI PARASUBORDINATE

LAVORATRICI FONDI SPECIALI

TOTALE

- "\

"

lll- -
INSegretario
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Tavola - Lavorateri precoci - pensioni decorrenti

TIPOLOGIA

AL 311122020

AL 30/06/2020

AL 30/0612021

LAVORATORI! DISOCCUPATI

LAVORATORI CON RICONOSCIMENTO INVALIDITA' CIVILE DI GRADO
ALMENO PARI AL 74%

LAVORATORI CHE ASSISTONO PERSONE CON HANDICAP IN SITUAZIONE
DI GRAVITA'

LAVORATORI DIPENDENTI ADDETTI AD UNA O PIU" MANSIONI
DIFFECOLTOSE O RISCHIOSE

LAVORATORI ADDETTI A LAVOR! FATICOSI E PESANTI

TOTALE

Tavola - Lavori ustranti - pensioni decorrenti

TIPOLOGIA GESTIONI

AL 311212020

AL 30/06/2020

AL 3010612021

GESTIONE PRIVATA

GESTIONE PUBBLICA

TOTALE

e

1 Segfetario ~
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Tavola - APE Sociale - decorrenti

TIPOLOGIA

AL 31122020

AL 30/0612020

AL 30/06/2021

TOTALE

TOTALE

TOTALE

LAVORATORI DISOCCUPATI

LAVORATORI CON
RICONOSCIMENTO INVALIDITA'
CIVILE DI GRADO ALMENQ PARI
AL 74%

LAVORATORI CHE ASSISTONO
PERSONE

CON HANDICAP IN SITUAZIONE
DI GRAVITA

LAVORATORI DIPENDENT!
ADDETTI A
LAYORI GRAVOSI

TOTALE

4

Il $egretario
- /’
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Tavela - Somma aggiuntiva (quatfordicesima mensilitd) - beneficiari @ oneri

BENEFICIARI BENEFICIARI BENEFICIARI
ANNO TOTALL TALIA ESTERQ ONERI TOTALI ONERI ITALIA ONERI ESTERO
AL 311212020
AL 30/06/2020
AL 30/06/2021
Tavola - Somma aggiuntiva (quattordicesima mensilita) pagata al 30/06/2021 - beneficiari
EX LAVORATORI
ARNI PRIVATI AUTONOMI PUBBLIC

F M TOTALE F M TOTALE F M TOTALE
AL 3111212020
AL 30/06/2020
AL 30/06£2021
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Prestazioni a sostegno del reddito

I dati delle prestazioni temporanee danno conto deile domande presentate divise
tra quelle finalizzate a sostenere i lavoratori per i quali & cessata l'attivita lavorativa
e quelle, invece, indirizzate al sostegno del reddito dei lavoratori sospesi dal lavoro.

L"analisi, socialmente rilevante per il CIV, & relativa ai flussi, alla qualificazione dej
beneficiari e all’articolazione settoriale di provenienza dei richiedenti nonché ai
tempi di autorizzazione, a quelli per il riconoscimento del diritto e per il pagamento.

7 Z‘{e/ghTan'd - 33



Tavola - NASpl - Domande presentate divise per genere

Domande AL 31/12 anno precedente AL 30/06 anno precedente AL 30006
F M TOTALE M TOTALE M TOTALE
Tavola - NASpI - Domande presentate per classi di efa
AL 31/12 anno precedente AL 30106 anno precedente AL 30006
F M TOTALE M TOTALE M TOTALE
da 20 a 25 anni
da 26 a 30 anni

da 31a 35 anni

da 36 a 40 anni

da41a45anni

da 46 a 50 anni

da 51 a 55 anni

da 56 a 60 anni

oltre 60 anni

TOTALE

fario
plario
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Tavola - NASpl - Domande presentate per reglone di provenienza

—— AL 31112 anno precedente A;ig’gg;’:f AL 3006
F M | ToTALE F M | TOTALE M | TOTALE
ABRUZZO
BASILICATA
CALABRIA
CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTING ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

VENETO

ITALIA
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Tavola - NASpl - Domande presentate divise per confratto di originefcodice ATECO

CODICE
ATECO AL 3046 anno precedente Al 3046
2 CIFRE
% F M TOTALE % TOTALE
TOTALE
-
/ f'.l
-'_'_./
% 559 45 rio 36




Tavola - NASpI - Prestazioni concluse

AL 31112 anno precedente

AL 30106

F M TOTALE

M

| TOTALE

PRESTAZIONI INTEGRALMENTE FRUITE

PRESTAZIONI CONCLUSE PER L'INSORGENZA D1 UNO DEI MOTIVI|
Df DECADENZA SOTTOINDICATL:

00 MOTIVO NON SPECIFICATO

01 ASSUNZIONE CON CONTRATTO A TEMPO
{NDETERMINATO

02 MANCATA O TARDIVA COMUNICAZIONE DI SVOLGERE
LAVORO SUBORDINATO

04 ESPATRIO IN CONVENZIONE

05 ESPATRIO

06 SVOLGIMENTO ATTIVITA AUTONOMA

07 RAGGIUNGIMENTO REQUISITO PENSIONE DI VECCHIAIA

08 TITOLARE DI PENSIONE DIRETTA

08 LAVORATOR/ CHE ABBIANO BENEFICIATODELLA
PRESTAZIONE PER LA DURATA MASSIMA

15 DECESSO DELL'ASSICURATO

19 DECADENZA PER INDICAZIONE MINISTERO DI GIUSTIZIA
LEGGE N.92/2012

29 DECADENZA DA COMUNICAZIONE CENTRO IMPIEGO

30 ASSUNZIONE CON CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO
SUPERIORE A SET MES!

3 ASSUNZIONE CON CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO
SUPERIORE A CINQUE GIORN!

32 PRESENTAZIONE NUOVA DOMANDA DI NASFI

99 ALTRO

TOTALE

/( ™
.-"f .'__."d i -
97{& io

1 8
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Tavola - Report stratificazione arretrato autorizzazioni CIGO

AL 31/12 anno precedente AL 30106 TOTALE
REGIONI COMPLESSIVO
Mar | Apr | Mag | Giu | Lug | Ago | Set | Ot | Nov | Dic | TOTALE | Gen | Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | TOTALE PLESS
ABRUZZO
BASILICATA
CALABRIA
CAMPANIA

di cui DCM Napoli

EMILIA ROMAGNA

FRIULI YENEZIA GIULIA

LAZIO

di cui DCM Roma

LIGURIA

LOMBARDIA

di cul DCM Mitano

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D’AQSTA

VENETO

ITALIA
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Tavola - Processo di lavorazione CIGO al 30/06

REGIONI

Totale
domande
pervenule

Domande
autorizzazioni
accolte

Autorizzazioni
parzialmente
accolte

Totale
domande
autorizzate

Domande
non
valide

%
Domande
non valide

Domande
da
favorare

Domande
potenziali da
autorizzare

Lavoratori
potenziali
in attesa

pagamento

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

df cui DCM Napoli

Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulig

Lazio

di cuil DCM Roma

Liguria

Lombardia

df cui DCM Mifano

Marche

Malise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino Altc Adige

Umbria

Valle d'Aosta

Veneto

ITALIA

NQTA

! Segre

( //
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Tavola - Repori stratificazione arretrato autorizzazioni CIGD

REGIONI

AL 3112 anno precedente

AL 30/06

Apr

Mag

Giu

Lug [ Ago | Set | Ott

Nov

Dic

TOTALE

Gen

Feb

Mar

Apr | Mag

Giu

TOTALE

TOTALE
COMPLESSIVO

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

di cui DCM Napoli

EMILIA ROMAGNA

FRIULI YENEZIA GIULIA

LAZIO

di cui DCM Roma

LIGURIA

LOMBARD!A

di cui DCM Milano

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

YALLE D'AOSTA

VENETO

ITALIA
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Tavola - Processo dilavorazione CIGD al 30/06

. % e, . Narlazione
Richiesta | Numero . |Lavoratori[Variazione )
. . Domande % . Domande [Prestazioni . . |lavoratori
Totale di medio Domande |[Domand PrestazioniDomandel potenziali [prestazioni . ..
accolte |Domande; . . liquidati

REGIONI domande prestazioniprestazioniautorizzazionil  non in da potenzialf| potenzial in Dicembre

- . su non da da Dicembre
pervenute potenziali per accolte valide . |pagamento| lavorare . . attesa su
domande| valide autorizzarelautorizzarel sU
pervenute| domanda ) pagamentoNovembre
valide Novembre

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

di cui DCM Napoli

Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulia

Lazio

di cui DCM Roma

Liguria

Lombardia

di cui DCM Milano

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicllta

Toscana

Trentino Alto Adige

Umbrla

Valle d'Aosta

Veneto

ITALIA
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Tavola - Report stratificazione arretrato autorizzazioni FIS e Fondi

REGIONI

AL 31112 anno precedente

AL 30/06

Apr

Mag

Giu

Lug | Ago | Set | Oft

Nov

Dic

TOTALE

Gen

Feb

Mar

Apr | Mag

Giu

TOTALE

TOTALE
COMPLESSIVO

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

di cul DCM Napoli

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

di cul DCM Roma

LIGURIA

LOMBARDIA

di cuil DCM Milano

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILLA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

YENETO

ITALIA

X g’fé;_rg
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Tavola - Processo di laverazione FIS e FONDI di Solidarieta al 30/06

REGIONI

Totale
domand
e
pervenut
e

Richiesta
di
prestazio
ni
potenziali
pervenute

Numero
medio
prestazio
ni
per
domanda

Domande
autorizzazio
ni accolte

Domand
e
non
vallde

%
Domand
e
non
valide

Prestazio
ni
in
pagament
¢}

Domand
[
valide

afD
Domand
e
accolte
su
Domand
e
valide

Domand
e
da
lavorare

Domand
e
potenzia
li
da
lavorare

Prestazio
ni
potenziali
da
lavorare

Lavoratori
potenziall
in attesa
pagament
o

Variazion
[
prestazic

ni
Dicembre
su
Novembr
e

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

di cui DCM Napoli

Emilia Romagna

Friull Venezia
Giulia

Lazio

di cui DCM Roma

Liguria

Lombardia

di cui DCM Milano

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino Alto
Adige

Umbria

Valle d’'Aosta

Veneto

ITALIA
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Tavola - Flusse di pagamenti totale al 30/06

MODELLGC

REGIONE

Flussi
pervenuti

Flussi
da
altre
Sedi

Flussi
riaperti

TOTALE
PERVENUT

Fabbisogno
pagamenti

Flussi
pagati

Flussi
annullat

Flussi
ad
altra
Sede

Flussi
cancellati

Flussi
variati

TOTALE]
DEFINIT

Fabbisogno
pagamenti
definiti

Domand
da
lavorare

Fabbisogno
pagamentl
da
lavorare

TOTALE PAGAMENTI

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

di cui DCM Napoli

Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulial

Lazio

di cui DCM Roma

Liguria

Lombardia

di cui DCM Milano

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicllia

Toscana

Trentinc Alto Adige

Umbria

Valle d'Aosta

Yeneto

TOTALE

NOTA 1) Pagamenti in forma direfia

FONTE:

44



Tavola - Report stratificazione arretrato pagamenti CIGO/CIGD/FONDI

REGICNI

AL 3142 anno precedente

al 30/06

TOTALE

mese

mese

mese | mese | mese | mese

mese

dic

TOTALE

mese

mese

TOTALECOMPLESSIVOY

Abruzo

Basilicata

Calabria

Campania

di cul DCM Napoli

Emilia Romagna

Friuli Venezia Giulia

Lazio

di cui DCM Roma

Liguria

Lombardia

di cui DCM Mifano

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino Alto Adige

Umbria

Valle d’Aosta

Veneto

TOTALE

45



Prestazioni a favore degli invalidi civili

Con i dati dell’andamento produttivo si intende costruire una banca dati di sostegno
all'attivita relazionale nel territorio dei comitati territoriali per permettere un
costate monitoraggio a garanzia di una platea di potenziali beneficiari
particolarmente fragqili.

L'importanza di questa attivita, sia centrale che decentrata, & legata alle note

criticita organizzative e ad un livello estremamente rilevante di richieste di
prestazioni ancora inevase,
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Tavola - Invalidita civite - Attivita sanltaria di competenza INPS

DEFINITO AL 3111212020

DEFINITC AL 30/06/2020

DEFINITO AL 30/06/2021

REGIONI

PRIMA

ISTANZA REVISIONI

TOTALE

PRIMA

ISTANZA REVISIONI

TOTALE

PRIMA

ISTANZA REVISIONI

TOTALE

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

di cui DCM Napoli

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VEKEZ|A GIULIA,

LAZIO

di cui DCM Roma

LIGURIA

LOMBARDIA

di cuf DCM Milano

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

ITALIA

-

0
p

I egce‘i rio
-
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Tavola - Invaliditd civile - Attivita sanitaria di competenza delle regioni

REGION| DEFINITC BEFINITO DEFINITO
AL 31/12/2020 AL 30/0612020 AL 300612021

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICIL1A

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AODSTA

VENETO

ITALIA

NQTA 1) In Campania le visile d! pima Istanza sono gestite dalia ASL solo a Napoli

NOTA 2) In Friufi Venezia Giulia fe visile df prima istanza sono gestite dalta ASL solo a Pordenone

NOTA 3) In Sicilia te visite di prima istanza Sono geslile dalla ASL solo a Caffanisseffs, Messina e Trapani

NOTA 4) Nei Venelo fe visite di prima istanza sono gestite dalla ASL solo a Veneda, Verona & San Dona df Piave

Se

./
etario
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Tavola - Invalidita civile - Presenza medici INPS a visite di prima istanza di competenza dei sistemi sanitari regionali

REGIONI

AL 31122020
%

AL 30/06/2020
%

AL J0/06/2021
%

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

{TALIA

NOTA 1) In Campania Je visita di prima islanza sono gestile dalla ASL solo a Napoti

NOTA 2) In Friuli Venazia Gifla fe visite di prima istarza sono gestita dalla ASL solo a Pordenione

NOTA 3) In Sicilia le vislle di pima islanza Sono geslile dalla ASL solo a Callanisselfa, Messing e Trapani

NOTA 4) Nel Vanelo le visite 0 prime istanza sono gestile dalla ASL solo a Venezia, Verona e San Dond di Piave
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Prestazioni a tutela della salute

I segni della pandemia sulla integrita psicofisica dei lavoratori costituiranno nei
prossimi anni elemento di grande attenzione per valutare le conseguenze socio-
sanitarie.

Osservare I'andamento nel tempo del ricorso a tali prestazioni la durata degli eventi
e la loro frequenza consegna materiale utile sia in termini socio-sanitari che di
carattere economico. '

Spiace osservare come la mancata registrazione dei dati relativi al lavoro pubblico
renda meno significativi i dati considerati.
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Tavola - Prestazioni malattia requisiti ordinari e COVID-i3

LAVORATORT | CERTIFICATI
NUMERO CON CON GGMEDl | GG.MEDI
ASSICURATI | ALMENO1 | TOTALE | s\ mENG1 | MALATTIA | maLatia | GETTITO | ONERI
ANNI ASSICURATI GIORNI inmin {in min di
WPSMEDI | GG.DI | SOR | GGDI PER PER R
NELUANNO | MALATTIA MALATTIA | LAVORATORE | CERTIFICATO
NELL'ANNO NELL'ANNO
PUSBLICI
PRIVATI
AL 31212020
PARASUBORDINATI
TOTALE
PUBBLICI
: PRIVATI
AL 3010612020
PARASUBORDINATI
TOTALE
PUBBLICI
PRIVATI
AL 3010672021
PARASUBORDINATI
TOTALE

NGTA 1) Nel numero degli assicurali INPS medi annui sono compresi per lindustria anche gif impiegali che, quindi, non versano if coniibuto o malziiia; sono pertanta, e carico del datore df

lavoro

NOTA 2) Nel numero defle giornale 0F malaltia sone compresi | pagamenti anticipali daile eziende ed § pagamenti dirofti a canco delfINPS

NQTA 3) [ valon di questa lavola sono comprensivi di queli della tavale

-~

/

Iﬁ{gﬁ htarfo
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TAVOLA - Prestazioni malattla requisiti COVID-19 al 31112/2020

LAVORATORI CERTIFICATI
NUMERO | CONALMENO1 | ... . | CONALMENO GG MEDI GG. MEDI
ASSICURATI ASSICURATI GG. DI GIORNI GG DI MALATTIA MALATTIA
INPS MEDI MALATTIA MALATTIA MALATTIA COVID-19PER | COVID-19 PER
ANNO 2020 COVID-19 COVID-19 LAVORATORE | CERTIFICATO
NELL'ANNQ NELL'ANNO
PUBBLICI
PRIVATI

di cuf

Sorveglianza attiva o fiduciaria

Lavoratori immunodepressi o orcologici

Accertati Covid-19

PARASUBORDINATI

di cui

Sorvaglianza altiva o fiducfaria

Lavoralori immunodepressi o oncologici

Accertati Covia-19

TOTALE

NQTA 1} 1 valorf di quesia tavola sona un di cui df quelii della laveia
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TAVOLA - Prestazioni malattia requisiti COVID-19 al 30/06/2020

LAVORATORI CERTIFICATI
NUMERO | CON ALMENO1 TorALE | CONALMENOT GG MEDI GG. MEDI
ASSICURATI ASSICURATI GG. DI GIORNI GG D MALATTIA MALATTIA
INPSMEDIAL | MALATTIA MALATTIA MALATTIA COVID-99PER | COVID-19 PER
300612020 COVID-19 COVID-19 LAVORATORE | CERTIFICATO
NELL'ANNO NELL'ANNO
PUBBLICI
PRIVATI

di cui

Sorveglianza attiva o fiduciaria

Lavoratori immunodepressi o oncologici

Accertati Covid-19

PARASUBORDINATI

dicui

Sorveglianza attiva o fiduciaria

Lavoratori immunodepressi o oncologici

Accertatl Covid-19

I TOTALE

NOTA 1} valori 0i queste lavola sono urr di cui di quelli defla tavola

I Se;;? tario

\
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TAYOLA - Prestazioni malattia requisiti COVID-19 ai 30/06/2021

LAVORATORI CERTIFICATI
NUMERO | CONALMENO1 | ... . | CONALMENO GG MEDI GG. MEDI
ASSICURATI ASSICURATI GG. DI GIORN, GG DI MALATTIA MALATTIA
INPSMEDIAL | MALATTIA MALATTIA MALATTIA | COVIDI9PER | COVID-19 PER
3000672021 CovID-19 COVID-19 LAVORATORE | CERTIFICATO
NELL'ANND NELL'ANNO
PUBBLICI
PRIVATI

di cui

Sorveglianza attiva o fiduciaria

Lavoratori immunodepressi o oncofogici

Accertat! Covid-19

PARASUBORDINATI

di cui

Sorvaglianza attiva o fiduciania

Lavoratori immunodepressi o oncologici

Accaertali Covid-19

TOTALE

NOTA 1) [ valor of guesta tavole sono un of oui of queli delfs tavola
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Prestazioni per le politiche sociali

Nell’assegnazione di peculiari compiti di politica sociale, lIstituto & soggetto
primario nefla gestione dei provvedimenti a sostegno deila genitorialita e di
sostegno reddituale a chi vive situazioni di marginalita, di poverta, di emergenza
sociale.

L'osservazione e elemento rilevante per il CIV e i Comitati per verificare
I'adeguatezza di tali misure anche in correlazione alle politiche sociali degli enti
locali e delle Regioni.

56




Tavola - Beneficiari congedo di maternits obbligatoria per genere

MATERNITA AL 31112/2020 AL 30162020 AL 30/06/2021
OBBLIGATORIA F M TOTALE F M TOTALE F M TOTALE

LAVORATORI DIPENDENTI PRIVATI

LAVORATORI DIPENDENTI
PUBBLICI

GESTIONE SEPARATA

LAVORATORI| AUTONOMI di cui

Artlgiani

Commercianti

CD-CM

TOTALE

NOTA 1) i numero di beneficiar di congedo obbligatorio del padre previsio dall'art 28 L. 15172007 {in caso di morig o dj grave infermita della madre o di sbbandono
del fighio nonché in caso di affidamento esclusivo del bambino al padre), non & esatfamenie delerminabile a causa dellimprecisa compilazione delle
denunce contributive mensili che di fatio non permette la distinzione esatfa dal congedo df palemité previsto dalla Legge n. 92/2012.

NOTA 2)  Laprestazione 3 favore dei dipendenti pubblici & pagata direltamenle dai datos di lavoro e non & indennizzala dalfINPS.

Tavola - Beneliciari congedo di paternitd per classi di etd e tipologta di congedo
CLASSI DIETA AL 3111212020 AL 30/06/2020 L AL 30/06/2021
CONGEDQ OBBLIGATORIO
Fino a 28 anni
da 30 a 39 anni
da 40 anni in poi
TOTALE
CONGEDO FACOLTATIVO
Fino a 29 anni
da 30 a 39 anni
da 40 anni in poi
TOTALE
NCTA 1} lnumero di benefician di congedo obbligalorio def padre previsto dallart.28 L. 15172001 (in caso di morte o di grave infermita della madre o di abbardono
del figho nonché in caso di affidamento esclusive def bambino al padre), non & esatiamenle determinabile a causa deifimprecisa compilazione dells
denunce contributive mensili che di fatlo non permette la distinzione esalla dal congedo di paternild previsio dalia Legge n. 92/2012.

NOTA 2)  Laprestazione a favore dei dipendenli pubblici & pagata direftamente dai dator di lavoro e non & indennfzzala dalfTNPS.

._/ N
J
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Tavola - Beneficiar congedo parentale per genere

GESTIONI

AL 311122020

AL 30/6/2020

AL 30/06/2021

M

TOTALE

M

TOTALE

M

TOTALE

LAVORATORI DIPENDENTI PRIVATI

LAYORATORI DIPENDENTI PUBBLIC!

GESTIONE SEPARATA

LAVORATORI AUTONOMI di cui

Artigiani
Commercianti
CO-CM
TOTALE
NOTA 1)  Laprestazione a favore dei dipendenti pubblici & pagala direftamente dai datori di favoro e non & indennizzata dallINPS.
NOTA 2)  Lalegge 81/2017 ha esteso il congedo parenlale anche ai padri flavoralon iscntli alla Gesfione separala.
NOTA 3} Perilavoralori aufonomi if congedo parentale é previsto sola per fe donne

I 5‘241 tario
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Tavola - Bonus Asilo nido

DOMANDE ANNO 2020

ACCOLTE

CONTRIBUTO FREQUENZA ASILI NIDO (ART.3 L.232/2016)

ITALIANI E COMUNITAR!

EXTRACOMUNITARI

SUPPORTO PRESSO LA PROPRIA ABITAZIONE (ART.4 L.232/2016)

ITALIANT E COMUNITARI

EXTRACOMUNITAR!

DOMANDE ANNO 2021 al

CONTRIBUTO FREQUENZA ASILI NIDO (ART.3 L.232/2016)

ITALIANI E COMUNITARI

EXTRACOMUNITARI

SUPPORTO PRESSO LA PROPRIA ABITAZIONE (ART.4 L.232/2016)

{TALIANI E COMUNITARI

EXTRACOMUNITARI

TOTALE 2018 {ART.3+ART.4}

TOTALE 2019 {ART.3+ART 4
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Tavola - Bonus Asilo nido - contributo frequenza per regione

REGIONI

NR. ACCOLTE
AL 31112{2020

NR. ACCOLTE
AL 30/06/2020

NR. ACCOLTE
AL 30/06/2021

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA -,

VALLE D'AQSTA

VENETO

TOTALE
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Tavola - Bonus Asilo nido — supporto presso la propria abitazione per regione

NR. ACCOLTE
REGIONI AL 3101212020

NR. ACCOLTE
AL 30/06/2020

NR. ACCOLTE
AL 30/06{2021

ABRUZZO

BASILICATA

CALAERIA

CAMPANILA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINQ ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

VENETO

TOTALE

p ,?
b %ﬂn rir
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Tavola - Bonus Bebé - beneficiari

AL 311212020

AL 30/06/2020

AL 300612021

(TALIANI

UE

EXTRAUE

NON CENSITI

TOTALE

¥/ ”eg‘ ks 7
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Tavola - RAC e PdC - domande accolte per regione al 3111272020

REGIONI

RdC - DOMANDE ACCOLTE

PdC - DOMANDE ACCOLTE

M TOTALE

M

TOTALE

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

VENETO

ITALIA

NORD

CENTRO

SUD E ISOLE

e,

-

g |
|
1

\

™

P
I é&ﬁ?fg‘ ¢

Gl

o
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Tavola - RAC e PdC - domande accolte per regione al 30/06/2021

REGIONI

RdC - DOMANDE ACCOLTE

£dC - DOMANDE ACCOLTE

M TOTALE

M

TOTALE

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

ITALIA

NORD

CENTRO

SUD € {SOLE
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Tavola - RdC e PdC — domande per lipe di prestazione al 31/112/2020

TIPQ DI PRESTAZIONE

RdC - DOMANDE ACCOLTE

PdC - DOMANDE ACCOLTE

M

TOTALE

M

TOTALE

PER REDDITO

REDDITO + AFFITTQ

REDDITO + MUTUO

SOLO AFFITTO

SOLO MUTUO

NON CLASSIFICATE

TOTALE

Tavola — RdC e PdC - domande per lipo di prestazione - 2021 al

TIPQO DI PRESTAZIONE

RdC - DOMANDE ACCOLTE

PdC - DOMANDE ACCOLTE

M

TOTALE

M

TOTALE

PER REDDITO

REDDITO + AFFITTO

REDDITO + MUTUO

SOLO AFEITTO

S0LO MUTUO

NON CLASSIFICATE

TOTALE
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Tavola - REM ~ domande accolte per regione

REGIONL

DOMANDE ACCOLTE 2021 AL

M

TOTALE

ABRUZZO

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

VENETO

ITALIA

NORD

CENTRO

SUD E ISOLE

/"‘f = )

1l $egrétatio
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Organizzazione
Risorse umane e formazione

Le risorse umane, la loro qualificazione professionale e loro distribuzione
territoriale, costituiscono elementi centrali delle politiche organizzative dell’Istituto.

Per questo I'andamento degli indicatori che si riferiscono alle risorse umane nel
periodo considerato & strumento indispensabile per la lettura dei dati sulla efficacia
ed efficienza organizzativa dell’Istituto.
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Tavola - Personale INPS - per aree funzionali
AREE AL 3111202020 AL 30/06/2020 AL 30/06/2021
DIRIGENTI
MEDICI E PROFESSIONISTI
PERSONALE DELLE AREE PROFESSIONALI
INSEGNANTI
TOTALE
NOTA 1) insagnanki del Liceo deffa Scienze Umane di $an Bartolomea di S, Sepolero (AR), strutiura scolastica acquisita a seguifo deffincorporaziona dellTNPDAR
Tavoela - Personale INPS - per genere
AL 31122020 AL 30/06/2020 AL 30/06/2021
QUALIFICA
M TOTALE F M TOTALE M TOTALE
DIRIGENTI

MEDICI £ PROFESSIONISTI

PERSONALE DELLE AREE PROFESSIONALI

INSEGNANTI

TOTALE

NOTA 1] Insegnanti del Liceo delle Sclenze Umeane di San Barlolomeo di S. Sapalcro (AR), strifitura scofastica ecquisia a seguito deflincorporazione dellINPDAR
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Tavola - Unitd e giomale di formazione al personale INPS
AL 311212020 AL 30/06/2020 AL 30/06/2021
AREE
UNITA

F M TOTALE M TOTALE
DIRIGENT!
PROFESSIONISTI
AREE PROFESSIONALI
TOTALE
AREE GICORNI

F | M TOTALE M TOTALE
DIRIGENTI
PROFESSIONISTI
AREE PROFESSIONALI

TOTALE

Tavola - Giomate di docenza formativa al personale INPS

AL 31202020 AL 30/06/2020 AL 30/06/2021
STRUTTURE

E- E- E-
AULA JOoB LEARN TOTALE ._AULi_ JOB LEARN TOTALE | AULA JOB LEARN TOTALE
CENTRALI/
NAZIONALI
REGIONALI
TOTALE
69



Monitoraggio delle relazioni Inps/utenza

Le relazioni telematiche costituiscono oggi il canale privilegiato tra Istituto e utenza,
al fine di attivare contatti per richiedere prestazioni o ricevere informazioni.

La costante analisi dei flussi telematici, dei percorsi di attivazione, degli strumenti
e dei luoghi utilizzati dall’'utenza consegnano al CIV e ai Comitati gli strumenti per
I'esercizio del compito che il legislatore nel sistema duale ha loro assegnato.

E da tale osservazione che emergono gli insegnamenti per affrontare le esigenze di
innovazione organizzativa utente-centrica.

o
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Tavola - Identita digitale

AL 311242020 AL 3010612020

AL 20/06/2021

PIN

SPID

CNS

CARTA IDENTITA' ELETTRONICA

Tavela - Credenziali utilizzate per accesso ai servizi on line

AL 31H2/2020 AL 30/06/2020

AL 30/06/2021

PIN

SPID

CNS

CARTA JIDENTITA' ELETTRONICA

NOTA 1) Nagh access/ INPS fa CF & ulilizzabita da! 2020,

NOTA 2} Uvlente pud accedere ai senvizi on line pit volfe con credenziali differenti.

Tavola - Accessi al Portale INPS

ACCESSI AL 3111212020 AL 30/06/2020 AL 30/06/2021

VARIAZION
ASSOLUTA

VARIAZIONE
%

ANNUI

df cuf:
con credenziali

informative

MEDI GIORNALIERI

di cui:
con credanzialf

informative

. ]

-

1l zf/g retario




Tavola - Accessi autenticati al Portale INPS per fasce di eta

UTENTI AL 311122020 AL 30/06/2020

AL 30/06/2021

VARIAZIONE
ASSOLUTA

VARIAZIONE
%

fino a 20 anni

dai 21 ai 40

dadiat0

dagla7l

da 71 in poi

TOTALE

Tavola - Top Ten visite informative senza credenziali

TIPOLOGIE VISITE INFORMATIVE

AL 3111212020 | AL 30/06/2020

AL 30/06/2021

VARIAZIONE VARIAZIONE
ASSOLUTA %

HOME

MY INPS / BACHECA

PRESTAZION| E SERVIZI  TUTT! | SERVIZI

RICERCA / GENERICA

MY INPS ] AVVISI

MY INPS | PRESTAZION]

PRESTAZIONI E SERVIZI { SERVIZI PER LE AZIENDEED |
CONSULENTI

PRESTAZIONI E SERVIZI/ SERVIZI PER | PATRONATI

PRESTAZION! E SERVIZ| { TROVA IL SERVIZIO STEP 1

SCHEDE SERVIZIO / FASCIOLO PREVIDENZIALE DEL
CITTADINO

79



Tavola - Top Ten accessi ai servizi o fine con credenziali

SERVEZI AL 31112/2020

AL 30106{202¢

AL 30/06{2021

VARIAZIONE
ASSOLUTA

VARIAZIONE
%

FASCICOLO PREVIDENZIALE DEL CITTADING

CEDOLINO PENSIONE E SERVIZI COLLEGATI

CASSETTA POSTALE ON LINE

STATO PAGAMENTI (SERVIZIO MOBILE)

SERVII PER LE AZIENDE E CONSULENTI

SERVIZI GESTIONE DIPENDENT! PUBBLICI {EX INPDAP) -
SPORTELLO PATRONATI

SERVIZI PER | PATRONATI

ACCESSO0 Al SERVIZI DELL'AGENZIA DELLE ENTRATE -
730 PRECOMPILATO

STATO DOMANDA {SERVIZIO MOBILE)

REDDITO DI CITTADINANZA { PENSIONE DI CITTADINANZA

NOTA 1)) serviz! dei Palranali non cormprendono [ contalti con cooperazione applicaliva.

Tavola - Contact Center Multicanale (CCM) - Organizzazione e coniatti

CONTATTI ENTRANTI

AL
22020

AL
30/06/2020

AL
30/06/2021

VARIAZIONE
ASSOLUTA

VARIAZIONE
%

CONTATTI ENTRANT!

CONTATTI GESTITI CON INFORMATIVA

CONTATT! GESTITI CON CREDENZIALI DISPOSITIVE

CONTATTI TRASFERTTI ALLE STRUTTURE INPS PER LA PRESA IN CARICO

STl

NUMERO D1 OPERATORI

)

1 Ségr. ario
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Tavola - CCM - Top Ten contattl di tipo informativo

AL AL AL
- o OGGETTO 3M212020 | 300062020 | 30/0612021
VARIAZIO
] N
VALORI || yarore || vacowi "
ASSOLU | %| ASSOLU | % | ASSOLU | %
Tl Tl T

Cessazione del rapporto di
lavora

NASpI

Assegna al nucleo familiare lavoratori
dipendenti

AMMORTIZZATORI Aulcrizzazione ANF
sOciau Soslegno del reddito .
familiare Bonus bébé
Contributo nido

RDC - Reddito di cittadinanza

SERVIZI GENERALI

Servizi allutenza

Assistenza servizie on-ling

Informazioni sedi territoriali

PIN-cittadini

SOSTEGNO ALLA NON
AUTOSUFFICIENZA €
INVALIDITA CIVILE

Invalidita civile

Pensioni invalidi civili

TOTALE TOP 10

TOTALE ALTRE
CATEGORIE

TOTALE GENERALE
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Tavola - CCM - Top Ten contatti per servizi on fine

TIPO DI SERVIZIO AL 31H 22020 AL 30/0612020 AL 30/06/2021
VALORI y VALORI ¥, VALOR{ Y
ASSOLUTI ’ ASSOLUTI ° ASSOLUTI !

VARIAZIONE
%

ESTRATTO PAGAMENTI

REDDITO E PENSIONE D! CITTADINANZA

STATO DOMANDA

REL - REDDITO DI INCLUSIONE

PIN INPS - GESTIONE RICHIESTE

VISUALIZZAZIONE CORRISPONDENZA INPS

PENSIONI - DETTAGLIO RATA PAGAMENTO

STATO DOMANDA - INVALIDITA CIVILE

CARTA ACQUISTI POSIZIONE INDIVIDUALE

PRENOTAZIONE ACCESSO SPORTELLI DI SEDE

TOTALE TOP 10

TOTALE ALTRI SERVIZI

TOTALE GENERALE
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Tavola - Relazioni telematiche - soggetti ed istanze

SOGGETTO TRASMETTITORE

AL 3111212020

AL 30/06/2020

AL 30{06/2021

ISTANZE

ISTANZE

O/D

ISTANZE

%

PATRONATO

CAF

PERSONA FISICA

AZIENDA PRIVATA

AZIENDA PUBBLICA

CONSULENTE ! RAPPRESENTANTE LEGALE

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

MEDICO

ASL

COMUNIL

TOTALE

Tavola - Consulenza di secondo livello in presenza - modalita di prenotazione

MODALITA
DI PRENCTAZIONE

AL 311202020
NUMERO RICHIESTE

AL 30/0672020
NUMERO RICHIESTE

AL 30/06{2021

NUMERQ RICHIESTE

TELEFONICA

IN SEDE

CON APP

TOTALE

- =
Y/, 5@6451 ¥
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Verifica dell’esigibilita dei diritti

Termini di conclusione dei provvedimenti
La presentazione degli addensamenti percentuale dei tempi impiegati per la
conclusione dei provvedimenti, riconsegna al CIV e ai Comitati il ruolo di vigilanza

sull’adeguatezza organizzativa dell'istituto nel far fronte alle esigenze dell’'utenza,
oltre che al rispetto dei tempi massimi previsti.

e
I/ ﬁgf tgﬁo
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Tempi Pensioni

Tavola - Penstoni IVS Gestloni private - tempi di definizione al 30/06/2021

DEFINITE DEFINITE DEFINITE DEFINITE DEFINITE DEFINITE
REGIONL ENTRO | % | ENTRO Y% ENTRO | % ENTRO Yo ENTRO % OLTRE % | TOTALE
156G GG 60 GG 90 GG 120 GG 12066

GRUPPC A

BASILICATA

MOLISE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

TRENTING

GRUPPO B

SARDEGNA |

ABRUZZO

MARCHE

LIGURIA

FRIULI VENEZIA GIULIA

GRUPPOC

PUGLIA

CALABRIA

LAZIO

CAMPANIA

SICILIA

GRUPPO D

PIEMONTE
LOMBARDIA

VENETO

EMILIA ROMAGNA

TOSCANA

TOTALE NAZIONALE

NOTA 1) Neile pension! definile, per ciascuna fascia di definizione, nan soro comprese le pensioni Quofa 100 e quelle dei Fondi speciall.

NOTA 2) If raggruppamenio delle regloni & sulla base df criler di omogeneila demografica, sociale ed economica,

NQTA 3) | lempi of definizione vanno Incremenlat of uiteriori 20 gg. cirea per i processi dif gestione def pagamenti INPS e del sislema bancarla,
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Tavola - Pensioni VS Fondi Speciali - tempi di definizione al 30/06/2021

REGIONI

DEFINITE
ENTRO
15GG

',/I‘l

DEFINITE
ENTRO
GG

%

DEFINITE
ENTRO
60 GG

%

DEFINITE
ENTRO
90 GG

%

DEFINITE
ENTRO
120 GG

%

DEFINITE
OLTRE
120 GG

%

TOTALE

GRUPPO A

BASILICATA

MOLISE

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

TRENTINO

GRUPPO B

SARDEGNA

ABRUZZO

MARCHE

LIGURIA

FRIULI VENEZ A GIULIA

GRUPPO C

PUGLIA

CALABRIA

LAZIO

CAMPANIA

SICILIA

GRUPPO D

PIEMONTE

LOMBARDIA

VENETO

EMILIA ROMAGNA

TOSCANA

TOTALE NAZIONALE

NOTA i}l raggruppamento delfe regioni 8 sulla base df criteri df omogensil demogralica, sociale ed economica,

NOTA 2) | tampi di definizione vanno incrementalf of ullenon 20 gg. cirea per f processi di gestione dei pagamenti INPS e de! sistama bancari,

I Se_gé[égﬁ/

o
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Tavola - Pensioni Gestioni private - Quota 100 - tempi di definizione al 30/06/2021

DEFINITE DEFINITE BEFINITE DEFINITE DEFINITE DEFINITE
REGIONI ENTRO % ENTRO % ENTRO Y% ENTRO % ENTRO % OLTRE % | TOTALE
1566 GG 60GG GG 120 GG 120 GG

GRUPFO A

BASILICATA

MOLISE

UMBRiA

VALLE D'ADSTA

TRENTINOQ

GRUPFO B

SARDEGNA

ABRUZZO

MARCHE

LIGURIA

FRIULI VENEZIA GIULIA

GRUPPO C

PUGLIA

CALABRIA

LAZIO

CAMPANIA

SICILIA

GRUPPO D

PIEMONTE

LOMBARDIA

VENETO

EMILIA ROMAGNA

TOSCANA

TOTALE NAZIONALE

NOTA 1) If raggruppamento defle regioni & sulls base di eriter of omogeneila demografica, sociale ed economica.

NOTA 2) | lempi di dafiniziona vanno incremental di ulterior 20 gg. circa per | processi di gestione dei pagamenti INPS e del sistema bancario,

N\

,
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Tavola - Pensioni Fondi Speciali - Quota 100 - tempi di definizione al 30/06/2021

REGIONI

DEFINITE
ENTRO
15GG

%

DEFINITE
ENTRO
306G

%

DEFNITE
ENTRO
60 GG

%

DEFINITE
ENTRO
80 GG

%

DEFINITE
ENTRO
120 GG

%a

DEFINITE
OLTRE
120 GG

%

TOTALE

GRUPPO A

BASILICATA

MOLISE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

TRENTINO

GRUPPO B

SARDEGNA

ABRUZZO

MARCHE

LIGURIA

FRIULI VENEZIA GIULIA

GRUPPO G

PUGLIA

CALABRIA

LAZIO

CAMPANIA

SICILIA

GRUPPO D

PIEMONTE

LOMBARDIA

VENETO

EMILLA ROMAGNA

TOSCANA

TOTALE NAZIONALE

NOTA 1) Il raggruppamento delle regioni é sulla base di crferd di omogenaitd demografica, sociale ed economica,

NOTA 2) 1 tempi di definiziane vanne incrementali o ulleriori 20 gg. circa per i procass! of gestione del pagamanti iNPS e def sistema hancario.
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Tempi Invalidita civile

Tavola - Invalidita civile - Tempi medi fase sanitaria

REGIONI

TEMPI MEDI IN GG.

AL 3111272020

AL 30106f2020

AL 3010672021

BASILICATA

BASILICATA N CONVENZIONE

CALABRIA

CALABRIA IN CONVENZIONE

CAMPANIA

CAMPANIA N CONVENZIONE

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

FRIULI VENEZIA GIULIA N CONVENZIONE

LAZIO

LAZIO IN CONVENZIONE

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

SICILIA IN CONVENZIONE

TOSCANA

TRENTING ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

VENETO

VENETO /N CONVENZIONE

ITALIA

NOTA 1) Dal 2019 rinvalidité Civile nel Lazlo & In convenzione

NOTA 2) Lo Basilicals & in convenzione dal (1171172014 - La Calabiia & in convenzione dal 01/12/2017

A
I se/ o’
égr fario
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Tavola 2.4.11 - Invalidita civile - Tempi medi fase amministrativa

REGIONI

TEMPI MEDI N GG.

AL 311202020

AL 301062020

AL 30/06/2021

BASILICATA

CALABRIA

CAMPANIA

EMILIA RCMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

LAZIO

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AQSTA

VENETO

ITALIA

NOTA 1} tampi defia fase amministrativa sono af neio dei fempl di liquidazione.

-

o

# ‘;I L
b/ s@ i
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Tavola 2.1.12 - Invalidita civile - Tempi medi apertura e chiusura per regione

REGIONL

TEMP1 MEDI IN GG.

AL 31112/2020

AL 30/06{2020

AL 3010612021

ABRUZZO

BASILICATA

BASILICATA IN CONVENZIONE

CALABRIA

CALABRIA /N CONVENZIONE

CAMPANIA

CAMPANIA N CONVENZIONE

EMILIA ROMAGNA

FRIULI VENEZIA GIULIA

FRIULI VENEZIA GIULIA IN CONVENZIONE

LAZIO

LAZIO N CONVENZIONE

LIGURIA

LOMBARDIA

MARCHE

MOLISE

PIEMONTE

PUGLIA

SARDEGNA

SICILIA

SICILIA 1N CONVENZIONE

TOSCANA

TRENTINO ALTO ADIGE

UMBRIA

VALLE D'AOSTA

VENETO

VENETO iN CONVENZIONE

ITALIA

NOTA 1) Dal 2019 Ja Invalidita Civile nef Lazio & in convenzione

NOTA 2) La Basllicata & in convenzlone del 01/11/2014 - La Calabiia & In convenzione dal 01/12/2017

NOTA 3) ! tempi medi si intendono dall'aperlura fase sanilaria alfz fase ammirisiraliva a! neffo dei lemypi di liquidazione.

I Sggretario
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CONTENZIOSO

I diritti normati dal legislatore hanno la possibilita di essere pretesi anche
appellandosi al “ricorso amministrativo”, una modalita non onerosa per il ricorrente
e che dovrebbe avere caratteristiche di tempestivita.

E, questa, materia di grande rilevanza sociale e anche indice di qualita dei servizi,
oltre che di rigoroso rispetto della ratio.

In questo senso il legislatore, a tutela della esigibilita dei diritti, ha previsto
organismi con funzioni di terzieta.

La rendicontazione periodica del contenzioso amministrativo consegna, al CIV e ai
Comitati, un illuminante indicatore sulla qualita.
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Tavola - Ricorsi pervenuti per competenza Comitatifmateria al

COMPETENZA

MATERIA

PERVENUTI

NON
RICORSI

RISOLTI

AMMINISTR.NTE

CP - Comitato Provinciale

Pensioni

Preslazioni a sostegno del reddio

CSLD - Commissione Speciale Lavoratori Dipendenti

Pensioni

Prestazioni a sostegno del reddito

CSA - Commissione Speciale Artigiani

Pensioni

Presiazioni a sostegno dei reddilo

CSC - Commissione Spaciale Commercianti

Pensioni

Prestazioni a sostegno del reddito

CSCDCM - Commissione Speciale CDCM

Pensioni

Prestazioni a sostegno del reddito

NON DI COMPETENZA TERRITORIALE

Pensioni

Prestazioni a sostegno del reddilo

TOTALE COMITAT!/ COMMISSIONI SPECIALI

CISOA - Comm, Cassa Integrazione Lavoratori Agricoli

Presiazioni a soslegno del reddito

TOTALE
COMITATI REGIONALI o 7

TOTALE
COMITATI CENTRALI )

TOTALE

1 ié& Stario
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Tavola - Ricorsi Comitati provinciali al

TOTALE GENERALE

DA LAVORARE AL 01/01/2021

PERVENUTI AL 31/12/2020

TOTALE IN ESAME

MON RICORSI

TOTALE RICORSI

Irricevibili

Inammissibili

GIUDICATLIN ISTRUTTORIA

Imprecedibili

Allri casi

TOTALE

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE

Comitato

ACCOLT!

Comitato parziale

Amministrativamente

TOTALE

RESPINTI

Comitalo

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO

DEFINITI PROVVISORI

DA LAVORARE AL

il j
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Tavola - Ricorst Commissione Speciale lavoratori dipendenti al
Organo/Qrganismo CSLD- COMMISSIONE SPECIALE LAVORATORI DIPENDENTI
TOTALE
. PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL
Materia PENSIONI REDDITO GENERALE
Natura natura nalura | senza natura natura | senza
Y amministrativa | sanitaria | natura | amministrativa | sanitaria | natura
DA LAVORARE AL 01/01/2021
PERVENUTL AL 31/12/2020
TOTALE IN ESAME
NON RICORSI
TOTALE RICORSI
Irricevitili
Inammissibili
GIUDICATIIN ISTRUTTORIA Improcedibil
Aliri casi
TOTALE
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE
Commissione
ACCOLTI Cornmissigne
parziale
Amministrativamente
TQTALE
RESPINTI Commlssigne
parziale
TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE
DEFINITI PROVVISORI
DA LAVORARE AL
%
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