ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE
DELIBERAZIONE N. 1

OGGETTO: Rendiconto Sociale Inps 2017 - 2021

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

(Seduta del 12 gennaio 2022)

Visto l'art. 3, comma 4 del decreto legislativo 30 giugno 1994 n. 479 e s.m.i.;

Visto |'art. 4 del D.P.R. n. 366 del 24 settembre 1997 concernente disposizioni

per |'organizzazione ed il funzionamento dell’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il DPCM del 14 novembre 2017 di ricostituzione del Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza dell'INPS;

Vista la propria deliberazione n. 32 del 21 dicembre 2017, con la quale & stato
eletto Presidente del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza il dott. Guglielmo Loy;

Visti gli articoli 2 e 46 del Regolamento per I'amministrazione e la contabilita
dell'INPS, approvato dal Consiglio di amministrazione con deliberazione n. 172
del 18 maggio 2005, che prevedono - rispettivamente- che il Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza “emana gli indirizzi per la predisposizione del bilancio
sociale” e “approva il bilancio sociale”

Viste le deliberazioni:

n. 5 del 17 aprile 2018 con cui ha formulato le linee di indirizzo per la redazione
del Bilancio Sociale per I'anno 2017;

n. 7 del 7 marzo 2019 con cui ha formulato le linee di indirizzo per la redazione
del Bilancio Sociale per I'anno 2018;

(d_’};, .57 AROELE




n. 6 del 24 marzo 2020, con cui ha formulato le linee di indirizzo per la redazione
del Bilancio Sociale per I'anno 2019;

Viste le deliberazioni:

n. 17 del 6 novembre 2018 di approvazione del Rendiconto Sociale 2017;
n. 23 del 12 settembre 2019 di approvazione del Rendiconto Sociale 2018;
n. 16 del 21 ottobre 2020 di approvazione del Rendiconto Sociale 2019;

n. 3 del 17 mafzo 2021 di apprdvazione del Pre-Rendiconto Sociale'ZOZO;
Viste le deliberazioni:

n. 12 del 27 giugno 2018 di approvazione del Rendiconto generale dell'Inps per
I'anno 2017;

n. 18 del 31 luglio 2019 di approvazione del Rendiconto generale dell'Inps per
I'anno 2018;

n. 12 del 28 luglio 2020 di approvazione del Rendiconto generale dell'Inps per
- I'anno 2019;

n. 7 del 30 giugno 2021 di approvazione del Rendiconto generale dell'Inps per
‘anno 2020;

Visto |'elaborato “Rendiconto Sociale 2017 - 2021”, predisposto dalla
Commissione Economico Finanziaria, che costituisce parte integrante della
presente deliberazione;

DELIBERA

> di approvare il Rendiconto Sociale 2017 - 2021;

» di dare mandato al Presidente del CIV di predisporne la pubblicazione e le
iniziative necessarie per la presentazione e la divulgazione del Rendiconto
stesso;

» di utilizzare i dati contenuti nel Rendiconto sociale 2017 — 2021 a supporto
degli eventi e delle attivita di conclusione della VI Consiliatura del CIV.

IS ario i I{ Presidente

~Corsini Gligli nk: Loy
}Mt W ’L//'
J /)
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 5.1 - PIN (Personal Identification Number)

2018 2019 2020
RILASCIATI 27500420 | 30.078.001 0.334.872
RILASCIATI NELLANNG 2372108 2573578 5401100
IN ESSERE AL 31 DICEMBRE 23384040 25.200.553 29.087.701
FONTE: Eaborazione Segreteria tecica gl (TV su datf fomilf dalia Direione Generaie - Direzione Centrate Tacokoghs,

Infomatice ed lnnovazions

482 Da quattro anni di esperienze fe proposte per il futuro



Tomo D

5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.1.1 - PIN in essere per regione fino al 30/09/2021

2018 2015 2020
REGIONI
F M| ToTALE F M TOTALE F M TOTALE

Abruzza 213.798 246.303': 450.;06 234.448 267.399 501.847 267.505 305,302 572808
Basilicata 79.355]  98.842] 178.197|  67.170|  107.509| 194.679)  97.981| 121329 219.310
" Calabria 290.352]  330.866] 621.218| 324815  J63.462| 688.297|  367.183| 409950 777179
Campanla 938.481 L031711) 1.870.192| ©935230] 1.179.450| 2.065.680| 1.062.730| 1.266.364| 2.349.164
Emilla Romagna Bl6665|  628.000) 1.646.966| 882044 891599 1773843 1007956 1016754 2.024.722
Friuli Venezia Giulia 249.175|  257.476] S06.603|  266.674] 275451 542,125 304258 313953 618212
Lazio 1264.779| 1.298.174) 2.562.953| 1361125 L39l4s4| 2.752.589| 1553.221] 1.585.418 3.138.639
Liguria 05128  314.365] 619.493| 327706  335.861| 663.567| 75047 384337 750384
Lombardia 2265.611| 2.333.630] 4.590.441| 2413607| 250209 4915701 2743.803) 2845053 5.58E.856
" Marche 2a0221|  269.593| S518.804] 271372]  91550| 562023  309.850) 390356 635.216
Molisa a1508| 52100  95.696| 47997  56.680] 104.677] 54600 64527 119.127
Piemonte 865995 970.112| 1.936.107 1.[;27.93‘4 1.033.701| 2.061.635 1.177.221 1.183.121] 2.360.342
Puglia 597.541|  77L162| 1.368.703|  663.445|  839.433| 1.502.878|  75L757| 951466 1.703.263
Sardegna 363447  389.767| 753.214)  393.547|  A1B.046| B812.493|  44v.q48| 479541 9zE.989
Sicllia 647.096|  B18.188| 1.466.136] 727513 996251 1.623.774] 620620 1.010.655 1.842.475
Toscana 685792  715.799| 1.401.551|  740.595|  769.282| 1.509.877| 635606 654730 1.700.338
Trentino Alta Adige (1761  196.823] 20m590]  155.323|  170.245| 325.568| 171433  189.295| 360.734
Umbria 152316  158.640| 310.956| 165436  I7L16B| 336.624| 188695 195413 384.308
Valle d'Anata 73520 24728 48648 25878 26461 52339| 20633 026  50.859
Veneto 963.365| 1.024.447) 1987.812| 1035383 1.105.619) 2141003 1.185.666] 1.265.504| 2.451.270
ITALIA 11.160.107 | 12.091,278| 23.251,386| 12,086,463 13.043.655| 25.132.118| 13.755.741 | 14.842.454| 26,596,195
Nord 5733571  5.510.085| 11.643.660) 6.134.750| 6.34L031) 12.475.781| 6.995.036| 7.228.343|14.223.379
Centro 2352108 2.442.156| 4.794.264 2.538.544 2.623.464| 5.162.012 2.8B6.585 2.975.916] 5.862.501
Sud e Isole 3079428] 3.739.034) 6.813.462| 3.415.165| 4.079.160| 7.494.325 3.874.120| 4.636.195 8512315
Resident all'estero 24537 38087  62624| 26963  4L502]  68.465 192778  296.728) 489,506
TOTALE GENERALE 11.184.644| 11.1&366123314&11‘1 12,115.426( 13,085,157 | 25,200,583 | 13.948.519| 15.139.182| 28.087.701

FONTE: Ssborarione Segretena Tecrica del CIV su ditf formit! daia Direpone Generalke - Dirizions Centrade Tecnologis, ifbrmatics o Fmovasions

Da quat[‘ro anni di esperienze le proposte per i[futuro
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 5.1.2 - PIN in essera per fasce di eta

UTENTT 2018 2019 2020

fno a 20 anni 175.710 208.212 122,905
: dal 21 al 40 5.502.536 5.983.443 6.632.359

da 41 a 60 9.3241.125 10.085.4% 12,584,743

da6la70 4.091.524 4.312.921 4,795,602

da 71 in pol 4. 202715 4.610.511 4,844,872

TOTALE 23.314.010 25.200.583 EGSS.GBI
FONTE: Eabarazione Segreteria tanka del AV su datf formfti dafls Direzions Generale - Direzine Cantrale
Tarabgl, homatia of rovardne

484 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D

5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.1.3 - Utenti che hanno utilizzato | servizi online autenticati per fasce di eta

UTENTI 2018 2019 2020 2021
fino a 20 anni 107.681 130,248 152.003 194.567
dal 21 2l 40 1686825 3.157.053 5,002,056 4,764.525
da 41 3 60 4351153 5.034.829 7.484.876 6.690.416
da61a 70 2.795.954 2.964.568 3,086,755 2.672.678
da 71 in pol 2.121.636 2.291.348 2.613.977 2.3R8.257
TOTALE GENERALE 11.562.749 13.078.086 18,349,667 16.890.643
FONTE: Haborazione Segereterts banks dol IV su dal! fornit! datla Direrione Generale - Dirazione Ceplrale Texnokogia, informatics ed inngvariane
Da quattro anni di es perienze le proposte per il fLLturo 485
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 5.1.4 - Utenti che hanno utilizzato | servizi online autenticati per regione

ki 2020 021
F M TOTALE M | TOTALE

Abrurzo 193177 162367 355.544 166,482 H?.IIJI 311.114
Baslllcata 40282 60.216 140.508| 72000 57,730 128.684
Calabria 278.504 227.307 505.811 254.408 221,070 471.716
Campania 882.249 664.829 1.547.078 911.472 650707 1.450.607
Emilia Romagna 662.964 633.572 1.796.556) 59.738 580,500 1179240
Friuli Venezia Giulia 184,583 182.957 377540 175.840 172,148 345,235
Lazio 1.052.728 978084 2.031.612 984,222/ 946,785 1.915.725
Liguria 248,175 227,638 476.813 206.832 202.991 406,580
Lombardia 1,835,706 1711751 3.547.459 1596343 1,634,708, 3306.671
Marche = 223,525 157.987 421.512 181,287 170208 348.714
Molise 43.232 33833 TI.065) 37.363 0837 67.652
Plemonte 735,957 4079 1.444.036 657.197 654,954 1.301.767
Puglia 641.513 458,374 1.109.887 575.200| 446,893 1,014,004
Sardegna 318.524] 290.757 609.281 295.324 284.452 575.188
Sidlia £89.341 502.994 1.192.340 626,890 491,527 1.109.963
Toscana 578.147) 530.178 1.108.325 459,733 479,611 BEL672
Trentino Alto Adige 131084 114,576 246,960 110.618 105,275 214.384
Umbria 127861 121,167 249,028 108.707 109.145 216.129
Valle d'Aosta 19.458) 16.030 37.528 17,395 1758 34.654
Veneto B13.412 TH.421 1.542.833 708.771 669.056 1,366,923
ITALIA 9.756.394 8,561.322 18,317,716 8.768.022 8.092.044 16,860,086
Mord 4.495.819] 4,189,418/ 8,685,237 4.036.721 3931766 7.906.416
Cantro LAE2.261 LEZA.216 3.810.477 1762949 L705.74% 3.442.2420
sud e Isole 3.126.832 2.410.682 5.537.514/ 2.839.139 2.330.7119 5.128.928
Resident all'estero 21.557 10,394 31,951 20.710 5.867 30.577
TOTALE GENERALE 9.777.951 B.571.716 18.349.667 B.788.732 8.101.911 16,690,643

FONTE! Eaborazione Segretars Tecnia def CIV su d2if fomitl dala Direrione iiengrale - Direrione Centraje Temwlogia, informabic ed innovazione

486
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Tomo D

5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.2 - Accesso ai servizi on line autenticati per tipologia di credenziali utilizzate

2018 2019 2020 ALOS/11/2021

PIN 11.070.393 12.283.766 14,053,008 £.856.106
sPID 549.503 1034608 5.226.961 10.855.367
cns 230534 292.028 104,073 76,714
CARTA IDENTITA' ELETTRONICA nd. nd. aL016| 209.634
TOTALE 11.850.430 13.610.403 19,425.058| 20.598.041

NOTA 1) Mgl preed NS b OF & clilimniile daf 2020

NOTA 2} Luente pud accedene af servil on line pits voRte con credenzlall different?
FONTE: Haborarione Segreteria tecnica ded IV su dali fornitl dofie Diredione Generale - Direnlone Centrale Texrokegia, informabicaa ed innovaiione

PP

I e ario

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 5.3 - Accessi al Portale INPS

ACCESST 2019 2020 | al 9/11/2021
ANNUI 799.415.743 1.1&?.561.5555 1.243.203.18%
of €0 con crederziat 293,839,235 397,160.384 330.299.819
o cul informative 555,577,508 815,392,201 012.903.366
MEDI GIORNALIERL 2.194.334 3.308.387 3.406.036
& cuif con credenziall 672.204 1.074.436 904.931
o cul informative 1.522.130 223351 1501105

RONVTE: Bbararions Segreterty teria ol (1V 1 datf ol lals Dieire Gereroke - Dhezions Cortrale Terobgl, ittmretinedf

Anovazone

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.3.1 - Accessi autenticati al Portale INPS per fasce di eta

UTENTI 2019 2020 al9f11/202}
f‘l‘l‘\:‘a _2.-0 anni 3.047.678 4.047.362 _3.130.155
dal 21 al 40 T 103743436 133.612.6685 119.515.857
da41a 60 127.161.724 165.671.811 137.999.056
da 61270 50051744 50.284.470 49.233.502
da 71 in pol 23.953.302 22.006.213 20.371.198
TOTALE 317.957.884 387.812.550 330.299.819

FONTE: Elaborazione Segreteria teonica ol CTV st fovnild ol Direzione Generalke = Direrione Cantrale Tecnologhs, informatica ed

Inmnavarione

Da quattro anni di esperienze le proposte per iiﬁ(turo
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 5.3.2 - Top ten visite informative senza credenziali

TIPOLOGIE VISITE t
INFORMATIVE

Home | 115.229.135 184,119,838 147,860,968
Prestazioni ¢ | T

senvizi/Servizi 1
Prestazioni e |
Servizl/Tutti | Sarvizi |
Ricerca/Genetica 35.505.058| 53,238,539 16,452 566
Prastazionl & |
servizl/Esplora il site
Prestazienl ¢

Servizi/Assegno per il 4.186.385 5.371.978 3.960.843
nudeo famillare - ANF |

2019 2020 al9/11/2021

0 o 26.968.074

47.105.713 58.604.085 21.224.688

7.058.354|: 10.073.311 6.491.334

Schede Servizio/Fascicolo
previdenziale del 9.077.701 11.702.993] 3.610.162
cittadino

Prestazionl &
Servizi/Reddito di o 5.130.662 3.294.531

Emergenza
Prestazionl &

Servizl/Cedolino della 4.047.251 5.059,132 2,910,605

pensione

Frestazioni &
Servizi/Assegno 0 [ 2.896.721
Temporanes Figli Minari i

NOTA £} I datf per tipokoghe o vishte informative “Prestaziont e Serviy/Serz® voos presents 6oL 1/03/2021

NOTA 2} I datf per tipologle df visite Inft fve P i & Servizfftuit! { Serviel” voce non piu presente dal T8/05/2021
WNOTA 3) I dati per tpologre of visite r thae *Pre fon @ ServizifReddito &f Emergenza® voee Infrodotta nel 2020

NOTA 4) I dati per by of visie ir fva Py ion/ e ServizliAssegig Temppraneo fgh minod voca introdottz nel 2021
FONTE: Baboradone Segreleria teanica dof (IV su dali formil! Galia Direione Generale - Direzione Centrale Teenologia, iformatica ed

Innovarione

490 Da quatlro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.3.3 - Top ten accessi ai servizi on /ine con credenziali

SERVIZL 2019 2020 al 9/11/2021
Fascicolo previdenziale del 67.770.119 126.275.745 107.500.309
cittadino

Cedolina pensiane e servizi 51.776.356 57.404.736 38.201.251
coflegati

Reddito di Cittadinanza /

Pensione i Cotadioneas 13.028.267 23.117.105 27.003.914
_5‘"" izi el le aziende e 22.832.178 35.347.817 26.723.905
Reddito di Emergenza [ 17.455.730 22.953.490
Servizi per i patronatd 18.889.591 20.109.423 19.996.077
Stato pagament] (servizio 23.674.556 26.790.239 18.127.951
mobile)

ISEE Precompilato 0 16.308.518 12.714.228
Cassetta postale on-line 32.769.394 27.473.104 11,650.158
Certificazione Unica 2021

(Clttading) 12,229,753 10.867.132 11,205.440

NOTA L) I serviz! def Patronat? non comprendond | canlall! con eoaperanione appiicabva

NOTA 2) Datf 2021 rifenty alta QU 2021, per git anni precedienti | valord 3! ifevistone rspeltivamente alla QU 2018 e CU 2020
FONTE: Elaborazione Segreteria Tecnica def GV su dat} forit! dolla Direrlane Generale - Direzione Centrale Tecnologia, informabica ed innovarfone

Da c[uattro anni di esperienze le proposte per [[ﬁlturo 491
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto saciale 2017 - 2021

Tavola 5.4 - Contact Center Multicanale (CCM) - organizzazione & contatti

CONTATTI ENTRANTI 2018 2019 2020 al 3070972021
Contattl entranti 25.057.503 27.366.287 32.000,000 21.947.609
EOnMAE gEsttl con 7.364.475 9.382.244 15.627.400 10.485.611
informativa

SOICHONEAERE Sow. 17.267.374 16.307.540 18.200.565 12.934.619
credenziali dispositive

Contattl trasferit alle

Strutture INPS perla 1.388.706 1.513.909 3,110.453 2.209.857
presa In carlco

Sib ! nd. i1 11 11
Numero di operatori 2818 2926 3.300 3.127

e iy it

NOTA L} [ caticel 2021 sirierise i chedgue) 7
NOTH 2) § aoneatlf entrant™ non comprendone § aontattl mn cied muliol, per {qual]. & fodle dalle stesso contailn, vengonn gestite pl rifieses
FONTE: Elaborariane Segretena Teonica del CIV su dali fornll dalla Direzione Generate - DireZione Cenlrate Tecnafogla Informatica ed innovazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tomo D

5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.4.1 - CCM - Top Ten contatti di tipo informativo

2018 2019 2020 al 30/09/2021
CATEGORIA SOTTOCATEGORIA | OGGETTO VALDRI - VALORI o VALORI o VALORI o,
ASSOLUTI ® | assowuTr | " | ASSOLUTI ° | assoLuts s
A tizzatori [Cessazione del - |
_seelal rapport dl lavors |V PP o o 844.402| 9% 1.562.740| 10% LO7LOD1| 10%
Ammortizzator |Sostegno del reddito gy ) 736448 10 938.224| 10% 937.644| 6% £97.206| 9%
sociali familare
cltadinanza
Ammortizzator [Sostegno del reddito  [Indennlz
; . 0% 1.406.466| 9% 479.974| 5%
I Familllare |Tci._;1‘d 19 515,513 7 Q (3 o o
Ammortizzatori |Sasteano del reddito oy ) 441868 6 o 0% 312598 2% 6933 4%
sodciali familiare
ame ﬂenza ! .
. nucleo
Ammortizzatoni |Sostegro del reddito |y o o o 460112 5% 68821 3% 400422 4%
sociali familare
lavorator
Ammortizzatord [Cessazione del a6 |
pagamentn 368,229 5 ol 0% 625.086] 4% 391,301 4%
soclall rapporto dl lavoro ; 1
Sostegno alla
non Pensloni i o,
autosufficlenza & Invalldic dvile Irwalid el 147,290, 2 93.822| 1% 468.822| 3% 370.216| 4%
imealidith civile
Servizi generall |Servlz all'utenza gﬂg}& 1a7.200| 2 B56.757 T 937.644| 6% mazr| 3
Ammortizzatari [Sestegno del reddia | Conbributo ; -
fali beilihia o 147290 2 12.406) 2% 205703 1% 267.308| 3%
Asslstenza
Servizi generall | Serviz all'utenza servizl on- 147.290 2 469,111 5% 312.548| 2% 252,326 2%
’ line
TOTALE TOP 10 2651211 36 36635838 399%% T.236.033) 46% 49295040 47%%
TOTALE ALTRE CATEGORIE #713.264| 64 5.698.408] &1%s R.389.357 54%h 5.556.107] 53%
~ TOTALE GENERALE 7364475 100 | 936234 10D% | 15627400 200% | 104855611 100%

NOTA 1) I coniattf df tipo informativo s feriscone & nchleste gestite sul canall tedefonico, JNPS Risponde, emall, fax e outbound
FONTE: Blaboragione Segreferia tecnica gl OV su dalf forniti datla Direzione Generale - Direziona Centrate Teawiogla informabica ed lnnovarione

b
e

tario

Da quattro anni di esperienze le proposte per i[ﬁtturo
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Tavola 5.4.2 - CCM - Top Ten contatti per servizi on fine

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

2018 2019 2020 al 30/05/2021
TIPO DI SERVIZIO VALORI = VALORI po VALORI o VALORT =
ASSOLUTL ®  ASSOLUTE ; ASSOLUTT " ASSOLUTL
Estratte pagamenti 552555968 32  53p14e830  33% 4.916.582.55 27% 134107000  25%
Reddito o pansions dl
cittadinanza 000 © 195600480 1% aagragzas 13 2aat951,00 7%
Prenotazione accesso
sportelll di sede Legaria 1 36asos 2 109257300 5% 139970300 10%
Stato domanda 3.108.127,32 18 1.530.754,00 10% 1,274.665,55 7% 1.100.053,00 9%
REM - consultazicne
Reddito dI Emergenza L0604 & o00 % g0t 2P GazL00 5%
Visualizzazione
corrispondenza INPS 8336870 5 sisamee 5% 51628695 37 sorereo R
Stato domanda - 8 30 29 49
_invalidith eivile 1.381.386,92 ER2620 U 364.191,30 3 486.391,00 2
Indennita Covid-19 518.021,22 3 0,00 0% 728.382,60 2% 43424900 3%
Pensioni - Dettaglio rata
pagamento 34534748 2 4574000 A 37eA800 2 9191800 27
ANF DIP Consultazione
_domande_ - oo ° (g L7900 1% 116800 2%
TOTALE TOP 10 1467726480 85 qipa5esn00  69% 12.214,118,60 67% 10.456.690,00  B1%
TOTALE ALTRI SERVIZI 2.590.109,10 15  sg61.890,00 3% 5.955.446,40  33% 2477.929,00  19%
TOTALE GENERALE 17.267.374,00 100  15.307.540,00 100% g 09.565,00  100% 12.934.619,00  100%h

NOTA 1) I contatlf per sereitl on line sl feriioan & rofveste pestite u garad lefefons, INRS Ripands, emall S @ outhaund
FONTE: Elaborazione Segreteria teawa del QV su dayf fornit! datia Dirarione Generale - Direzione Centrale  Texnologls, Informalica ed Innovazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D

5. Rapporti tra utenza e Inps

Tavola 5.5 - Relazioni telematiche - soggetti ed istanze

2017 2018 2019 2020 al 31/10/2021
SOGGETTO TRASMETTITORE
ISTANZE % ISTANZE % ISTANZE % ISTANZE % ISTANZE | %
Patronato 8.712.980 319 11.549.877 ETo 10.113.919 303 126703 | A% | 0046073 | z6.5%
CAF BoeB345 | 328 8.4B0.761 28 B420.374 5,2 907613 | 234% 9333184 |  26,5%
Parsona fisica 3.068.455 1,2 5.084.407 136 5474666 16,4 6788585 | 175% | S5BL4e3 |  159%
Azienda privata 1,633,081 5.0 3411373 92 3.167.638 9,5 189441 | 101% | 349864 | 9.9%
Azienda pubblica 1.489.580 55 1,800,109 48 2.025.024 6.1 1552790 | 66% 1954492 | B1%
c"m!“ ente / Rappresentante 446 a3 7.8 1.263.079 24 863.391 26 1329.622 | 34% 1186765 | 3.4%
Assoclazionl dl Categoria 74.559 0.3 111,915 0,3 153.511 0,5 194,959 0,5% 171002 0,5%
Medico 318.565 1,2 3302.494 61 2510720 75 2008584 |  5.2% LGTLE38 | 5,5%
ASL 450,710 17 662394 ) g2.350 02 66715 | 0.2% 0813 | 02%
Comunl 466,680 L7 1.438.79 39 594,511 L6 008 | L7% 7700 | 16%
TOTALE 27286598 | 1000 |37.175245 | 100,0 |33.387.414 | 100,0 |38.692.030 | 100,0% |35.189.435 | 100,09
FONTE: Elatarmaions Seqrtenia e oad CTV su dobf farali dala Direpions Gonesrls - Divesione Cemiraie Tecnologld, informatica od innovatione
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 495
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Tavola 5.6 - Informaziona di prima livello - canale di prenotazione

Notz 1) Il comle o prenclazions da portale web & Stato inmdiaito nel corso oal 2020
FONTE: Beboradone Segretena tecnia def (IV sy dali fornitf dalls Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica ed innovazione

Da c[uattro anni di esperienze le proposte per [!futuro

MODALTTA' CANALE DI 2017 2018 2019 2020 AL 20/11/2021
PRENOTAZIONE RICHIESTE RICHIESTE RICHIESTE RICHEESTE RICHIESTE
o 1o TCA NUMERG VERDE 157.788 136.323 157.862 699.190 1.633.731
FUNZIONARIO D1 SEDE 397.544 3017 134,064 300963 263.440
APP INPS MOBILE — = 220658 377107 531.041
PORTALE WEB = = S 257.153 418.702
TOTALE 555332 509.340 523584 1635433 2.846.914



Tomo D

5. Rapporti tra utenza e Inps

Da quattro anni di espevienze le proposte per i[ﬁtturo
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 6.1 - Sedi, Strutture e Funzioni

2017 2018 2019 2020 DESCRIFIONE
Direzione Generale
1 1 L 1 Asslcura, attraversa le Direzionl Centrall ed | Progett Nazionall, il

{ ntere sistema dl gestione defFabe,
Dlrezioni Regionali, Direxloni di Coordinamento
metropolitano

Governano le risarse assegnate ed hanno la completa

23 X} 3 23 responsabillta per if conseguimento dei Adsultat! diretti ad
asslcurare la governance sul territorio; verificano | Ivelll e la
qualla del servizl erogati dalle strutture, anche ¢on rferimenta
ali‘attuazione delle procedure di prevenzione e diminuzione del
siechl wslandall

Direzlanl Provinciall, Filiali Metropolitane

Svolgono le atdvits di front office , dl back office e quelle di
pestlone del flussl assicurativl, contributivi e del cont Individuall

115 115 115 115

Agonzie complesse
42 41 41 19 Sono organtzate In due aree omogenee dl attivith: area
gestione flussl asslcurabivl e contributivl e 'area gestione servizi

tAgenzie
290 278 277 73 |Strutture operative vaite ad espletare funzloni di produzione del

isenylzl ed attivitd i speriello (frontoffice),
Punti INPS

Strutture organlzative semplld, Istitulte In sinergla con altre
k| 86 87 85 PP.AA,, che rispondonq alla sede territoriate INPS di
competenza, dove Il personale dell Tstitute, su prenotazlone,
|provvede a saddisfare ke richieste degll utant.

545 544 | 544 536  |Totale strutture INPS

Punt Cliente
Sportelll telematid, che offrono servizl predefiniti, Istitultl presso
Entl locall e Pubbliche Amministrazion, Associazion! dI

B B N8 2L Rappresantanza del lavorg autonomo e del datorl di lavaro,
{Organlzzazion] di rappresentanza del lavorator @ del penslonat,
2enza persanale INPS

Motz 1! L Agensia complessa df Corlgliana R & st trasformata nel 2020 in Fillake. L Agendls compiassa di Mestre nel 2020 & stata
chiusa

Nota 2 Le due agenzie of Placenza nel 2020 sono state dvuse

Notz 3: I Pund INPS delfe aittd of Bivona, Ragusa e | due of Catania sono stali ohius! nef 2020

Motz 4; I Pun! Qlients sono operativi s base of oonvenzloni inennali; st & preferit rportare nef 2020 non fa sommatona defie convertioni
soltoscritie ool annl precedent! ma quelie operative neffanno

FONTE: Szborazione Segreteria tecnica del TV 21 dabi fornit! dalia Direxione Ganerale - Direriore Centrale Orga & Comunicarione

502 Da quattro anni eli esperienze le proposte per i[ﬁlturo



Tormo D 6. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.1- Presenza di almeno una struttura INPS, Punto Cliente, Patronato o CAF nel Comune

2020
Comuni d'Italla Comuni con punto di prossimita Comur:;e;lz:ﬂ];mto L
Abruzzo 305 a2 13
Chietl 104 27 77
LiAgquila 108 » =
Pescara % = =
Teramo 47 oy =
Basilicata 131 59 =
Matera 31 17 14
Potenza 100 42 =5
Calabria 404 133 271
Catanzaro 80 % =
Cosenza 150 4 ]
Crotone a7 P =
Regglo Calabria a7 % a7
Vibo Valenta 50 7 v
Campania 550 ax3 227
Avellino 116 - -
Benevento 78 Er 5
Caserta 104 Ba 5
Rapali a0 - .
Salemo 158 a0 %
Emilia-Romagna 330 222 108
Bk 55 43 12
Fermar 21 16 =
Forll-Cesena 30 2 8
Modena 47 = o
Parma a4 2 5
Pigcenza a6 5 —
Ravenna 18 e 5
Reqgio neEmilia = e =
Ririni 27 14 ™
Friuli-Venezia Giulia 215 80 135
Motz 1) Comund o ltafis forte Istat

Nota 2) I comuri con puntl df prossimits sone quelli con b prasenza df almeno un punto df assistenza aifitents gestite direttamente da INPS, da un puntp diente presso e istituzion!,
g3 un Paironato o da un CAF

FONTE: Elaborazione Segrateria tecnica del CTV su datf formity dafls Direzione Generale - Direrione Cantrale Org fane & Comunicazione

Da quattro annt di esperienze le proposl‘e per i|ﬁttm’o

1l sée\fa’rfo
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Tavola 6.1.1- Presenza di aimeno una struttura INPS, Punto Cliente, Patronato o CAF nel Comune

2020
Comuni d'Ttalia Comunl con punto di prossimita Cﬂmﬂr:mlgnw di
Friuli-Venezia Giulia 215 8O 135
Gorizla 25 11 14
Pordencne 50 21 29
Trigste & a 3
Udine 134 Y -
Lazio 378 180 109G
Frosinone 81 &0 3l
e S 2 3
Rieti 7 12 5
Aoy 121 76 45
Vitarta 50 28 =
Liguria 234 86 168
Genova 57 29 5
Imperia 56 8 P
La Spezia 12 1 T
Savona 59 i8 1
Lombardia 1509 430 1079
Bergamo 244 63 —
Brescia 205 76 124
L e 2 . 127
Cremona 113 13 00
Leten B4 T =
Ledi &0 3 .
Mantva 64 26 38
Milanio 133 ] 45
Manza e della Brianza 55 7 18
Pavia 186 a7 158
Sondrio 77 Ll A3
Varese 138 38 100
Marche 24 ar 127
Ancona 47 P T
Asoall Pioano 13 12 51
Femo 40 1 29
Macerata 55 7 =
Pesaro e Urbino 49 25 2

504 Da quattro anni di esperienze le proposte per ilfutur



Tomo D 4. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.1- Presenza di almenc una struttura INPS, Punto Cliente, Patronato o CAF nel Comune

2020
Comuni d'Italia Comuni con punte di prassimita cum"':r:'::f;t::"m di
Mallse 138 5 11
Campobasso a4 b =
Tsemia 52 5 =
Piemonte 1183 143 1040
Aleszandria 187 13 174
pa 119 2 =
Blella 74 5 =
Cuneo 247 15 32
Novara 87 6 5
Torine 313 &2 S
Verbano-Cuslo-0ssola 74 g o5
Vercelll A2 5 =
Puglia 256 194 ey
sl bl kL] 2
Barietta-Andna-Trant 10 10
Brindisi 20 20
Foggla 61 » =
Lecce o5 &8 7
Taranto 29 7 .
Sardegna 376 111 s
Cagllar 17 % 1
i Ll 2 53
Oristano 57 12 =
Sacsari 91 22 69
34 Sardegra 107 40 =
Sicllla 392 266 126
Agrigento 43 31 i2
Caltanlssetta 22 3 3
Catanla 58 54 3
Enna 20 7 3
Messina 109 48 ™
Palermo B2 o =
Ragusa 12 10 >
Siracusa ' 2 15 =
Trapanl 75 %5 5
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuwro 505
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 6.1.1- Presenza di almeno una struttura INPS, Punto Cliente, Patronato o CAF nel Comune

2020

Comuni senza punto di

Comuni d'Italia Comuni con punto di prossimité prossimit
Toscana 273 182 21
Arezza 36 23 13
Flrenze 41 B 3
Grossetn 28 17 1l
Livomo 19 10 9
Lisces 33 1B 15
Massa-Camara 17 5 12
Pisa 1 7 27 10
Pigtoia 20 17 3
Prato 7 9 3
Siena 35 23 12
Trentno-Alto Adige/Slidtiral 279 89 190
Bolzano/Bozen 116 51 B3
Trento 163 k| 115
Umbria 92 43 49
Perugla 58 31 2B
Temni 33 12 ra
Valle D'Aosta T4 8 &5
Valle dAcstajVallée dAaste 74 o 55
Venato 563 285 278
Balluna 61 12 48
Fadova 102 57 45
Fovigo 50 17 332
Treviso 94 59 a5
Weneza 44 EL] 5
Werona 98 51 47
Vicenza 114 5 54
TOTALE 7904 3029 4875

Da quattro annt di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 6. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.2 - Distribuzione delle presenze nei comuni

2020
Comuni d'Ttalia "“:m““ 9 | strutture inps | punti clienti |  PATRONATI cat
Abruzzo 305 92 14 2 70 73
Chletl 104 27 K| i8 P
L'aqulla 108 20 4 15 18
Pescara 45 21 3 19 13
Teramo 47 24 4 2 18 Il
Basilicata 131 59 7 1 44 39
Matera 31 17 74 11 14
Fotenza 1040 a2 5 2 1 5
Calabria 404 133 22 11 116 79
Catanzaro BU 25 3 4 23 Q
Cosenzs 150 6 9 a 42 31
Crotone Fr 9 Fi 1 B B
Regglo Calabria ar 36 5 k i3 1B
Viba Valentla S0 17 3 12 12
Campania 550 323 32 18 240 76
fvelling 118 50 4 ] 7 i5
Banevento 78 37 2 1 28 23
Caserta 104 4] 4 52 67
Mapoll 92 B 13 2 68 86
Salamo 158 80 9 7 65 64
Emilia-Romagna 330 222 33 1 130 208
Balogna 55 43 8 1 21 43
Ferrara 21 16 3 10 16
Forfi-Cesena 30 2 3 18 19
Modena a7 k'] 5 24 ki
Parma 44 24 3 16 pxj
Placenza 45 23 1 10 18
Ravenna 18 15 3 12 15
Regglo nell'Emifia 42 30 3 10 i)
Riminl 27 14 3 9 14
Nota 1) Comunl oTiaka fonte Istat
Motz 2) I comuni con puntl o prossimitd sono quelf con i presenea of alment un punto di assistenza alf utente pestito direttamente da INPS, da un punito diente presse ke istituzion), da
un Patronate o da un CAF
FONTE: Elaborazione Segrateria tecnica def GV su dat! formit dafla Dirertone Generale - Direrione Centrake Or 18 & Comuniazk
Da quattro anni di esperienze le proposte per | [ﬁt[‘uro 507
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Tavola 6.1.2 - Distribuzione delle presenze nei comuni

2020
Comuni d'Italia Comul:-lot:;!r;]gm il Strutture inps | punti clienti | PATRONATI Car
Friuli-Venezia Giulia 215 B0 11 14 31 68
Gorlzla 25 11 2 3 4 9
Pordencne 50 21 2 1 8 21
Trieste 5 4 1 4 4
Udine 134 44 6 10 15 34
Lazlo 378 180 25 12 110 167
Frosinane a1 40 4 7 17 EL]
Latina 33 4 3 18 24
Rleti 73 12 z q a
Roma 121 % 13 2 43 73
Viterbo 60 2B 3 3 18 5
Ligurin 234 66 14 15 ] 52
Genova a7 29 5 13 w 16
Impesia 1] ] 3 1 ] (]
La Spazia 32 11 2 1 6 11
Savara -] 18 4 11 17
Lombardia 1509 430 63 36 210 3a5
Bamamo 244 (%} ] 1 25 62
Brescia 205 76 10 4 33 i ]
Como 150 23 4 ! 12 15
Cramona 113 13 3 3 9 12
Lecoo B4 16 2 1 8 13
Lod! [11] 9 3 1 5 8
Mantova 64 26 4 6 16 23
Milano 133 38 14 3 44 85
Monza e dell2 Brianza 55 37 5 1 17 ar
Pavla 186 27 4 b 14 18
Sordrlo 77 14 1 S ] 7
Varese 138 EL] 5 3 19 kL]
Marche 224 a7 16 b | 72 a5
Ancona 47 i} 4 0 5
Ascoll Plceno 33 12 2 i 10 10
Fermo 40 11 1 11 7
Macerata 55 21 4 18 20
Pesara @ LUrblne &5 i H} 15 237

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D

é. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.2 - Distribuzione delle presenze nei comuni

2020
Comuni dTtalia | O™ €90 PUIEO Al | gyrtvyre jnps | punti cllenti | PATRONATI cat
Molise 136 25 5 14 21
Campebassa 84 20 3 10 18
Isemla 52 5 i 4 3
Piemante 1183 143 36 48 92 109
Alessandria 187 13 ] 5 B k]
Astl 119 1z 2 2 10 ]
Biella 74 9 1 5 5 5
Cuneo 47 15 B 2 9 14
Navira 87 16 4 B 1] 10
Toding i3 B2 13 3 35 23
Verbano-Cuslo-Ossola 74 L] 8 5
Werelli Bz 3 2 2 7 7
Puglia 256 194 34 12 159 1832
Bar 41 ] 7 3 37 39
Barlettz-Andria-Tran| 10 10 S 1 10 10
Brirdsi 20 20 3 15 20
Foggia 61 3 6 1 28 28
Lecca 95 68 8 6 48 61
Taranto 29 25 5 1 21 24
Sardegna 376 111 23 5 58 93
Cagllarl 17 16 3 1 F) 16
Nuero 74 21 6 1 10 18
Oristano 87 12 2 9 [
Sassari 91 22 [ 1 15 16
Sud Sardegina 107 40 (] z 7 37
Sicllia 392 266 40 21 210 213
Agrigento 43 n 5 4 28 23
Caftanissetta pri 13 3 1 9 13
Catania 58 54 L] 2 k7 50
Enna 20 17 2 4 8 i7
Mesting 109 49 [ 3 45 27
Palermo 82 56 7 4 46 3B
Ragusa 12 ] 3 z 10 10
Siratusa 21 16 3 13 16
Trapan| 25 kil 5 1 14

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 6.1.2 - Distribuzione delle presenze nei comuni

2020
Comuni d'Italia Cominksonpilnty di Strutture inps | punti clienti | FATRONATL Caf
Toscana 273 182 37 10 102 164
Arezzo 36 23 3 1 13 21
Flrenze 41 38 B 14 £l ]
Grosseto 28 17 5] 12 15
Lvorno 19 10 4 2 10
Lucca a3 18 4 11 18
Massa-Carrara 17 5 3 5
Pisa 7 7 2 7 13 5
Pistoia 0 17 2 1 1] 7
Frato 7 4 1 1 4
Slena 35 ] 4 11 20
Trentina-Alto Adige/Slidtiral 279 ] 14 49 a2 45
Balzano,Bozen 116 51 7 k] 11 24
Trento 163 38 ki 16 i 21
Umbria 92 43 11 2 28 35
Perugla 54 31 7 1 20 27
Terml 33 12 4 1 a [}
Valle D'Aosta 74 a9 2 1 5 5
Valle o AcstayValide o Aaste 74 9 2 1 5 5
Veneto 563 285 34 3 106 279
Belluno 61 12 4 5 11
Padova 102 57 5 1 17 55
Rovigo 50 17 3 10 16
Treviso 94 58 5 18 59
Venezia 44 39 & 1 16 39
Verona 98 51 5 i 20 50
Vicenza 114 50 6 20 49
TOTALE 7904 | 3029 473 263 1862 2578

Da quattro anni di esperienze le proposte per it futuyo



Tomo D 6. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.3 - Personale INPS - per aree funzionali

dal
AREE 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 01/01/2021 al|al 31/12/2021
31710/2021

DIRIGENTI 528 501 495 484 469 445 437 432 427
MEDICI E "y
PROFESSIONISTI 987 958 966 | 939 885 840 762 698 684
PERSONALE DELLE AREE
PROFESSIONALL 28294 7411 26875 26574 25593 27147 25055 23495 23212
INSEGMANTI 20 20 20 21 21 22 21 21 21

TOTALE 29.829 28.920 28.356 28.018 26.968 28.458} 26.275 .M.GA.G[ 24.344
mmummw'@hummmwmmmwsmm),mmmmmammmtmdemm .
FONTE: Elsborarione Segreteria tecrica del OV su dali fornii dalta Diredone Generale - Direzione Centraie Risorse Umane

Da quattro anni di esperienze le proposte per il _futuro 511
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Tavola 6.1.4 - Personale INPS - per genarg

2018 | 2019 2020 gal 01/01/2021 al 29/10/2021 al 31/12/2021
QUALIFICA ——
F M TOTALE F M TOVALE F M | TOTALE F M TOTALE F M | TOTALE

DIRIGENTE 1 m 44 1% 254 44 184 bl a7 150 =] a3 17 28 417
MEDICI €
e i kP 506 865 mn 464 840 8 a4 762 Er] . m 698 m 32 684
PERSONALE DELLE | |
AREEPROFEsstowaLr VI8 | 10675 | 285G | 15963 | LG4 | 7147 | eS| w020 | 0S5 | 095 9538 | 23495 | 137%0 w2 |z
INSEGNANTI 16 5 21 15 7 2 | 14 8l | 1 12 9 pi| 12 9 2

TOTALE 15.512) 11458 26958 16539 11808 28458 15391)  10.884)  26.275) 14476) 10170| 24646 14.303] 10041 24344

NOTA 1) Insegnanti def Lican delie Soenze Umane di San Bartolameo o7 . Sepoltro (AR), St stoRstice aclsla a segults delfincorparazione g TNPRAP

FONTE: Baborarienc Segrelerz Taonica def GV su dabl formit dalfa Direzlone Generale - Dirazione Centrake Risarse vmane

512 Da guattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D

6. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.5 - Unita e giornate di formazione al personale INPS

2018 1l 2019 2020 | al 30/9/2021
AREE UNITA ] UNITA
F M TOTALE F M TOTALE F M TOTALE F M TOTALE
DIRIGENTI 181 248 419 192 253 451 191 256 447 187 254 451
PROFESSIONISTI 318 379 697 289 347 636 353 m 745 04 4 428
ﬁzgisssl = 9.919 6444 16363 10813 7053  17.866  14.305 9615  23.920 9.694 6070 15764
TOTALE 10.418 7071 17488 112 7655 18.953] 14849  1063| 25412 10085 6558  16.643
2018 019 2020 sl 30/9,/2021
AREE GIORNI GIORNI
F M| Totae F M TOTALE F M TOTALE F M TOTALE
DIRIGENTI 527 700 1436 6 877 L576 701 g2 L343 525 52| Loas
PROFESSTONISTI 13 1632] 2448 36 o83 1518 361 500 861 269 455 724
e 25.607 15.705{ 42313  75.848|  sso78] 13p.926) 13397 12468 25,868 7.139 637 13516
TOTALE 27.047| 10437  46.18a| 77183 56937 1344200 14459 13611  28.070 7.933 7355 15.288
FONTE: Blaborazione Segretera teonica del OV su dall fomit! dalla Direrk fe - D Centrale / fuppo risorse umane

77

Il Segre fio

Da quattro anni di esperienze le proposte per i[futuro

313



514

Consiglio di Indirizzo e Vigitanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 6.1.6 - Giornate di docenza formativa al personale INPS

2018 2018
STRUTTURE
AULA 108 E-LEARN | TOTALE ALULA L] E-LEARN | TOTALE
CENTRALI !_HAZJ':IHHU 586 i 0 587 437 22 2 451
REGIONALL 1.414 1.709 26 3.149 2555 17661 g 20.225
TOTALI 2.000 1.710 26 3.736 2992 17683 11 20.686
FONTE: Elaborazione Seqreterdia Teankea daf IV su dabl fornftf dalia b Generale - L e Cientrade £ 2 svillopo risoise umane

Da quattro annt di esperienze le proposte per i[juturo



Tomo D

6. Organizzazione e professionalita

Tavola 6.1.6 - Giornate di docenza formativa al personale INFS

2020 al 30/9/2021
STRUTTURE
AULA 108 E-LEARN | TOTALE AULA Joe E-LEARN | TOTALE
CENTRALI / NAZIONALL 3597 5 250 3.852 2806 n 378 3.261
REGIONALTY 4.063 12.915 721 17.699 3435 7358 148 10.942
TOTALL 7.660 12,920 971 21.551 6241 7435 8527 14.203

7 séi/a'r’}'o

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Ricarsi pervenuti per campetenza Comitatilmateria

Artivitd dei Comitati

Ricorsi Comitati provinciali e Commissioni speciali

Ricorsi Comirati provinciali

Ricorsi Commissione speciale lavoratori dipendenti - CSLD

Ricorsi Commissioni Artigiani - CSA, Commercianti - CSC e CS CD-CM

Ricorsi 2 livello territoriale {Comitati provinciali - Commissioni speciali — CISOA)
Ricorsi Commissione cassa Integrazione Salariale Operal Agricoli (CISOA)
Ricorsi Comitati regionali

Ricorsi Comitato amministratore Fondo Prestazioni Lavoratori Dipendenti
Ricorsi Comitato amministratore Gesticne prestazioni temporanee (GFT)
Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali al dipendenti

degli enti di diritto pubblico

Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziall ai dipendenti degli enti locali

Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali ai dipendenti civili e militari dello Stato
e ai loro superstiti

Ricorsi Comitato di vigilanza per le pensioni ai sanitari

Ricorsi Comitato di vigitanza per le pensioni agli ufficiali giudiziari, agli aiutanti ufficiali ed ai
coadiutori

Ricorsi Comitato dl vigilanza per le pensioni agli insegnanti di asilo e di scuole elementari parificate
Ricorsi Comitatoc amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali degli
artigiani

Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali dei
commercianti

Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali dei
coltivatori diretti, coloni e mezzadri

Ricorsi Comicato Gestione separata {Parasubordinati)
Comitato Fondo Integrazione Salariale (FIS)

Comitato Gestione dei contributi intervent! assistenziali e di sostegno alle gestioni previdenziali
(GIAS)

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro

521
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513
535
526
528
530
532
533
534
535
536
537
538
539
540

541

542
343
S
546
547
548



7.1.5.15 Ricorsi Fondo speciale Ferrovie dello Stato S.p.A. 549

Ricorsi Comitato Fondo di previdenza del clero secolare e

70516 0 c . .
dei ministri di culto delle confessioni religiose diverse dalla cattolica

7.1.5.17 Ricorsi Fondo speciale volo 551

Ricorsi Fondo di solidarietd per il sostegno del reddito, dell'occupazione e della riconversione e
71518 U . ’ - 552
riqualificazione professionale del personale del credito

Ricorsi Comitato di vigilanza dei fondi di previdenza per le persone che svolgono lavori di cura non
7.1.5.19 LT e b s 553
retribuiti derivanti da responsabilitd familiari

Ricorsi Commissione centrale per l'accertamento e la riscossione

7.1.5:20 dei contributi agricoli unificati (CAU) B
7.1.6 Ricorsi amministrativi gerarchici 555

7.1.7 Legenda 556

7.2.0 Oneri legali contenzioso giudiziario (in euro) 557
7.2.1 Contenzioso giudiziario — quadro generale 559

722 Contenzioso giudiziario ordinario per esito 560

7.2.3 Contenzioso giudiziario ordinario per materia 562

7.2.4 Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia S64

7.25 Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico S66

7.2.6 Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per tipo di prestazioni 566

7.2.7 Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalita 570

7.2.8 Contenzioso gludiziario Fondi speciali 572

7.2.9 Contenzioso giudiziario previdenza agricola 574

73 Contenzioso giudiziario Invalidita Civile 575
7.4 Contenzioso giudiziario Corte dei Centi - | e Il grado 576

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.0 - Ricorsi pervenuti per competenza Comitati/ materia

RISOLTI
COMPETENZA MATERIA PERVENUTI NON RICORSI AMMINISTR.NTE
- - s Pensionl 14,197 5.052 946
CP - Comitato Provinciale PrestazionT & sostagno del lﬁ - 4
regidin
CSLD - Commilsslone Penslani 37.336 7.04 3.011
Speciale Lavoratorl
lonl I
Dipendenti Jm”m Gk z-ptEgno e 59,883 2.8 5.108
CSA - Commissione Penslonl 3.690 721 528
Speciale Artiglanl Prestazionl a sostegno del
i 75 557 20
CS5C - Commilssione Penstoni 3.612 736 t41
Specdiale Commerclantd  Frestazioni a sostegna did
19 q51 22
___reddlo i
CSCDCM - Commissione  Pension! 1.686 413 195
Speclale CDCM Frestrion] a soitegng del
220 174 4
reddln
NON DI COMPETENZA  Pensionl 73 2
TERRITORIALE Prestazionl a sostegna el
272 272
recakn
TOTALE COMITATI / COMMISSIONI SPECIALI 122.852 39.689 11.277
CISOA - Comm. Cassa
Integrazione Lavoratori :;:’;ﬁ;lonl asimtegno el 5.204 1159 3
Agricoll
TOTALE 138056 40.848
COMITATI REGIONALL 1144 52 8
TOTALE 139.200 40.900 11318
COMITATI CENTRALI 29,832 11.729 3241
TOTALE 169.032 52.629 14.585

i i“"{

FONTE: Elaboradone delfa Segretena teonka def IV su datf fornitf dalla Diredione Centrale Organizzazione e comunkaziene in coilsborazione con ka Direzione Cenbrake Teonologia,

Informatica e innovazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per iffuturo
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Censiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.1 - Attivitd dei Comitati

TRASMESSI AT COMITATI .
COMPETENZA TP TTTY ATTIVITA' MEDIA MANCATA ATTIVITA
MATERIA PORTATI IN SEDUTA ARRETRATO PER SETTIMANA PER SOSPENSIONE
SEGRETERIA DEL DEL COMITATO COMITATI
COMITATO
Penslonl BOZS 3151 2.878 85 937
CP - Comitato Provinclale P —Ta S dd y f 5 » :
rediitn =
CSLD - Commissione Speciale Penslonl 27.562 17,401 10.151 470 5.173
Lavoratori Dipendent] Prestazlonl a sastegno del 27,895 19,935 2.960 539 5.977
reddito -
CSA - Commissione Spaciale Penslonl 2.747 1.794 953 48 513
Artiglani Prestazion| a sostegno del
redditn 35 Il 14 i [
C€SC - Commilssione Speciale Pensioni 2,432 1.555 877 42 462
Commercianti Prestazionl a sostegno del
reddita 67 37 30 1 11
€SCOCM - Commissione Speciate Pension! 1030 2l b 5
CDCM Prestazion & sastegno dal
reddito 19 § 14 0 1
TOTALE COMITATI/ COMMISSIONI SPECIALI 67.820 44,422 22.889 1,201 13.207
CISOA - Comm. Cassa Frestazioni a sostegno del
Integrazione Lavoratori Agricoli reddito 1.880 1362 e 3 L
TOTALE COMITATI/ COMMISSIONI 65.70D 46.004 23,187 1.243 13.677
COMITATI REGICHNALT 514 493 21 13 147
TOTALE 70,214 46.497 23.208 1.257 13.823
COMITATI CENTRALIL 7.530 6.559 i 177 1.950
TOTALE 77.744 53.056 24.179 1.434 15.773

FONTE Elpborazione gelly Segretens tecnica ol CIV su dali forndtf dialis Diresione Centrae Orpaniimapions @ ovnlinissims i mdibammions con i Diesions Cenirele Tacnologla, informatica e innovazone

522 Da quattro anni di esperienze le proposte per ilﬁ{turo
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Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.2 - Ricorsi Comitati provinciali e Commissioni speciali

TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 165.183
PERVENUTI AL 31/12/2020 132.507
TOTALE IN ESAME 297.690
NON RICCRSI 39.344
TOTALE RICORSI 258.346
Irricevitili 3,253
Tnamumissiili 1.887
g?gdc.l#gag: Improceditli 20,273
Al casl 1]
TOTALE 26.453
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 12,709
Comitato 935
ACCOUTT Camitato parzlale 251
Amministrativamante 11277
TOTALE 11.463
RESPINTI Comitato 43,231
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO A44.417
DEFINITI PROVWISORI 10,783
DA LAVORARE AL 31/12/2020 152333

FONTE: Baborazions aels Sepretents ferrics oef IV sy dalf fomsi dafa Direzione Generale - Diredione

Cenirake Organiizarions & comunicariane In coffaborazione aon k3 Direzione Centrale Tanologla, informatica e

InnovazZone

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro

™
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524 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.2.1 - Ricorsi Comitati provinciali

TOTALE GENERALE

DA LAVORARE AL 017012020 21207
PERWENUTT AL 31/12/3020 14.211
TOTALE IN ESAME 35418

NON RICORSL 5.054
TOTALE RICORSI 30.364

Irricevillll Fici]

Inammissiill q01

GIUDICATI IN ISTRUTTCRIA Improcedinill 1.386
Altri casl ]

TOTALE 2,081

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 1,912

Camitato 28

ACCOLTT AL s o 2
Amministrativamente 948

TOTALE 1.002

RESPINTI Comltato 3.099
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 3153

DEFINITI FROVVISORI 1.529
DA LAVORARE AL 31/12/2020 20.729

FONTE: Elaborazione dieia Seqreteria teavia def (TV s dalf formiltd dalia Direzione emerai - Dirrions Conlrs
Crganizzarione e comunkazione in coliaborarione con & Direzione Centrale Teonokogla, informaba e innovadione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro

T

-
I@gg ario
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Tavola 7.1.2.2 - Ricorsi Commissione speciale lavoratori dipendenti - CSLD

Organe/Organismo CSLD- COMMISSIONE SPECIALE LAVORATORI DIPENDENTI
Matetia Pensioni
Natura amrr::::aﬂva natura sanitaria senza natura
DA LAVORARE AL 01704 /2020 26.761 268.447 o
PERVENLITT AL 31/12/2020 9.936 20,382 7.018
TOTALE IN ESAME 36.717 48.829 7018
NON RICORST 656 241 6.997
TOTALE RICORST 36.061 48.586 21
Irricevibill 610 a1 1}
Inammészikill 585 17 o
GIUDICATI IN ISTRUTTORIA Improcedibill 3434 1252 o
Altrl casl 0 0 0
TOTALE 4.629 1.570 1]
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 2.132 1321 0
Commissione 3z 4349 a
Commissicne parzale 24 103 a
ACCOLTI
Amministrativamente 1001 2010 a
TOTALE 1057 2547 o
RESFINTI Commisslone 3.286 12,521 0
TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE 3.342 14.058 o
DEFINITI FROVWISORIT 2,261 713 [}
DA LAVORARE AL 31/12{2020 22686 28916 21

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del C1V su dali forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizzazione
e comunlcazione in collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica e innovazione

526 Da quattro annt di esperienze le proposte per i[ﬁtturo



Tormmo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.2.2 - Ricorsi Commissione speciale lavoratori dipendenti - CSLD

Organa,/ Organismo CSLD- COMMISSIONE SPECIALE LAVORATORI DIPENDENTI
Materia Prestazioni a sostegno del reddito TOTALE GENERALE
Natura amml::'i::hr'aama natura sanltaria senza natura
DA LAVORARE AL 01/01/2020 77.243 2112 [i] 134.583
PFERVENUTT AL 311272020 48,128 1177 20,568 107,219
TOTALE IN ESAME 125.361 1,289 M.568 241,802
MON RICORS] 2314 4] 20,450 30.718
TOTALE RICORST 123.087 3.229 118 211.084
Irriceviblll 1.987 22 [ 2.820
Inammissibili 1.562 21 1] 2,285
GIUDICATI IN ISTRUTTORIA ImprocedIbil 12,699 5 L[] 17660
Altrl cas 0 o 1} a
TOTALE 16.248 338 0 22785
CESSATA MATERLA DEL CONTERDERE 6.480 44 ¥] 9.4977
Commisslong il 7 1] T84
ACCOLTL Commissione parzlala 59 1 1] 187
Amministradvamerite S.E32 276 a 9,119
TOTALE B.202 84 0 10.090
RESPINTI Commitsshans 19.216 341 0 36.364
TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE 19.586 349 ] 37335
DEFENITI PROVVISORI 5.569 268 0 B.B11
DA LAVORARE AL 31/12/2020 69.352 1.954 118 123.0657
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 527
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Tavola 7.1.2.3 - Ricorsi Commissioni Artigiani - CSA, Commercianti - C5C e CS CD-CM

Organo/Organismo CSA - COMM, SPECTALE ARTIGIANI €SC ~ COMM, SPECIALE COMMERCIANTL

Materia Penslonl Prmo:l: dslto:tegno Hel Penslon] Premzior:l: ds]::tegno ol

Natura natura natura natura natura natura natura natura natura

amministr.va___ sanitaria __amministr.va  sanitada | amministr.va  sanitarla  amministr.va  sanitaria

DA LAVORARE AL 017012020 1.933 1.690 58 2 2125 1,560 124 a

PERVENUTT AL 31/12/2020 1286 1772 130 0 1.28% 1641 &m 1

TOTALE IN ESAME 3.219 3462 183 2 3414 3.201 394 1

ROM REICORSI 7 21 12 o a7 12 28 [

TOTALE RICORST 3.147 3.441 177 2 3347 3.189 366 1

Irrtceviblll 45 6 0 58 11 23 o

Inammisslblll 43 9 26 0 43 10 a5 o

e r s Improcediil 334 82 16 0 354 100 55 0

Altri casi o o ] v} 0 1] o a

TOTALE 426 -2 48 1] 455 in 123 1]

CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 218 69 16 i} 256 71 n a

Commissione 5% 0 1} 1 46 i} Q

ACCOLT Commisslone pardale G 0 0 4 13 o L]

Amministrativamente 277 251 20 o 49 152 2 o

TOTALE 289 319 20 o 254 251 22 o

RESFINTI Commissione 419 1.285 X 1 M7 1042 i o

TOTALE VALUTATI DALLE COMMISSIONI 431 1,363 20 1 452 1.101 37 1]

DEFINITI PROVVISORI 130 3 2 0 177 47 2 0

DA LAVORARE AL 31/12/2020 1.665 1.624 71 1 1,798 1.657 160 1

FONTE: Baboranione defia Segretens teanica del CTV su dati formiti dails Dererione Cantrake Orga £ Comuni in cxiaborarione (on 1a Direrione Centrale Toorologia, informatica e innovaziane

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.2.3 - Ricorsi Commissioni Artigiani - CSA, Commercianti - CSC e CS CD-CM

Organe/Organismo CS CDCM - COMM. SPECTALE CDCM
TOTALE
Materla Pensioni FI‘ESHZIOI:L:;‘::UEQM Rl senza natura TRNENALE
Natura natura natura natura natura
amministr.va __ sanitarla __amministr.va sanitaria
DA LAVORARE AL 01,/012020 1.110 648 142 ] 5,393
PERVENLUTT AL 31/12/2020 709 613 56 1 1,309 11077
TOTALE IN ESAME 1.819 1.261 198 1 3.309 20.47¢
NON RICORS{ 41 9 11 1] 1.1499 3572
TOTALE RICORSI 1.778 1.252 187 1 10 16.898
Irricavibili 18 5 2 b 179
Iriammissitlll ril 2 2 1 201
e omtoRzs _ Improcedail 207 p 15 0 L207
Altri casl 0 ] a 0 a
TOTALE 246 51 18 0 0 1.587
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 125 i} 13 1] L
Commissione i 13 1] ] 1234
AECOLTT Commitssione pardale 2 2 L] L] k]
Amministrativamente 126 -] 3 1 1210
TOTALE 129 84 3 1 [1] 1372
RESPINTL Commisslone 171 332 5 0 3.769
TOTALE VALUTATI DALLE COMMISSIONI 174 347 5 0 0 3.931
DEFINITI PROVVISORI 67 15 7 0 w13
DA LAVORARE AL 31/12/2020 1.039 741 140 o 10 8.907

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro

e
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Tavola 7.1.2.4 - Ricorsi a livello territoriale {Comitati provinciali - Commissioni speciali — CIS0A)

Recront LAVORARE AL| A | TOTALEIN | MO | TOTALE |i\iecrans | watenua bt | ACCOLTIOA | “Copmuy | Accourt
01/01/2020 | 31/12/2020 IMPROCEDIBILI | CONTENDERE PARZ.TE :

Abruzzo 1.050 1.969) 2018 540)  2.479 9 7 5 [ 347
Basilicata 1.840 1705 3.645 53| 3411 113 103 3 [ 151
Calabria 24514 52| 36038 2776|  33.259 3.067 1476 £ 3 176
Campania 10.033 7.787|  17.820 2347 15473 0 268 3 ! 123
DM Nopoll 49.087 10050  58.137 3815  ssazm 184 567 0 } 721
Emilia Romagna 807 4437 5.244 1978  3.266| 529 % 36 13 188
Friull Venezia Glulia 170 1.184 1.354 562 72 5 8 1 3 125
Lazio 5.179 3743 8.922| 52| 8350 a5 1027 8 a 119
20 Rama 25.245 14385|  39.632 4851 34781 6.707 379 z P 1.068
Uguria 527 2,585 3812 247 3.565 7 105 24 20 a2
Lombardia 1.069 7,637 8706 3.195| 5511 53 201 188 13 1210
DO Mitaro 2093 5,655 7.748 2114 5634 1961, 286 37 18 624
Marche 577 1.786 2.363 474 1869 170 4 7 3 3
Muolise 153 76 629 140 489 18 5 5| D I3
Plomonta 379| 6,849 7.228 590 5238 1763 106 45 15 1.647
Puglia 5.309 23.492 28,801 7.0685| 22736 7.562 65T 176 28 545
Sardegnn 21352 2049 5201 38l 4357 410 7 3 7 258
sicila 35.843 17952]  53.795 4422] 49373 3536 2.667 56 25 662
Toscana 1.350 4.960 6319 1.148 5171 110 8 z 1 1193
Trentino Alto Adige 763 1967 1.830 412 1418/ 111 187 22 3 133
Umbria 211 1329 1.540 52|  1.288 192 54 2 [ 321
Valle d'Avsta 5 B 50 27 63 5 1 ! [ 16
Veneto 807 4,151 4,958 1.985 2873 27 208 581 0 840
T TotaE 170773|  138.056| 30B.828|  40.848| 267.528 28.792 13.000 o4 751 11310

FONTE: Baborazione delia Segretenta tecrica gel OV su dall fomit! daila Direrene Generale - Direzione Centrade Crganizzazivne e Comunicazione in coflaboraziane

o &2 Direrione Centrale Temnologia, informabica e innovazione

530

Da quattro anni di gsperienze le proposte per [[ﬁ{turo



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.2.4 - Ricorsi a livello territoriale {Comitati provinciali -
Commissioni speciali — CISOA)

TOTALE i
Cectont rorauz | RESPINTE | ey | pernem | wavorane | 4 porven
ACCOLTI COMITATI DAL PROVV.TE AL 2020 prima del
COMITATL 31/12/2 2020
Abruzzo 358 676 687 22 1116 398 71E
Basilicata 154 776 779 4 1.961 139 1.822
Calabria 248 6,377 6.449 2.497 19,594 3.882 15.712
Campanla 328 1.703 1.708 346 12,538 1.755 10,783
DCM Napoll 721 181 181 3.502 49,767 2,262 47.505
Emilla Romagna 437 1.452 1.501 1} 753 416 337
Friull Venaria Glulia 144 35 344 1 207 B2 125
Lazio 241 1.258 1.380 260 5119 LB&T 1356
DCM Rania 1,095 1081 3.108| 1613 18546/ 4,669 13.877
Liguria 456/ 847 B91, 6 1.430 775 £55
Lombardia 1417 2499 2.706 28 B30 452 78
DM Mitano 679 2.436 2.491 7 264 120 14
Marche 264 Ba0 720 7 715 380 135
Molise 49 212 218 27 130 o7 1
Plemonta 1727 1,694 1.774 7 042 817 125
Puglia 74% 8.815 9.019 63 4,887 1.454 3.433
Sardegna 313 644 699 25 2.698 B16 1692
Siellla 743 7.076 7.157 2.666 32,585 4.066 28519
Toscana 1183 1.878 2.012 i 1607 540 1.067
Trentino Alto Adige 158 316 341 34 612 159 453
Umbria 323 553 555 4 122 7 43
Valla d'Aosta 18 35 17 [ 4 q (i
Veneto 698 1.186 1.244 2 832 442 390
TOTALE 12,503 44,810 46,001 11152 157.259/ 25.667 131,592
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 531
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Tavaola 7.1.3 - Ricorsi Commissione Cassa Integrazione Salariale Operai Agricoli {CISOA)

Organc/Organismo

CI50A -COMM.CASSA INTEGRAZIONE

LAVORATORI AGRICOLI

Prestazionl a sostegno del

Materia reddito senza natura TOTALE GENERALE
Natura Amministrativa Sanitaria
DA LAVORARE AL 01/01/2020 5.584 2 5.586
FERVENUTI AL 317122020 3,550 L 653 524
TOTALE IN ESAME 10.134 3 653 10.790
NON RICORSL 506 0 653 1.159
o TOTALE RICORSI 9.628 3 9.631
Trricevitill 230 0 240 i
Inammissibill 22 0 322
f;‘g%.ﬁom Improcedibil 1.754 2 1.756
Altrl casl 1] a [i]
TOTALE 2,336 2 2338
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 300 0 300
Commissione 4 1] 4 e
ACCOLT Commissione parziale o a 0
Amministrativamente 33 a a3
TOTALE a7 0 37
RESPINTI Commissions 1578 a 1578
TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE a 0 P
DEFINITI PROVVISORI 364 0 364
DA LAVORARE AL 31/12/2020 5.013 1 o 5.014

FONTE: Eaboradone olla Segretena teonica def CIV su dat! farmill dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Organizranione & comunicazione in colaboranione
o la Direzione Centrale Tecnologha, Informatics e innovazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.4 - Ricorsi Comitati regionali

Organo/Organismo COMITATO REGIONALE
Materia E"""“E: ed“;‘“"em TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 0170172020 1.315 1315
PERVENLITT AL 31/12/2020 1184 1.194
TOTALE IN ESAME 2.459 2.459
NON RICORSI 52 52
TOTALE RICORSI 2.407 2.407
Iricevibm 14 14
inammissibli 20 20
IGJUIE_'I.?J.I_’TOMA Improcediil 1 1
Al casi 0 0
TOTALE a5 a5
[ESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 36 )
Comits 3 3
AREELTI Comitate parzale o a
Amminstrathaments 8 8
TOTALE 1 11
RESPINTI Comitato 39 39
TOTALE VALUTATI DAI COMITATI 352 352
DA LAVORARE AL 31712/2020 1966 1966
FONTE: Blaborazione della Segretena tecnica def LI su olali fornitf cails D, - i Centrale S
& comt i colladx ne civt i3 Direrione Centraie Tecnakogla, infermatica e innovazione
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 533
e
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Tavela 7.1.5.1 - Ricorsi Comitato amministratore Fondo Prestazioni Lavoratori Dipendenti

Organo/Organismo FPLD
Materia Prestazionl :;?EEEE: !":';‘DE:I mﬁ::]’::;ve TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 3.037 106 31 7.935 12.009
PERYEMNUTI AL 31/12/2020 1.938 848 6 3.950 6.742
o TOTALE INESAME  5.875 954 7 11885 18.751
HON RICORSL 793 B23 2 1350 2568
TOTALE RICORSI _ 5.082 131 35 10.535 15.783
Irricestall 71 1 [ 131 206
Inammissibi 133 7 0 174 314
%%%ﬁ Improcedibll 73 1 0 213 307
Altrl casi 0 0 [1] g 5
TOTALE 277 12 0 543 832
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 125 9 0 3L 265
Comitain a a i} 1] v]
F— Comitatn parziaie 1 0 [ 4 5
Amministrativamente 82 2 1 424 509
TOTALE 83 2 1 az28 514
RESPINTI Comdmto 152 ) 0 1.081 1213
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 153 0 0 1085 1238
 DEFINITL PRCVVISORI 204 20 ] 1372 1.595
DA LAVORARE AL 31/12/2020 4.241 B8 3 6.760 11143
FONTE: Blaborarians deliz Segreteria tecnica def CTV su datd formnitl daliz DI Generalte - Dy Centrale O i ec jane in colfab

i3 Direrfone Centrale Tecnologia, informatia e innovazione

534 Da quattro anni di esperienze le proposte per i[_["uturc
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Tavola 7.1.5.2 - Ricorsi Comitato amministratore Gestione prestazioni temporanee (GPT)

Organo/Organismo GPT
Materia GPT cIsoA EDILIZIA  INDUSTRIA  TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 234 a3z 3.340 1392 5.398
FERVENLITT AL 31/12/2020 40 150 1010 413 1.642
TOTALEINESAME 274 582 4.359 1.825 7.040
NON RICORST 1 35 1 I o4
s TOTALERICORSI 273 547 4.321 1.795 6.936
Irriceviaill 0 2 8 8 48
Inammissitlli 3 1 44 2 )
%fﬁgﬁ Improcedibll 4 % 347 60 az7
Altr cas| 0 0 o 2 2
TOTALE 7 29 428 22 557
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE a0 5 120 58 24
Comitats 0 0 1 1 2
ACCOLTT Comitato parzlale ] 1 o 1] 1
Amminitratvamente 0 12 161 17 310
TOTALE o 13 182 118 313
RESPINTL Comitate T 27 149 2 229
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 2 28 150 32 232
DEFINITT PROVVISORI ET! 17 225 4 391
DA LAVORARE AL 31/12/2020 173 456 3212 1.431 5272

FONTE: Elsborazione delia Sagretena tecnica o LIV su doti fornil dalia Direzione Generale - Direzione Gl (rpdrizlarions @ aomuriesions 7 colsbommone con i
Direzione Centrale Tecnologia, informmatica e innovarane

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 535
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconte sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.3 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali ai dipendenti degli enti di diritto pubblico

Materia En;aph:nlds::tﬁf:::i:;ne Prevldesr;z;alll:s‘:?t.larazione Prevuder;zeanl'lr::ltamenm TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 120 a2 1 153
PERVENUTT AL 31/12/2020 50 B 3 61
TOTALE IN ESAME 170 40 4 214
NCN RICGRSIE 29 5 3 37
TOTALE RICORSI 141 35 1 177
Irricevibill o] o 0 1]
Irammissiail 2 5 Q9 4
g:'{g:.?unmm Improcedibill 0 1} ] o
Altri £asl 7 4] 0 7
TOTALE e 5 ] 14
CESSATA MATERIA DEL CONTEMDERE i} Q 1] a
Comitato a o 0 0
A Comitato parziale ] v} 0 ]
Amminlstrativamente 4 1 0 5
TOTALE 4 1 1] 5
RESPINTI Comitato 0 ] o 0
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO o o o o
DEFINITI PRCAVVISORI 4] [} a o
DA LAVORARE AL 31/12/2020 128 29 1 158

FONTE: Elaborazione defla Segreteria tetnica del CTV su dati fomi dalla Direzlone Generste - Organlzzazone @ comunicazione in collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologla,
Infermatica € nnovazlone

536 Da q_uattro anni di esperienze le proposte per ilﬁ,ttm’o



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.4 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziali al dipendenti degli enti locali

Entrate Iscritti Previdenza Previdenza
Materia Gestione Dipendenti  Trattamento Fine Trattamento TOTALE GENERALE
Pubblid Servizio Pensioni

DA LAVORARE AL 01,01 /2020 126 589 3.067 3782
PERVENUTI AL 31/12/2020 55 46 681 7B&
TOTALE IN ESAME i85 635 3.748 4.568
NON RICDRST 22 3 84 109
TOTALE RICORST 163 632 3.664 4459
Irricavibill ] 0 0 0
Inarrenessiblll 17 4 91 112
fduggu?.mm Improcediblll (1] 0 0 0
Altrt casl 10 14 254 278
TOTALE 27 18 345 390
CESSATA MATERIA, DEL CONTENDERE o 0 1 1
Comitato a 1] a o
ACCOLTT Camfitato parziale ] o L] 0
Mmministrativamente 3 1 101 105
TOTALE 3 1 101 145
RESFINTI Comitato 8 121 579 108
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 8 121 579 708
DEFINITI PROVVISORI 0 0 0 1]
DA LAVORARE AL 31/12/2020 125 492 2638 3.255

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnka del CIV su datl fornlti dalla Dirczione Generale - Direzione Centrale Omganizzazione & comunicatione in collaborazione con la Direzione Centiale
Tecrologia, inlormatica e nnovazione

Da quattro anni di esperienze le propaste per il futuro 537
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Consiglio di Indirizze e Vigilanza - Rendiconte scciale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.5 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le prestazioni previdenziall ai dipendenti civili e militari dello Stato e ai loro superstiti

Materia E"g’;‘;:ﬂ’:;"fﬁ;ﬁ:“e' Tm?hf:::ﬁ:aﬁne Tm;r’::"l‘::':;siml TOTALE GENERALE
Servlrio
DA LAVORARE AL 01013020 246 410 5.768 6424
PERVENUTI AL 31/22/2020 121 160 1633 1914
TOTALE IN ESAME 367 570 B.40D1 9.338
MO RICORS] 45 7 319 40
TOTALE RICORSI 32 563 8,052 B.037
Trvicervib® a ¥ ] 0
Inammissibill 22 11 3 433
ﬁ:uyg-:-iﬁ{mm Improcedibili Q 0 ¢ 0
Altr casi 22 61 o2 785
TOTALE L] 72 1.002 1208
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE a 0 0 Q
Camitatn i 0 L] L
ACCOLTI Comitato parzlale [ o o 0
Amminstrathaments g 25 38 m
TOTALE ] 5 38 272
RESPINTL Comitato bt Al 28 859
TOTALE VALUTATE DAL COMITATO 10 61 828 899
DEFINITI PROVVISORI aQ ] 0 0
DA LAVORARE AL 31/12/2020 259 405 5.894 6.558
FONTE: Elaborarione delia Segretena tecnia del OV su dall farmX) data Direzione Generale - Direzione Centrare Orpar one & Comunk In collaborazione con i3 Direriane Centrale Teonokgia, informatica e innoyazicne

538 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.6 - Ricors]i Comitato di vigilanza per le pensioni ai sanitari

Entrate Iscritd Previdenza Previdenza
Materia jone Dlpandent
. Gmo:ubbl?d m“;’!’“:m Fing T';m’!‘e'fm TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 16 17 285 318
PERVENUTI AL 31/12/20120 7 2 68 77
TOTALE IN ESAME 3 19 153 395
NON RICORSE 5 o 8 12
TOTALE RICORST 19 13 345 383
Irricevitim a a ] 0
Enammissibll a [ 16 16
f;”g%t;’.mm Improcedion 0 0 0 0
Al st 7 1 30 38
TOTALE 7 1 46 Cri
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 0 0 0 0
Comitato 0 ) 0
ACCOLTT Comitato parziale 0 o o [1]
Ammin|stabivamente 1 1} 10 11
TOTALE 1 o 10 11
RESPINTI Camitats g ]
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 0
DEFINITI PROVYISORI o ] 0
DA LAVORARE AL 31/12/2020 11 18 288 318
FONTE! Hlaborazione della Segreteria tecrdca del IV su dat! formitf dalls Direxrione Generale - Direzione Centrale Oy rraricne e ione in cofaborazione con k2 Dirazi
Centrafe Tecnoiogia, informalica e novazione
Da qua Ltro anni di esperienze le pl'oposte per il ﬁ(turo 539
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.7 - Ricorsi Comitate di vigilanza per le pensioni agli ufficiali giudiziari, agli aiutanti ufficiali ed ai coadiutori

el — e
Servizio Trattamento Pensioni TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01012020 1 ] 44 51
PERVENUTI AL 31/12/2020 5 1 30 g
TOTALE IN ESAME 6 7 74 87
NON RICORSI i H 3 4
TOTALE RICORSI 5 7 71 83
Irriceviblli ] 0 o 1]
Inammisskii 1 o 2 3
g‘llulgi'flAU.lr-{rom Improcediiii o 1] 1] 1]
Al casi o o 4 L]
TOTALE 1 o 6 7
CESSATA MATERTA DEL CONTENDERE 0 i 0 0
Comitata 1] a o a
ACCOLT] Comitato parziale o a o 0
Amministrathaments 4 0 1 1
TOTALE 0 1} 1 1
RESPINTI Camltata ] ] 0 il
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0 o a a
DEFINITI PROVVISORI ] o ] ]
DA LAVORARE AL 317122020 4 7 a4 75
FONTE: Blatevsmniong dolla Ssarafeny teonics dol OV 5o S Al dalla Divegione Ganeraly « Diveriona Centrale Of fore e ¢ ne ln coliaborazione con fa Divessane Canbmily Teeraodagiy,
fnfbrmatica e innovazione

540 . Da quattro anni di esperienze le proposte per L[futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.8 - Ricorsi Comitato di vigilanza per le pensioni agli insegnanti di asilo e di scuole elementari parificate

. Previdenza Previdenza
Materia Eﬂ;;?ﬂ’::;ﬁfﬁ?;ﬂﬂ Trattamento Fine
Survizio Trattamente Pensioni TOTALE GENERALE

DA LAYORARE AL 01/01/2020 38 19 £l 542

PERVENUTT AL 31/12/2020 22 7 193 222

TOTALE TN ESAME &0 26 678 7684

NON RICORST 15 4 35 54

TOTALE RICORSI a5 22 643 710

Irricevibili [ 4 o 0

Inammisslblli 2 1 11 14

fl:l‘ll.g:'(l:lAUlel'ORlA ImprocedIbiil L] i} 0 Q

Altri casl 4 2 54 &0

TOTALE ] 3 65 74

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE i} 0 o 0

Comitato 1} 0 o o

T Comitaio parzale o a a o

Amministrativamenta a a 15 15

TOTALE a Q 15 15

RESPINTI Camitata 0 0 0 1]

TOTALE VALUTATI DAL COMITATQ 0 o 0

DEFINITI PROVVISORI 0 0 L] o

DA LAVORARE AL 317122020 39 19 563 621
FOWTE: Blaborazione delia Segretenia texniear def CIV su dati fomitf dalke Direzione Generate - Di Cenrake O & cmunicazione in colaborarione aan k3 Direzione Contrale Temokoga,

informabica e innovazione

Da quattro anni di esperienze e proposte per il future
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.9 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle prestazioni previdenziali degli artigiani

Organc/Organismo ARTIGIANI
Materia Entrate e Recupero Credit Pensioni TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 1.057 65 1162
FERVENUTT AL 31/ 122020 B35 14 B4
TOTALE IN ESAME 1,932 79 2.011
MON RICORSL 158 o 258
TOTALE RICORSY 1.674 79 1.753
Irrieevibiil 62 2 64
Inammissibill 52 a 52
lGerg?U.l'l—fran Improcedibill 26 3 23
Altrl casl [ 1] 1]
TOTALE 140 5 145
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 106 1 107
Comitato o 0
ACCOLTE Comitato parziale o 0 1]
Amminisirativaments 106 1 107
TOTALE 108 i 107
RESFINTT Comltabn 103 3 106
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 103 2 106
DEFINTTT PROWVISORT 159 2 161
DA LAVORARE AL 31/12/2018 L0ED 67 1.127
FONTE: Slaborazione defia Segretery toaka def GV su dali fornidl dalla Direzione Generale » Direrione Centrake D Y-~ in colizh con {3 Direzione Centrake Tecnologia, Informatica e innovazione

542 Da ctuat[‘ro anni di esperienze le proposte per if_j'ﬁuturo



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.10 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione del contributi e delle prestazioni previdenziali del commercianti

‘Organo/Grganismo COMMERCIANTI
Materia Entrate e Recupero Crediti Penslonl TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01701/2020 6431 155 6.586
PERVENUTI AL 311272020 1613 77 3.590
TOTALE IN ESAME 10,044 31 10,276
HON RICORSI 1196 5 1201
TOTALE RICORSI B.B4E 227 02.078
Lrricevibil 157 1 158
Inammissibili 154 34 153
gjl:g:.gﬁ:mm Trmracedibil 216 K 218
Alirl casi Q 0 0
TOTALE 527 37 564
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 1.364 & 1370
Comitato 0 0 [
ACCOLTT Comitato parziale 0 1] 1]
Amministrativamente 904 3 L
TOTALE 904 3 a07
RESFINTL Comitatn 34 3 nur
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 314 3 iz
DEFTHITI PROVVISORD 1.335 2 1337
DA LAVORARE AL 31/12/2020 4,404 176 4,580
FONTE: Haboraziona deliz Segreteria tecnica del CIV su datf fornhtf dakia Dincoione Generaia - Dirazione Centrzie Organizarione e comunicazione in coliborazione con i3 Diredlane Cenirale Ternologia, informatica e innovazione
543

Da quattro anni di es*perienze le proposte per ilfuturo




Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendicento sociale 2017 - 20271

Tavola 7.1.5.11 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione dei contributi e delle
prestazioni previdenziali dei coltivatori diretti, coloani e mezzadri

Organo/Organismo cDCcM
Materia Entrate Previdenza Agricola

DA LAVORARE AL 01/01/2020 18
PERVENUTI AL 31/12/2020 3
TOTALE IN ESAME 21
NOM RECORSI 1
TOTALE RICORSI 20
Imicevibill ]
GIUDICATT it -
IN ISTRUTTORIA Imgroced |t L
ARrl casl a
TOTALE 1]
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 1]
Comitato 1]
ACCOLTT Comitato parziale [
Amminlstrativamente [+
TOTALE o
RESPINTI Comiitato 1]
TOTALE VALUTATI DAL COMITATOD a
DEFINTTT PROAMVISORT 2
DA LAVORARE 18

FONTE: @ elatorazione didla Segretenn tenica del OV su dati Tormiti dalla Oirezione Generaie - Direziona Centrale Qrganizzazione & comunicazione
in collaborazione con la Direzione Centrale Tecnologia, informatica € Innovaziona

544 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.11 - Ricorsi Comitato amministratore della gestione del contributi e delle
prestazioni previdenziali dei coltivatori diretti, coloni @ mezzadri

Organo/Organismo

Materia Pensioni TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 152 210
PERVENLITT AL 31/12/2020 55 58
TOTALE IN ESAME 247 268
NON RICORS] 2 3
TOTALE RICORSI 245 265
Iricevibll 1 1
Inammissiolll 5 5
ouoiATL nprocedbi 0 2
Altri cast o 0
TOTALE 6 ]
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 3 3
Comitzto [} 0
ARG Comitato pardale 0 ]
Ammin|strativamente 4 4
TOTALE 4 4
RESPINTI Comitato 3 23
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 3 23
DEFINTTT FROVVISORT 9 11
DA LAVORARE 200 218

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.12 - Ricorsi Comitato Gestione separata (Parasubordinati)

Organce/Organismo GESTIONE SEPARATA
Materia Ammortizzator Entratte:ree:;;:upero Penslenl TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 2919 14,073 L6093 18,685
PERVENUTT AL 3112/2020 2619 4,169 820 7.608
TOTALE TN ESAME 5.538 18.242 2.513 26,263
NON RICORSI 1.695 2021 431 4147
! TOTALE RICORSL 3.843 16221 2082 22146
Irrceviblll 104 119 i 243
Inammissibill 79 65 27 171
:;I\iulg':'?lf.r;l‘om Improcediblll 409 170 12 TOB
Altrl casl 0 a LY o
TOTALE 592 354 176 1122
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 203 758 112 1.073
Comltztn o Q o o
ACCOLTH Comitatn pardala o 7 0 7
Amminlstrativamerita ag 67 138 A54
TOTALE 89 634 138 861
RESFINTI Comitato a7 1421 116 1.574
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO ar 1.428 116 1.581
DEFINITI PROVVISORI n7 2.884 42 3.153
DA LAYORARE AL 31/12/2020 2.685 10.170 1.498 14383
FONTE: Elaborarione dalia Segretera tecrica del CTV st oatf famitl dalla Dirazione Gererale - DR Cenprale O & aomenicarione in alisboraziona con b Dkerione

Centrafe Tecnologla, informatia e innovadions

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



If

Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.13 ~ Comitato Fondo Integrazione Salariale (FIS)

Organo/Organismo FIS

Materia Ammortizzatori Sociall

DA LAVORARE AL 01012020 123

PERVEMNUTT AL 31/12/2030 1171

TOTALE IN ESAME 1.294

NON RICORSI 529

TOTALE RICORST TE5

Trricevibill 4

Inammiégsibill 12

e Improcedibll 52

Bir eash L]

TOTALE 108

CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 9

Comito 1]

AEEDLTT Comitato parziale i}

Amministrativamente 78

TOTALE 78

RESPINTL Comiato 17

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 7

DEFINITI PROVVISORT o

Dol LAVORARE AL 31/12/2020 455

FOWTE: Eborazione della Segreterla tecnica dof GV sy dabl fornitr crla Dienone Generale - iapong Contrae  Organkzarione e

oemunicazione in axiabormazione con fa Diredone Centrale Tecnologia, infermalica e innovazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro

a

egretario
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.14 - Comitato Gestione dei contributi interventi assistenziali e di sostegno alle gestioni previdenziali (GIAS)

Organo/Organismo GIAS
Materia Entriate & Recupero Crediti
DA LAVORARE AL 01/01/2020 7
PERVENUTT AL 31/ 12/ 20X0 0
TOTALE IN ESAME 7
NON RICORSI 0
TOTALE RICORSI 7
Trceviblll 0
Inammissibill 0
IGI:UIgf%AU?TDRlA Improcedibiil g
Altri casi 1]
TOTALE 0
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE o
Comitato o
ACCOLTI Uit ol g
Amministrativamente a
TOTALE 0
RESPINTI Comitata 0
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 0
DEFIMITI PROVVISORL i}
DA LAVORARE AL 31/12/2020 7
FONTE: Baborarione della Segretena toorwes ol (1 s el formlff dads Diresione Ganerade - Dirssiane Canfrale Cranlesasions & Commiswanbne i ¢ n & Dk Cendrie Tamnalbgis, inbemabs &
inpovazone

548 Da guattro anni di esperienze le propostc per iffuturo



Tome D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.15 - Ricorsi Fondo speciale Ferrovie dello Stato S.p.A.

Organo/Organismo FERROVIE
M Ammortzzatori Entrate & TerIALE GENERALE
ateria . Pansloni
Soclall Recupero Crediti
DA LAVORARE AL 01/01/2020 26 74 548 6548
PERVENUTT AL 31/13/2020 3 3 117y 123
TOTALE IN ESAME 29 77 665 7
MNON RICORSI 1 1] 24 5
TOTALE RICORSI 28 I7 641 746
Irriceviblll 1 1 4 6
Inammissiblil 1 0 14 15
GIUDICATI
IN ISTRUTTORIA Improcediblll 0 o 15 15
Altrl casl L] o a 1}
TOTALE 2 1 36
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 1 1 25 28
Comitat ] ] a 0
Comitato o
BT m parzlale 1] a [i]
Amminlstrativaments 1 o L 10
TOTALE 1 ] ] 10
RESPINTI Comitato 1} o 0 0
TOTALE YALUTATI DAL COMITATO 1] L] L] 0
DEFINITI PROVVISORI 0 1 30 31
DA LAVDRARE AL 31/12/2020 24 74 543 641
FONTE: Batorasione ool Segrateris teawea def GV su dabi fornitf dalia Dinerione General » (imsniong Centrmle Chpans et i ol exildborarione aon i
Direrione Cenfrake Tecnologhs, Informatica e innovazione
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 549
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.16 - Ricorsi Comitato Fondo di previdenza del clero secolare e del ministri di
culto delle confessioni religiose diverse dalla cattolica

Organo/Organismo CLERD

Materia [ Pensioni

DA LAVORARE AL 01/01/2020 25

PERVENLITT AL 31/12/2020 [

TOTALE IN ESAME n

MOMN RICORST Li]

TOTALE RICORSI 31

Irriceyibil 0

Inammissibil L]

?IjUISD'I%AU-IIEFORlA Improcedibifi 2

Altrl casi 0

TOTALE 2

CESSATA MATERIA DEL COMTENDERE 2

Comitata 1

oL Comitato parziale a

Amministrativarmente a

TOTALE 1

RESFINTT Comitata ]

TOTALE VALUTATI DAL COMITATO 1

DEFINITI PROVVISORL 1

DA LAYORARE AL 31/12/2020 25
FONTE: Elsborazione defla Segreteria lecvica def CTV su dali farmitf daila Direzione Generale - Direzione Centrale Or 18 & COMUNKAZINIE i

collaberaricne con iz Direztane Centrale Tecnelogia, Informatica e innovazione

550 Da guattro anni di esperienze le proposte per Hfutm’o



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.5.17 - Ricorsi Fondo speciale volo

QOrgana/Organismo voLo
Materia Ammortizzatori Sociall E“"“";;m“““’“ Pensioni TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/ 01/2020 70 &0 690 BID
PERVEMUTT AL 3111272020 2B 0 32 100
TOTALE IN ESAME 98 100 722 920
NON RICORSE 4 B 4 14
TOTALE RICORSL 24 94 718 906
Trrleavibill i 1 1 4
Inarmmissibil 1 a 2 3
ﬁ:l';g.:%’:l;om Imiprocedibill 16 1} 107 123
Altri casl 0 0 0 V]
TOTALE 19 1 110 130
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE 3 1 18 iz
Comitato 1] ] 1] [
BT Comitato parziale a a a 0
Amministrativaments a a 1] a
TOTALE o '] 0 0
RESFINTI Comitato o 0 1] Q
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO a a 0 o
DEFINITT PROVWISSORI 1 6 35 42
DA LAVORARE AL 31/12/2020 71 86 555 712
FONTE: Baborazione delia Segrateria teenica def CTV su dat forriti dialia D Generale - Di Centrafe Orgas jone e comunicazione In colisborazione con ia Direxione Centrake Temologia,

informatia e innovazione

Da qual:tro anni di espel’ienze le proposte per t[futuro

- ""r-\

Il Sedrétario
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 7.1.5.18 - Ricorsi Fondo di solidarietd per il sostegne del reddito, dell'occupazione e
della riconversione e rigualificazione professionale del personale del credito

Organo/Organismo CREDITO
Materia Pensionl
DA LAVORARE AL 01/01/72020 11
PERVENUTT AL 31/12/2020 1]
TOTALE IN ESAME 11
HOKN RICORS] L]
TOTALE RICORSI 11
Irriceviblll 0
Inammissili o
friulglrcnﬂ-lrrom Improcedibill 2
Al casl [}
TOTALE 2
CESSATA MATERIA DEL CONTENDERE a
Comitato 0
ACEDITT Comitato parzlale ¢
Amministrativamente 1
TOTALE 1
RESPINTI Comi@te 0
TOTALE VALUTATI DAL COMITATD 0
DEFIMITI PROVVISORI o
DA LAVORARE AL 31/12/2020 8
FONTE: Elaborazione diella Soqretens tecnia del IV su dat! fornit dalia D) e ~ Diy Cantrate Qrganis e & camunicazione in coliaborazione con &3

Direrione Centraie Tecnologla, informalica e innovazione

552 Da quatiro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 7. Contenzioso

7.1.5.19 Ricorsi Comitato di vigilanza dei fondi di previdenza per le persone che svolgono
lavori di cura non retribuiti derivanti da responsabilitd familiari

‘Organo/Organismo COMITATO VIGILANZA FONDO FAMIGLIA
Materda E'Iirat::r::ie;upem Pensioiii
DA LAVORARE AL 01701/2020 14
PERVENLTI AL 31/12/2020 2
TOTALE IN ESAME 16
O™ RICORST 0
TOTALE RICORSI 16
Irricevibill 1}
Inammissibill 1]
;ﬁug.?l;;rom Improcedibili 1
Altrl casl 0
TOTALE 1
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE Z
Comitate 4]
ACCOLTT Comitato parzlale a
Amministrativamante 1]
TOTALE a
RESFINT] Comitatn 0
TOTALE VALUTATI DAL COMITATO L]
DEFINITI PROVVISORI 0
DA LAVORARE AL 31/12/2020 13
FONTE! Baborazione delta Segreteria tecnica del CIV su dalf fornli dafia Direrione Generave - Direrone Centrale Organizzarione @ Comur in coliy

o 3 Direzione Contrate Teonaiogla, infxmatica e nnovadione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 553
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7.1.5.20 Ricorsi Commissione centrale per I'accertamento e la riscossione
dei contributi agricoli unificati {CAU)

Organo/Qrganismo CAU
Materia Entrata Prevl'aidanza
DA LAVORARE AL 01/01,2020 3178
PERNVEMLTT AL 31/12/2020 =]
TOTALE IN ESAME 4.038
NOMN RICORS] 374
TOTALE RICORSI 3.664
Irricevibli 5B
Irammissibii 92
L ingrocedti %
Al cas a
TOTALE 206
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 124
Commigsiona 1
ACERLTT Commissione parziale [1]
Amministrativamenie i
TOTALE 32
RESPINTI Commisslane 444
TOTALE VALUTATI DALLA COMMISSIONE 445
DEFINITI PROVWISORI 717
DA LAVORARE AL 31/12/2020 2041
FONTE. Elaboradone dilis Sagrafeva docrne o' GV 5w dad! fomitf dalla Diredlone & e -« Direzione Centrale L oS & COTTUTICAATE iR

cllaboraziana con [3 DireDione Centrale Tecnologia, informalica e imnavazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tome D 7. Contenzioso

Tavola 7.1.6 - Ricorsi amministrativi gerarchici

Organo/Crganismo

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Materia INPS EX INPDAP EX ENPALS TOTALE GENERALE
DA LAVORARE AL 01/01/2020 367 il 1.404 1.799
PERVEMUTT AL 21/12/2020 110 7 LE23 1.740
TOTALE IN ESAME 477 35 1.027 3.53g
NON RICORS] 9 [ 1,219 1.234
TOTALE RICORSL 468 29 1,808 2305
Trriceviblll 5 0 1] 5
Inammissibill 4 0 2 25
fr:l;g'}'?ugrom Improcedibill 16 0 37 53
Alri casi a 1 (V] 1
TOTALE 25 i 59 85
CESSATA MATERLA DEL CONTENDERE 16 a 511 527
Accoglmento totale a a (] 0
i Acenglimento parzate fa} 1] a
Amministrativamente 12 a 1 13
TOTALE 12 0 1 13
RESPINTI k| 0 0
TOTALE VALUTATI 3 0 0
DEFINITI PROVVISQORI 59 i} el 138
DA LAVORARE AL 31/12/2020 353 I8 1.158 1.539
FONTE: Elaborazione della Seqrateria feosics def OV su a0l fornit! dalia | Ganeraje - 0 Centrale Orga e e municazone in olisboagone ton i Dieone

Cenlrate Tecrodogla, Informatica ¢ lnnovazione

Da quattro anni di esperienze le proposte per i[ﬁt[’uro

— ,\__‘ )
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Tavola 7.1.7 - Legenda

Da [avorare: ricors] In arretrato al 01/01/2020 e 31/12/2020,

Pervenut: numero Istanze trasmesse al Comitato da cittadini/azlende nella procedura Ricorst On Line (RIOL).

Non Ricorsl: Istanze palesemente non ricorsl Inviat a RIQL.

Risolti amministrativamente: ricors! che sono statl acooltl In autotutela.

Gludicati in istruttoria: ricorsi gludicatl come Irricaviblll, Inammissibill, Imprecedibill,

Cessata materla del contendere: ricors! gludicati come cessata materia del contendere.

Aceolti: ricarsi accolt! dal Comitato, anche pardalmente, o In autotutela.

Respint: ricors| respintl dai Comitato.

Trasmessl ai Comitati; rcorsl che al 31/12/2020 s trowan in Grico 3 Segreteria ded Comitatn,

Portati in seduta: ricors| portatl In seduta del Comitato nel Z020.

Senza natura: istanze rinviate a RIOL prive dellinformatione relstiva afla natura amminlstrativa/sanitaria.

Deliberati dai Comitati: ricorsl che trasmessi afla Segreterla del Comitate sono stati inserit] In seduta e gellberabi

Non di competenza territoriale: Istanze rinviate a RIOL e prive dell'Informazione relativa alla competenza/rgano.

RRA provvisori: ricorsl definlti In sede amminlstrativa "provvisorlamente” ed esclusi dal computo della glacenza finale
al sensi della droolare 29/2013 e successlve modifiche,

Totale valutati dal Comitato: somma del ricors] accolti anche parzialmente o respintl dal Comltato.

FONTE: Eaborarione dela Sagratena teoiaa def IV su daft forrotl dslla Diverh e - i Centrale Org €

M inc aon & Di Cenirale Tenologia, infbrmatica & novazione

556 Da quattro anni di esperienze le proposte per ilfuturo
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Tavola 7.2.0 — Oneri legall contenzieoso giudiziario {in euro)

STIME PREVENTIVD RENDICONTD DIFFERENZA

DESCRIZIONE ONERE
RENDICONTO 2020  ASSESTATO 2020 2029 it ety

Spese legall connesse ol recopers del crodid 198.042.000 246,946,373 228.474,943 48,904,373
contributivi
Spese legall avvocati domiciliatar 1.322.000 2,000,000 1.646.132 678,000
Spese iegali contenzioso credito e welfare 44,000 200.000 55,108 -156.000
Spese Iegali diverse 1.077.0:00 3.750.000 1.29%.760 =2.673.000
Spese legali patrimonio immobiliare 2,630 400,000 4,934 -357.370
Spese legali concassione mutul Cooperative 82,000 120,000 65772 38,000

edilizie degll enti locall
TOTALE ONERI LEGALT 200,569,630 253.416.373 231.550.645 -52.846.743
NOTA 1) Dati prowisor febbrado 2021

FONTE: Elaboragone Segreteria tecnica def QV su stime dafla Direzione Generale- Direplane Centraia Biland, conlabilitd e servid fiscali

Da quattro anni di esperienze le proposte per i[futuro 557
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558 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 7.2.1 - Contenzioso giudiziario — quadro generale

ORGAND GIUDIZIARIO D"u';%f;‘::z?" GIUDIZI INIZIATI  GIUDIZI DEFINTI DAS';?‘;‘;?:O';EOM‘
Tribunale - I grado 186,482 65.437 93,239 158.680
Tribunale - I grado Invalidita Civile 9.027 2.437 708 7.756
Corte d*Appello - II grado 20,281 11.524 13.721 27.084
Totale I e 11 grado 214,790 79.308 110.668 193,520
" Corte di Cassazione 7,798 1639 2.037 7.300
mﬁggﬂmuw 232.588 81.037 112.805 200,820
ATP - L.222 /84 20.867 12.260 11,702 21.435
ATP - Invalidia Chile 196,608 122,465 135,053 183.020
Totale Istanze ATP 217.475 134.725 147.755 204,445
Corte del Conti - 1 grado 11.305 4.539 7.3% 408
Corte del Contl - 11 grado 3.758 1,796 2.182 3.372
Totale Corte dei Contl 15,063 6,335 9.528 11.870
T.A.R. 2.B51 326 1.643 1.534
Consiglio di Stato/CGA 534 55 188 411
Totale TAR/CD5-CGA 3.385 391 1.831 1.945
TOTALE CONTENZIOSD 468.511 222.488 271,919 419,080

KOTA I} T Tefbunale of 1° grads comprende gludiz! davantll Gludice df Face e f2 Co
NOTA 2) La Corte 0¥ppetio IT grade Comprende gludid davantl i Ot

Tribetari

NOTA 3) Per "Giudtd Inlziatt” st Intende il pervenuto 2020
FONTE:Elaborarione delia Segrelena teorica def GV su ozt farnity dalla Direzione Generalka ~ Coordinementn Generale (egale

Da quattro anni di esperienze le proposte per i.[ﬁtturo

Il ée_g/ ario
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Tavola 7.2.2 — Contenzioso giudiziario ordinario per esito

GIUDIZI INIZIATI

DA
ORGANQ GIUDIZIARIO LAVORARE AL
01/01/2020 DA TNPS DA UTENTI TOTALE

Tribunale - I grado 186482 4.0%6 61.381 65437
Tribunale - I grado Invalidita Civile 2.022 a 2,437 2.437
Caorte d"Appelio - II grado 29,101 4,699 6,825 11,524
Totale I & IT gradeo 224.790 8.755 70.643 79.398
Corte di Cassazione 7.798 705 934 1.639

TOTALE CONTENZIOS0 ORDINARIO 232,588 9.460 71.577 B81.037
ATP - L.222/84 20.867 ] 12.260 12.264
ATP - Invalldita Civile 196,608 0 122,465 122,465
Totala Istanze ATF 217.475 1] 134,725 134.725

TOTALE CONTENZTOSO CIVILE 450,063 Q460 206,302 215.762

NOTA 1) Altrr et del guadizio comprende: Estinzione, Cessats matena gel contendere, Einoone ex L 11172011, Dissmn sw ATE

NOTA 2) Aftre TErong
aitra sede, Trasferita ad altro seltore

NOTA 3) H Tribunale df I grado comprendie gludir davant/ it Gludlies of Paca e I3 Commissione Tributana provindate
NOTA 4) La Corte cfAppeiio IT grado Comprande gludid davanti la G ione T reglona

Acquisita e e, Definigon) dufficis, D iche, Trasferits ad

NOTA 5) Par "Gludizt Inixati” st intende if pervenito 2020
FONTE: Elabarazione della Seqreteria tecrica del CTV su datf forrilt! daiiz O ke - Coor to Generale Legalke

560 Da qualtro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 7.2.2 — Contenzioso giudiziario ordinario per esito

GIUDIZI DEFINIVI DA
ORGANO GIUDIZIARIO FAVOREVOLE o FAVOREVOLE % ""'“E;Em ALTRE SOThE | ORAREAL
o o ) 31/12/2020
INPS UTENTI Glubrzie  CEFINIZIONI

Tribunale - I grado 39.975 & 5677 1 14.154 13,433 93.239 156680
Tribunale - T grade Invallditd Chile 633 50 640 50 2.161 74 3.708 7.756
Carte d'Appello - 11 grado 6575 65 3494 35 3098 554 13.721 27.084
Totale I e IT grado 47,183 61 29.511 39 19,413 14,261 110,668 193.520
Corte di Cassazione 1157 56 q19 iz 5 56 2.137 7.300

TOTALE CONTENZIOSO ORDINARIO 48.340 61 30.730 39 19.418 14,317 112.805 200.820
ATP - L222/84 4,559 51 4.369 49 2,396 78 11.702 21.425
ATP - Invalidith Civile 75572 68 36,147 32 22.180 2.154 136.053 183.020
Totale Istanze ATP 80.131 66 40,516 34 24.576 2,532 147.755 204,445

TOTALE CONTENZIOSO CIVILE 128.471 64 71.246 36 43.994 16.849 260.560 405.265

e \
)
ﬂéfeg arfo

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 7.2.3 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia

GIUDIZI INIZIATI

MATERIA DEL CONTENZIOSO LAVORD:RE AL .
01/01/2020 DAINPS  DAUTENTI  TOTALE

Prestazionl Penstonistiche 24.921 719 9.699 10.418
Prestazionl a Sostegno Reddito 16.292 387 5.021 5.408
Contenzioso Contributivo 87,495 2,995 23.850 26.845
Procedure Concorsuall 2.969 181 73 254
Opposizioni dellistituto 4,677 1.369 55 1.414
Frevidenza Agricola 18.571 174 4,107 4,281
Fiscale 167 14 51 65
Fondl Spectall/Gestiont 5.551 in 2.618 2,989
Indebiti 14.814 il 5.116 5,587
Patrimoniale 638 105 95 200
Personale 771 7% 256 332
Rizarcimento Danni 43 9 52 61
Surroghe 954 768 H 819
Warie 5242 218 134 1.552
Invalidi Civili Area Legale 32.244 875 15.850 16.715
Inwalidi Chwili Aroa Amm.va HL 9,027 0 2.437 2437

TOTALE 224.790 B.752 70,645 79.397

NOTA 1} Altrl esiti def gudizio comprende: Estinzione, Cessata materla def conterklens, Estinzlone ex L111/2011, Dissenso su ATP
NOTA 2) Altre definizon] comprende: Acqulsita emaneamente, Definizioni d'uffdo, Definkzionl automatiche, Trasferlta ad altra sede,
Trasferita ad albo settore

NOTA 3) Per "Gludhi intzati” sl Intende il pervenuto 2020

FONTE: Elaborazione della Segretena tecnica del CTv su datl familt dallz Direzione Generale - Coordinamento Gererale Legale

562 Da quattro anni di esperienze le proposte per tl futuro
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Tavola 7.2.3 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia

GIUDIZI DEFINITI

DA
MATERIA DEL CONTENZIOSO FAV(::PE:OLE % FA\::_'.::EVOLE o “"T“;thﬂ ALTRE TN L::;:;l;A;tgz.;L
NTL crupmzig  CFFINIZIONI !

Prestazioni Penslonistiche 6.001 64 3378 6 1.558 2.609 13,546 21.793
Prestazioni a Sostegno Reddio 2.854 62 1.763 38 1,580 1.630 7.827 13,473
Contenzioso Contributivo 16.421 54 14.003 46 6.455 4,029 40.948 73,382
Procedure Concorsuall 285 84 54 16 416 1.008 1.763 1.460
Opposizionl dell'istituto 53z 55 432 45 23 717 2.004 4397
Previdenza Agricola 3.529 71 1446 29 457 1.777 7.211 15.641
Fiscale 28 a0 7 20 7 20 62 170
Fondi Speciali/Gestioni L4 56 1.120 50 595 183 3.039 5.501
Indebiti 2.72% 56 2160 44 B59 727 6,467 13,934
Pattimaniale 125 80 32 20 25 71 253 SBS
Personake 178 Fit] L] k] 28 92 ) 724
Risarcimento Dannl 4 83 11 7 ] 25 98 206
Surroghe 169 76 52 24 23 161 425 1.362
Varie Hiq 71 340 29 249 597 2010 4.784
Invalidi Civiil Area Legala 11.688 73 4.295 27 1.364 3581 20.928 28,041
Invalidi Civili Area Amotva 633 50 G40 50 2161 274 3.708 2.756

TOTALE 47.183 61 29,811 39 16.148 17,526 110.668 193.519

Da c[uattro anni di esperienze le proposte per i[futuro
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Tavola 7.2.4 - Contenzioseo giudiziario ordinario lavoratori autonomi
per materia

CONTENZIOSO OROINARIO OI PRIMO E SECONDO GRADD

GIUDIZI INIZIATI

MATERIA DEL CONTENZIOSO LA AL
01/01/2020 DAINPS  DAUTENTI  TOTALE

Contributi Commerdanti 26,393 316 6691 7.007
Contributi Aziende 20,400 455 5374 5843
™ Altrl Contributi 10.719 1314 3.791 5.105
Contr Artigiani 10.360 107 2484 2571
Lavoratar Aut/Sub 7831 633 2085 2718
Contributi Agricoll B.128 %8 1391 2,089
Posizione Assicurativa 2414 46 1.242 1.288
Varle 450 12 Tz 224
CONTENZIOSO CONTRIBUTIVO 87.495 2.895 23.850 26.845

NOTA 1) Altri esiti del givdizio comprende: Estinzione, Cessata materia del contendere,
Estinzigne ex L.111/2011, Dissenso su ATP

NCTA 2) Altre definizioni comprende: Acquisita erreneamente, Deflnizionl d'ufficio,
Definizlonl automatiche, Trasferita ad sede, Trasferita ad altro settore altra

NOTA 3} Per “Gludizi inlziati” si intende il parvenuto 2020

FONTE: Elaborazione della Segreteria tecnica del C1V su dati fornit dalla Direzicne Generale -
Coordinamento Generale Legale

564 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 7.2.4 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO

GIUDIZI DEFINITI

DA
e R N
GIUDIZIO

Contributi Commercianti 4610 51 4507 48 2746 1241 13.104 20.295
Contributi Azlende 4518 &8 2187 22 1069 1272 9,148 17,097
Altri Contributi 1661 38 2.987 62 503 1 5672 11152
Contr Artigisni 128 59 1.245 41 1.007 494 4574 8,357
Lavoratorl Aut/Sub 1393 47 1529 53 340 232 3444 6905
Contributi Agricoll 1.3683 55 1.135 45 526 M3 3.387 6.3_30-
Posizione Assicurativa RI1 64 359 36 260 53 1.303 2.399
Varie 147 73 54 27 a4 73 318 156
CONTENZIOSO CONTRIBUTIVO 165.421 54 14.003 46 6.495 4,029 40,948 73.392
Da quallro anni i es perienze le proposte per i[futuro 565
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Tavola 7.2.5 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO

DA GIUDIZI TNIZIATI

MNTRIIAPEL GANYEH Hlac L:L%ﬁ?:g{;" DA INPS DA UTENTI totale  |© AV?:PE:OLE %
Invalidita Inabilita 6.249 161 2.800 2961 L.765 72
Vecchiain Anzianith 4.146 177 L.802 1.979 986 &2
Reverslbllitd/Superstitl 2.203 40 1095 1135 567 61
Ricostituzione/ Suppl 5409 147 LaEs 2.035 122?_ 67
Rated Inter Rival LO7S k1 532 563 203 56
Amlanto 3.122 85 393 478 637 64
Assegnl Familiari 19 11 319 330 179 581
Pensione Soclale 1.798 6-;-‘_ 870 a37 437 52

PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 24.921 719 9,693 10,418 6.001 64

NOTA 1} Alrl esig def glodizio comprende: Extinzions, Cessata materia del cantendere, Estngione ex {11 1/2011, Dissenso su ATP

MNOTA 2} Altre definizion! comprende: Acqusits e
NOTA 3) Per "Giudixl iniziati™sf Intende i perventto 2020

FONVTE: Elaboraziope oelia Segretena tecnica def TV su dati fornftf dalla Direrione Generate - Coondinamento Generafe Legale

Fs!

il d'uifico, Definflont automatiche, Trasferits ad altra sede, Trastenita ad altro seffore

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 7.2.5 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico

CONTENZ10SO GRDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO

GIUDIZI DEFINITL

DA

MATERIA DEL CONTENZIOSG FMI‘.II?I'ER:\‘:?LE - A'-Tfsfsm o F?;‘;IEDNI o L:f’c;s;ﬁ:zzl.
GIUDIZID

Invaldita Inabllith 686 8 357 1171 3.959 5.251
Vecchiaia Anzianith 615 38 270 274 2150 3.975
Reversibilith/ Superstid 143 3% 135 160 1335 2413
Ricostituzione, Suppl 617 33 66 551 2.761 4,663
Ratel Inter Rival 161 44 171 o 633 1005
Amlanto 63 36 &3 262 1.325 2.275
~ Assegnl Familiari 172 49 a a0 480 769
Pansione Sociale 401 48 127 4B 1.013 1722
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE 3.378 36 1.558 2.609 13.546 21.793

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro

It egrgtario
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Tavola 7.2.6 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per tipo di prestazioni

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO

DA GIUDIZI INIZIATI

el L:L%E:EZ%L OAINPS  DAUTENTI  ToTAL | AVORCVOLE %
Disoccupazione Agricola 5.211 62 1.098 1.160 885 72
Indennita Ord. DS 011 a8 1.064 1.092 34 42
Prastazioni varie 1.214 k]| 773 Bi1 34 62
Assegni Familiari LI73 39 603 G542 134 53
Indennith economica Maternita 911 82 482 564 150 46
Indennitd economica Malattia 1.062 20 365 3BE 152 55
Dut, Retrib. Agr. Eff, 2.24% 24 19 43 204 85
Indennith di Mobilith BI0 7 156 183 171 63
Trattamentl speclali D5 I3 B 198 206 45 44
Integrazioni salarali 187 2 56 77 26 48
13.ma mensilitd/CIG 162 i 13 14 1l S8
Indennita Mobilita adeguamento ISTAT 167 1} 8 B 16 B4
Rivalutazione Indennity DS Agr, 334 o 12 12 126 98
ART.700 & Pr. .Cautel. 52 3 118 FeT a7 B
Diff, Retr. Media Comv. 33 1 3 4 117 98
Indennitd DS Part-time 5% H 34 3g 12 S0
Indennita per LSU 76 4 16 20| s 31
Inter./Rivalut. 85 1 6 ? 4 67
Acc .Contr. Pr. Temp. 47 3 10 13 2 18
IndennHa economica TBC 23 0 6 6 4 57
Cure termali 4 0 1 1 0 0

PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 16.292 387 5.021 5.408 1.854 62
MOTA 1) At esiti del gluglzln comprende: Sz, Cesssln materz del contenders, Estinrione ex L 111/2011, Dissenso suATP
NOTA 2} Alre deffniziond comprende;? Acquisia erroneaments, Definiziond diifico, De ] he, T i o aftra sede, Trasfenta ad altro settore

NOTA 3} Per “Giuoid inixiati* st intende If pervenuto 2020

FONTE: Elsborarione dells Segreterfa tecnica def CIV su datf fornitf dalia Direzk ake ~ Coordi o fe Legaie

568 Da quattro annt di esperienze le proposte per iffuturo
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Tavola 7,2.6 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per tipo di prestazioni

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMOD E SECONDO GRADD
GIUDIZI DEFINTI

DA

S ——— e I S I 7
GIUDIZIO

Dlsoccupazione Agricola 350 28 337 251 1,823 4.544
Indennith Ord. DS 426 58 252 77 1063 2.040
Prestazlonl varie 142 38 110 52 538 1487
Assegni Familiari 209 47 154 38 &30 1.185
Indennitd economica Maternitd 173 54 89 78 496 979
Indennitd economica Malattia 158 45 106 7 534 913
Det. Retrib. Agr. Eff, 48 15 417 762 1.489 503
Indennita di Mohilita m 37 26 73 371 612
Trattamentl spedali D5 59 56 Fi:] 15 148 294
Integrazioni salariali 0 54 1 17 B3 181
13.ma mensllitd/CIG i 42 3 4 n 145
Indennita Mobilita adeguamento ISTAT 9 36 4 11 40 135
Rivalutazione Indennith DS Agr. 2 2 3 B4 215 i |
ART.700 & Pr. .Cautel, ] 16 19 k] 78 w5
DIff. Retr. Medla Conv, 2 2 9 3 151 86
Indennid DS Part-time 12 50 2 3 29 65
Indennita par LSU 11 69 2 21 39 57
Inter./Rivalut, ] 33 k] b 38 54
Aec .Contr. Pr. Temp. 4 B2 3 3 17 43
Indannith economica TEC 3 43 2 3 12 17
Cure termali 0 4] 1 1 2 3

PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 1.763 38 1.580 1.630 7827 13.873

Da quattro annt di esperienze le proposte per il futuro 569
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Tavola 7.2.7 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalita

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO

DA GIUDIZI INIZIATI

MATERIA DEL CONTENZIOSO L:;t;ﬁggg DAINPS  DAUTENTI  TOTALE m‘::gou %
Disoccupazione Agricola a.027 87 L132 1.219 1352 78
Disoccupazione L5U 2425 58 1.302 1370 373 42
Prestazioni Varie 1.727 64 973 1,037 326 83
Malattia Maternita 1.973 102 B47 949 342 50
Aszegni Famillari 1.173 k] 603 642 234 33
Indennith Mobilith 967 7 164 191 187 a3

PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 16,292 aar 5.021 5.408| 2,854 62
NOTA 1) Altri estt del gludizio comprende: Estinzione, Cessata maten's def contenderg, Esinzione ex L 111/2011, Disserso su ATP
NOTA 2} Atre defintrion! comprendie; Acquisia er Definlziond o', Definlrions fie, Trasterla ad alira sede, Trasfenta ad altro setiare

NOTA 3) Per "Giudiz! inizlat!” s intende il pervenuto 2020
FONTE: Efabarazione deliy Seqgretania tetrica def CTV su dalf fornitd dalia Direzione Generale - Coordinamenio Generake Legale

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 7.2.7 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalita

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO

GIUDIZI DEFINITI B
MATERIA DEL CONTENZIOSO ALTRI ESTTY LAVORARE AL
ity ol permiztons  TOTALE  31712/2020

Disoccuparione Agricala 400 22 756 1.120 1.678 5.5668
Disoccupazione LSU 517 58 287 119 1.286 2493
Prestazioni Vare 194 37 148 114 THZ o982
Malattia Maternitd 338 50 195 155 1,030 1,682
Assegnl Familiari 209 47 154 EL] 630 1185
Indennitd Mobilita 110 37 3 B4 411 747

PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 1763 38 1,580 1.630 7.827 13.873

Da quattro anni di esper[enze le proposte per ilﬁtturo

Il Segrétario
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Tavola 7.2.8 - Contenzioso giudiziario Fondi speciali

CONTENZIOSO ORDINARIO D1 PRIMO E SECONDD GRADD

DA GIUDIZI INIZIATI

MATERTA DEL coneNziose ?ﬂ%ﬁ?gﬁ; DAINPS  DAUTENTI  TOTALE "V‘::g‘” %
Trattamento Fine Rapporto Lavoro 4,308 278 2.163 2441 852 48
Ultime 3 Mensilita TOm 40 204 244 184 61
Z'""R::;;' Troe o SN 14 27 106 133 2 3
Fondo Elettric 8 8 43 51 15 A
Fondo Volo 87 1 3 4 7 78
Enti Disclolti 69 3 20 23 17 74
Istituti Credito Diritto Pubblico 65 1 3 4 1w 56
Fondo Autoferratramvieri S1 q B 12| 10 a3
Fondo Telefonicl 34 1 B L] 4 67
Fando Ferrovie dello Stato 40 3 5 8| 3 50
Fonde Marittimi ki v} 10 10 4 &7
Fondo Volo - Prestazioni Pensionistiche 27 2 10 12 9 69
Fondo Voio — Centenziose Contributive 21 2 17 19 3 20
Fondo Gas 15 0 6 6 [ 100
Art.700 e Provv. Cautel B 1 7 8 3 100
Fondo Esattoriali Fi 0 4 4 2 67
Fonda Clero 1 1] 0 o a 1]

FONDI SPECIALI/GESTIONI 5.552 7 2.617 2.988 1141 50
AETA L) AR e gied i comprande; Salries, Caseant miens o confenckeng, Sntiniong o L 1T IEDTT, Dssonsg su ATP
NOTA 2) Aitre defintzion] ¢ dke: Acquisia erro te, Definkzion! duficia, Defin/dan! automatiche, Trasferita ad afra sede, Trasferta ad altro seitore

NOTA 3) Per "Gludizl Iniziali™ si Intende It pervenuro 2020
FONTE: Elborarione defla Segretenia teavica def OV su dali fornitf daifa Direzione Generale — Coordinamentn Generale Legake

572 Da quattro anni di esper[enze [e proposte per i.lfutu}-‘o



Tomo D 7. Contenzioso

Tavola 7.2.8 - Contenzioso giudiziario Fondi speciali

CONTENZIOSO ORDINARIO DI PRIMO E SECONDD GRADO

GIUDIZI DEFINITI

MATERIA DEL CONTENZIOS0 FAVOREVOLE ACTRIESITE o0 LAVDFI::RE AL
UTENTI L BBk DEFINIZIONI  TOTALE  31/12/2020
GIUDIZIO
Trattamento Fine Rapporto Lavoro 913 52 512 97 2.374 4173
Uiltime 3 Menshli: 119 L] 62 21 386 558
:::1::‘:10;; = Prestazion] Sostegno 27 9 Q 3 42 105
" Fondo Elettricl 19 56 5 9 48 81
Fondo Yola 2 X2 2 a 19 2
Enti Disciolti 6 26 1 3 27 65
Istitutl Credito Diritto Pubblico 3 44 1 2 21 48
Fondo Autoferrotramvieri 2 17 3 12 27 36
Fondo Telefonicl 2 33 5 1 12 31
Fondo Ferrovie delio Stato 3 S0 3 12 21 27
Fondo Marittimi 2 33 0 9 15 26
Fondo Volo - Prestazionl Pensionistiche 4 kx 0 2 15 24
Fondo Valo — Contenzioso Contributive 12 80 1] k] 17 23
Fondo Gas o 0 0 a & 15
Art.700 & Provy. Cautel a 0 1 i} 10
Fondo Esattoriali 1 33 o 1 4 7
Fando Clero o o 0 1 1 a
FONDI SPECTALI/ GESTIONI 1.120 50 585 183 3,039 5501
Da quattro anni di gspertenze le proposte per i[futuro 573
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Tavola 7.2.9 — Contenzioso giudiziario previdenza agricola

CONTENZIOSD GROTNARTO DI PRIMO E SECONDD GRADO

DA GIUDIZI INZIATL GIUDIZI DEFINITI DA
MATERIA DEL CONTENZIOSO LAVORARE AL FAVOREVOLE FAVOREYOLE ALTRI ESITI ALTRE LAVORARE AL
otjo1j2020 DA INPS DA UTENTI TOTALE NS % UTENTL % DEL DEFINIZIONI TOTALE 3171242020

Iscrizione/ cancellazione Elenchi
lavoratorl agricoli subordinati 17,684 166 4.006 4.172 3390 71 1.366 29 0 L7100 6.916 15.140
Iscrizione/cancellazione
Coltivator Diretti 546 7 8l 88 126 68 59 32 14 p| 223 411
Varie 141 1 17 18| oAl i1 3 53 7 w

PREVIDENZA AGRICOLA 18.571 174 4,104 4-273L 3,529 71 L1448 29 457 1177 1211 15.638
NOTA 1) Altr esiti et gl comprendie: Ectinrione, Cessata maferia del contendere, Fstintione ex £ 111/2011, Dissenso st ATP
HOTA 2) Altrg definizioni de: Aapesita Definiziont o'uficiy, Defaizion! atomatiche, Traglents of 2ir seds, Traseria ad altro seffore

NOTA 3) Per “Ghdil nizioti™ 1 inkeracie i pervenuto 2020
FONTE: Ebboraziane defly Segreiznis tecnice def CIV sur datf formdi dafis Dxrerione Generale ~ Coorthamento Generale Legals

574 Da quattro annt di esperienze le proposte per i[ﬁ(tm'o



Tomo D

7. Contenzioso

Tavola 7.3 ~ Contenzioso giudiziario Invalidita Civile

DA GIUDIZI INTZIATHD GIUDIZI DEFINITI DA
QRGANO GIUDIZIARIO LAVORARE AL FAVOREVOLE FAYOREVOLE RLTRCESITT ALTRE LAVORARE AL
DAINPS DAUTENTI  TOTALE % % DEL TOTALE
01/01/2020 NP UTERTL P permmont 31/12/2020
ATP - Invalldith Civile 196.608 0 120465 (71465 mS 6 ¥147 3R 218 205 136053 183,20
T"E "“I Make~ Turatia Brvalidia 9027 0 2437 2437 g 50 g0 50 2161 M 3.708 7.7%
Totalefumzicoari 205,635 0 124900 124900 76205 67 7 1 20301 2428 139761 190.776
Invalidith Clvile - Ares Legala 32244 /75 15,850 16,725 11688 3 4755 7 1364 3.58L 20928 28.041
TOTALE $37.67 875 40782 L6 B892 68 41082 32 25.705 6009 160689 218817
NOTA I) Alri esiéf def gldizio comprende: Estintione, Cessata malena del confendere, Estinzone ex L 11172011, Dissenso su ATP
NOTA 2) A comgrende: Acquisia Defoaioed dafick, Defniziond autormatiche, Trasiests ad a2 sede, Trasfents ad alte setors
NOTA 3} Per "Gludtz inlristy” & intende § parvenutn 2020
FONTE: Ebborazione oella Segretena termica def (TV su datf fomytY dollz Direnione Generale ~ Coortinamenio Generale Legale
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 575
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Tavola 7.4 — Contenzioso giudiziario Corte dei Conti - I e II grado

GIUDIZI

GIUDIZI

9, [}
o ST wEATON S ol MM SuTeTA
C.G.L 4.390 1.713 27 Lﬂg 3.578 a1
Abruzzo 44 155 2,4 199 300 2,5
Basilicata 7% 59 0,% 54 81 07
Calabria 343 219 35 412 150 1,3
Campania 3279 304 4.8 k7 3212 271
Emilia Romagna 347 206 33 7 182 15
Friuli Veneria Ginlia 73 202 32 279 19 1,7
Lazlo 705 487 .7 742 450 38
Liguria 236 172 2,7 198 210 1.8
Lombardia 380 259 4,1 445 190 16
Marche 140 123 19 170 93 08
Molise 68 12 0,5 &0 an 03
Plemonte 529 233 37 201 561 4.7
Puglia 1,265 455 72 1222 498 47
Sardegna 164 441 7 409 336 33
Sicilia 1,252 572 9 938 896 7.5
Toscana 545 285 4,5 467 363 3.1
Trentino Alto Adiga 84 122 1,9 88 118 1
Umbria 85 76 L2 100 61 0,5
Valle d'Aosta 49 13 0,2 47 15 0,1
Veneto 299 207 3,3 226 260 24
TOTALE MAZIONALE 15.063 6.335 9,528 11.870

NOTA 1) Altri asiti def giudizio comprende: Estinrions, Cmssala matera def contendere, Sstinzione ex L.1151/201 1, Dissenso su ATP

NOTA 2) Aftre defintzioni comprende: Acquisita emoneamente, Definizion! o'Lificic, Definiziont avtomatiohs, Trasferlts ad altra sede, Trasienia ad altro settore
NOTA 3) Per "Gludizl iniziat!” s intendz i pervenuto 2020

FONTE: Elaborazione dela Segreteris tecrica ool CIV su daty fornitl dalia O,

Legake

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola B.1 - Ricerca in House

HODALITA'

TEMI | FINALITA' Avlati Canclusi
1 2019 2020 2021|2019 2020 2021 2022 2023
Marginalitd nel mercato def lavoro Microsimul azione Stiina deil’sconomia non osservat e deffevasione fscalel
& contributiva.
Comportamento del contribuenti domestic #&nallsl dl regressione Effetto sul compa i el £ BOms Reee, % ‘i
Intreduzione salario minimo di legge Microsimulazione e feed back sul sistema tax-benefit Rlcadute del pagamenti legati dle contrwt e X 1
dell'evenhuale agevolaziont per le Imprese interessate,
Contrattazione salariale Anallsl dassificstoria - Definizione dei contratti maggiormente rappresentati, |
- Artuarione del Testo Unloo dklla rapprosentanda.
#Anslisl delle cariere lavorative del migrant (n|- Analisl deile regalarizazion! Jel lavoro non regaiare =d in| - Anaisi debe conseguenze In termini di entrate
Tialia per lo studio del process) di assimilazione  [particolare defte sanatorie che vedono cotnvolt] | migranti  |cantributive delle sanatorie e previsione del ke up della
- Predisposizione di un rapporto Inerente e carmlere delfulima sanatorla 2020, nella nota 5/2020. Analisl suila
4] e del p i gl lzdone, e contribulre ad unalregolarizzazone del sl laverator demestic nel 2020 sard X
anallsl comparativa con altd paesl attraverso la{pubblicata sul rapporto annuzle Domina,
|collaborazione con la World Bank « Anallsl di statistiche desaititve e analisl di regressiong
multharlata
Analis! degll effettl delle pelitiche Industrial E stato ceato un da basa Integrat ira e font dijimpatd sullocoupadone delle agevolazionl denominate
{provenlenza MISE sulle domende per ricevere fe|"Nuova Sabatini” doevite dalle Imprese itallane (che
|agevelaronl e quelle di pi I INPS (U ). 1l|dichiarane dipendenti nel settore privato extra agricolo) x
|database copre drca §0000 imprese presentl dopo Il record(nel perodo 2014-2019
linkage del datl,
Diffusione contagi in pandemla = Arelisl det casl di contaglo & moetalnh, donall Mla] - T flsulal dmostane che ellentars |ockdown ha
riapertura di aleuni spedfid settori. Intensificato | comtagl e fa moralta in Itahia. 11 lavora!
- Preparadone di un lavoro dl ricera sul caso itallanc.|quantifica | costi beneficl della rlapertura conslderanda 1
inotre, se la oollaborazione sard proficua un rapparto|cest] del settore sanitario, x
omparativo con | caso tedesco, In collaborazione com|-  Anallsl  statistica dellutilzo della CQOG, delle
l'istituto tedesco [AB ¢ con |1l Joint Ressarch Center defla|determinant], e della dinamica rispetto allincdenza della
(Comunit Europea. crisi pandemika, ' i
“Crisi pandemica e uso degll strument] 81 supporto| Analisi 6l regressione su microdatl individuall - Impatho della crisi pandemica sul salarl, e ore lavorate,
alle famiglle 1l eorse alla CIG e alt outzemes per vomini e donne & [
reladone alla presenza di figll |
- efficacia delte politiche messe In pledi dal governc per| X
supportare Je famiglie nelfaffrontane la chiusure delle
| scuole e del servizl per linfantia
Reddito dl Citadinanza: caratteristiche  deilAnalisi descrittiva e di regressione su microdat indriduall | - Cesnprendere come Jl Reddito di Gittadinanz sib i
percettor] e distribuzione geografica. Analisi del correlatn alle caratteristiche  sodo-demografiche della
comportament] dl abuso delfa misura popolazione; mprendere | comportamento  ded
percettord di RAC sul mencatn del Bavore X
- Comprendere quall carstweristiche sode-economiche &
sodiali Influenzano | comportament di abuso della misura
Impatto Aforme persicristiche S| Anafisl ) regresslone su microdati ndividuall - Valuazione degll anticpl pensionistid Quota 100 e |
comportaments del lavoratort Opzione donna con  un'anallsl econometrica  delle
determinant del pensionamento attraverso questi canall X
- risposta del lavoratod all'allungamento della vita
lavorativa
frslsl  dedla separeulita  tra  spesalanallsi del biland INPS [Ricognizicne delle vod della spesa per weltare e lorg
assicurativa/previdenzlale e spesa jal ridassificazione  In  componente  assistenzlale &
componente previdenziale secondo | afterl prevalent nel X
dibattibo
Anslis] defle dinamiche di revibuzionl medie e dnalisi db regressiore su microdss individusl| Fredisposizione dl lavon o ficerca 4 diseguaglianze o
disuguaglianza =salarl medi x

ROTA §) LINPS Fa oifeman, oa! 2003, gmp\?'mwwm'wpaneMmmmmmmwd!wmbmmwmuwmmmmLyrhw;&wmmmmaﬁdim

Srostal comporta i SoRssEITRIIG GOne ente o rkierts o parte Camstat seoandp quanio fissate dalle Direttha 11/2015 (Linve quil par Faccesso- o Snd scieniiid ai dab!
aqcthavent,

FONTE: Flaborspom Segreteria beonkey def IV su daif formil diffa Direnione Generale - Direrione Canlrale Stud] e nterche
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 8.2 - RICERCA - SUPPORTO ALLE DECISIONI DELL'ISTITUTO

TEMI

MODALTTA"

Introduzione dal Redifito di Cittadnanza

KMrosimubazione delle dwerss potesi n dispuscne

Migrazlone.

Analisi dati amministrativi

Evasione conirlbuthva,

Analisl dat amministrati

Vit lscan di malsgin.

vigilanza decumentale.

b thille palsichs Industria 4.0,

Analisi datl benefictar MISE

Miglloramento dell*analisi di vigilanza docurnentale
Evasione contributiva

B ndlcatore di regolaria per [a Iruizione Ol LA (NEegradicre pae 1o sprete

regiane Lazle, utilizzando dati amminlstrativi Inps e integrande Lale data ¢on dati di forte CERVED sul
bllanci deile Imprese. Una lista di imprese rischlose & stata farnita alla Diretlone compelente per
Implementare una campagna di viglianza.

- Analisi delle distrlburion! delle retribuzioni per Lompario conlrattuale al fine dl individuazione del
rlschio di evasione del minlmi coninbulivi, anche atraverse I'identificazione di contratil cosiddertl

" "
pira1a

- Convenzione multilaterale di scambio dati con AdE, Guardia di Finanza, INL e Sose per I3 castrutione
i Inl L

Possibile seenari in relazione all'introduzione salarlo
minime di legge

dicararl BAC {alfiabllics conrributivat
Indicazlont per Il palicy maker su rale scenaria di politica econamica, anche in relazlone aila possible
integrazlond ion la conlratiazlone collettiva

Gl effetti ocoupazione delle paliiche o

Hecontribus|ore a|lespygepions

Valutare I'impatto defa decoatribuzione 1 el oocoupacione, ssdarl, e chrasriche di produtlivith

Stima dell'econamia nes cdierala & dollsvaimne
Nscale e contibutiva

Dl il dl microaimskagiond taslnnett della DCSA, sono state elfettuate analisl par identiicar= ||
sommersc da kvoro tolale e parziale.

Indagine sulla reputazions delFistiuto

Anallsl descrittiva e di regressione su microdali individuali

Araliti e cuibamar inbema

Analis siathiica descrithive @ anali & regraiaisns w mieredati individuall, correlando dati d survey
can dafi intarni E

Simuiazione gelle politiche

uillizzo di modelll dl microsimuiazione

MOTA 1) LiNF3 ha ottenute, nel 2013, if deonoscmento df “entitd di ticerco” do parte dell'Ulficic statistico deila Commissione Eurnpea (Eurnsrat) ed & stota Insenta nellslenco
deght enti i ricerco Acomosclutl do Ewrostor. i dcorascimenta come cntitd di clcerta Eurasial compane if skonoscimente come enie & doerea da parfe Comitot secondo

guonta fissaio dalia Directiva 11/2018 (Linee guido por P'accessa of find scientificd af dan elementori del Shitan), foverendo quindi ke

con gt entl

afirl

FONTE: Elobororione Segreceno tecnko del OV su dot! foraili daifa Dlreztone Generale - Oivedlane Centrale Siudi ¢ ricerche

584 Da c[uattro anni di esperienze le pvoposte per ilﬁLtm’o
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Tomo D 8. Ricerca e Innovazione

Tavola 8.2 - RICERCA - SUPPORTO ALLE DECISIONI DELL'ISTITUTO

TEMI FINALITA®

Avviat

Conclust

2015 2020 2021

1018 2020 2021 03T 3023

introguzi 7 ;
A e, 0l pd ibo I E R inan . Impatt! di Finanza pubblica & rediscributlva

x

i i . T
Migragons Finalizzazione politiche soclali pubbliche. X
Evasl ] Tl
aslfie-cons Ut Miglioramenta gestlone INPS. X

Visite liscall dl malarda. - Onerl per mancato utilizra algorims Savi. %

- Miglioramento gestione INPS.
Wigilanza documeriale, -Convenzione con SOSE, Agentris chedla Enbrate, Gusdia [

di FInanza & Agenzia delle Dogana. xX

Miglioramento della vigllanza INPS

Impailo occupationale delle poliliche Jndustrla 4.0. x

. Analisi stausiica e caleele del rischio a livello di singol
Migllaramento dell'analisl di vigilanza documentale singola

Evasione cantributiva impresa, d settore, 4l perimelro centrattuale e dl X
contratio collettivo natlonale di lavoro,
Fassibile scenart in srlnzicne Al intradusione salbin  Analsl o cestrazions di possibls icenarl par diverst %
minlmo di legge imperl & difinizione di salario minima.
£ effet.ti oc.cupazlo'ne delle poliched) Analis) statistica descrittlva e anallst d regostians X
decontribuzione sll'occupazione
Stima dell'economia non osservata e dell'svaslone il Comparazione del reddlic dichlarato nelle surey
Nscale e conributiva reddito (SILC} con il reddita indicato nel dati
amministrativi, al fine di mappare sormmerso totale e
parzlale da lavore. Pubblicata sulla relazlene dalla x
commisslone sommerso 2019 {RELAZIONE
SULL'ECONOMIA NOH OSSERVATA E SULL'EVASIONE
FISCALE E CONTRIBUTIVA ANNQ 2019, pubblicala in
Indagine sulla reputazione dell'lstifuta Analisi per lﬂn'EDE‘?.OZO che Indaga congiuntaments zia
gll aspetil refativi alla soddisfazlone degli utenti sui X
servizl dell'Inps sla gli aspertl relativi alla fiducla nei
ronfrenti delllstitno {Indagine reputazionals
Analisi di customer interna Analisl deila relazlone eskstente tra uso deilo sman X
wotklng e produttivith (2020}
Simulazione delle goliiche
- Valutazlone delle politiche di riscatto della laurea
- Nota sulle shiocco dei licenzlament (lebbrain 2021) X

- Eserciz di simulazione di modifiche dei criteri di
assegnazione di Reddito e Pensione di Clttadinantza

Da quattro anni di esperienze le proposte per i[futuro
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Tavola 8.3 - Ricerca - Bandi VisitINPS

AMBITI PROGETTI Bandi Conclus|
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021| aparte
Labour market analysls: new opportunities with administrative data. ) ® x x
Sceite universitarle ed esito sul mercato dal lavoro; gll affettt di una) i =
riforma nell'esame di diploma secondarlo superlore. ]
Fattorl prenatal, ambienbe sociale e disequagianth negli =il reddituali, =
utliizzando 1 dati di {pseudo) gemelll. X
‘Woucher ed economta Infarmale, una anallsi sugll impatt nel mercat del) N
avoro italiano, x
Percors eterogens verso |a skl % | = x
Emplovment Effects and Welfare Consequences of Short-Time Work]
Frograms x X
Globallzation and Inequallty: the spatial dmensicn In Italy X x
Labor market and maternal stress: the Impact of firm-ievel job insecurity
an pregnancy and infant health % X
How does the fight against Mafla affect workers and firms? X i x
Firing casts and lacour reallocation. Evidence from a randomly - assigned
Mercata del lavoro e |judges x x
capltale umano e T Tabar mBrhels; maling =e of Hekan Bnd swisa] &
soclal securlty data 5
Are Apprenticeships a Bad Deal? Evidence from recent itzllan reforrn 3 ®
The Impact of Job stability an workers' access to aredit: evidence from the
2015 Italisn kbor market reform (johs act) X ¥
[Spatial externallies and duallty of the labour market: the impact of|
temporary contracts on workers and firm performance In agglomerated X X
amas
Disabllity Impact on productivity X -
The effact of managers health shocks on fiom parformance x %
Labor market fluidity and the finandal channel of wage rgldity: an 5
empirical assessmant i
Chlld-Care and Female Labor Market Participation: Evidence from Flscal " -
Federalism in Haly
Firm dyriamics, emplayment, and the businsss cpde evidence and theary z i
Warinzion| nattese nelle dispanibllita del biana comunal sul senvzl dl asfiay
Prestazloni nida e sull'occupazione femminile, X x
assisterzlali |La stifna deie determinant deli occupabilith per | percettos] di sastegnc al x
reddio in caso di disoctupazione &
Prestazion] Misure di progressivits del slstema pensionlstico Italiana %
penslonistiche x
“The Gender Gap In Earnings Within and Between Arms: Evidence from 2 . 2 =
Struttura salarlale  (Linked Emplayer-Employee Data”. :
Impatto delle ondate migratore sul salar e sulfoccupaziona dei nativi x x
1l peccato originale. Le conseguenze delle condizioni economiche alla
nasdita sul ciclo di vita delle imprese. X .
Imprese ed economla |GH effettl della crisi 2008 tra Centro e Perferia. Una mappa del trend di
mortalita delle imprese, della dinamica cecupazionale e del costo defla x x
perdita del lavoro.

FONTE: Baboranone Segretens heanka def CIV su datf fornili dalig Dinaione Generale - Direrione Centrale Siudi & ricenche
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Tomo D 8. Ricerca e Innovazione

Tavola 8.3.1 - Ricerca Bandi VisitINPS - ScolarB

AMBITI PROGETTI Bandi Conchuesi

2016 017 2018 3049 2010 2031 017 2018 2019 2020 aperto

The Labour Market Implications of a More Flexible Collective Bargalning —

The Case af Italy % N

Criminal Organlsations and Labour Market Dynamics: Poverty, Inequallty

and Out-Migration X ¥

N ruole della stora lavorativa e delle condlzonl indlviduall nella

determinazion de déferenziah o mortallth X i

Decentralized bargaining, firm's performance and labour market

reslllenca: 4 new perspective? x X

“Riforme el mercato del Lwors, domsnda dl lavoro quallficato ed

nnovazione” # b

The Labor Market Consequences of Opting Ot from Sectoral Collective

Bargalning Agreements: Evidenca from Itallan Administrative Data L3l =
Mercate del lavoro e capltale umane La nuova geograffa del lavoro Iallano - GlI effett delle migrazioni sul 2 x

sistemni locall del lavoro

Ok Bopmer? Trends in Age Inequality | x .

Labour market effects of production reshorirg

‘Worker and Flrm Leval Conseguances of Inkernational Labor Mobillty:
Evidence from a Natural Experiment ® .
Procedure di validazione & df costrusians di un moduln per k2 ransiion]
nel mencato del favoro e per Il passagglo alla penslone utill allo svifuppa di

un medello di microsimulazione dinamico della spesa per penstonl In 1talla - ¥
'The impact of local labor Income taxation on workers' spatal mohility:
evidence from Jtaly X X
. Understanding take up and labour market cutcomes of the fkallan - ol
Prestazion! assistenzlali Reddit di Cltadinanza x X
Prestarioni penslonistiche
Demand for skills and wage Inequality 2 %
Bargained Minimum Wages, Wage Inequality and Workers’ Reallocation & X
tra salariato Wage Inequality and the labow shere: fArst evideace from frm-ievel
langitudinal data x x
Quanda 1l lavero rende pover: unindagine sulla in-waork poverty el
contesto Iahano x x
The Tllan productivity malalse and the labor market: a new framework|
and the search for emplrical evidence A b
TaxWedge Cits: Inddence and Outcomes farWorkers and Finms od
Imprese ed economia x x
The Labour Market Distribubanal Effect of Deindustrisization: Isolatng
the Effect of Environmental Polldes on Workers and Local Labour Markets x x
FONTE: Elaboratione Seqreteris tecicy del CIV su datf formhd dalls Direrione Generale - Direzione Centrale Studl e ricerche o i
Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 587
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Tavola 8.3.2 - Ricerca - Bandi VisitINPS - Monitoraggio tematiche di genere

AMBITL

PROGETTI

Conclusi

Mercato del lavoro e capltale umano

2016 2017 2018 2019 2020 2021

21017 2018 2019 2020 aperto

The impact of the [talian Jobs Act on fertlity

X

X

Can a cut to payroll s decrease the gender employment gap?
Evidence from an [3llan Reform

X

X

Employment insecurity and festiity

The elects of famdly policies on firms and coworkers

Taxing the glass celling: Ramsey meets Abbett

Sources of the Gender Career Gap In tve Ialian Labowr Market

Prestazionl assistenziall

ﬁmgﬂrn Substitutin and the Optimal Deslgn of Sodal Pallcies: the Case
«of Matemity Leave and Childcare Subsldies

Prestazionl pensionlstiche

Struttura salariale

Imprese ed economia

FONTE: Elaborarione Segretens tacrica oo CIV s datf formil dakia Direrione Generale - Direzione Centrale Studi e ricerthe
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Tavola 8.4 - Convegnistica, seminari & formazione

TEMI HODALITA' FIMALITA' Rordlad Conclus|
| 3019 2020 2019 2020 2021 W 00

[ifferenza tra PIL effettivo e quello potenzide. presentazione e dibattito %
Tend EATE, e Presentazione e dibattito ! x
Obiettii d madio pariodo didls Ananza mushila, presentazione & dibattitn = |
Distorslone nelfl'uso del voucher quale strumento contrattuale allintemo del mercato del
lavoro, Anallsi dati INPS X
Big eta el tica Amministrezone. Convegno Miglioramento palltia economlca, X

S |Ca1veg10 Risoluzione problematiche in refazione alla futeda datl personall, x
Maching g i Skata: wna lntrod zione. Corsoin presenza Fermazione digent e 2nalisi nuove termologle dl Machine leaming e Blg daka. | x
Evidenza comparativa sulla diseguaglianza nel mondo Convegna T
Forme estreme o flessidita contrattuale ed economia sommersa: il caso del vouchers | Convegno i
Limpatto redistributiva del Reddito di dttadinanza con il modello & microsimulazions Tas- con
Benefit' dellInps Ve
Confesenza anmoaie Visiings 1030 {Convegno
"1 pensionamento 1ra flesslbilis e sostenibllits” Convegno X
Pensionl; 30 annl di riforme Convegno X |
La valutzione d fronte alle sfide el Recovery Pian Convegno x|
Una valutazipne esficace come condizione per una efioe cmesd e sodale Corvenyo | | %

WOTA 1 TS B 10, 1. &%

* ot g e i soison g Do smone Furoped (Ciwastot) ed @ stata insento nelfelence degl enti of ricenca i

7l dn Eurastar. i i

ricerea da parte Comstat seconde quanto fissaca dolia Direfiiv 1 1/20)8 {Linee guida per Yoccesso o) find scientyficl of doti elemenor def Siston), frvorende qoind! le collobavazione a fied scientificl com oltn et) equivalenti

FONTE: Elaboragione Segrererfa tecnica del IV su doli fornil oiolie Diretione Giaetote - Direrione Cenirole St & ricerthe

entiid ai nceron urostal compomma U Frongsamento cme ente o

Da c[uuttro anni di esperienze le proposte per i[ﬁl.turo
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto saciale 2017 - 2021

Tavola 8.5 - Indirizzi del CIV - Open Data - 2019/2022

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Relazione Programmatica 20192021

OBJETTIVC ANNUALE IC.6 la costnzione del Regolamento per 'accesso agll open data indlviduando | soggett! {Universita, Istint di
reerca, partl sodall, ecc);

OBIETTIVO ANNUALE IC.7 la ricerca, attraverso Bandi europel, finanzlament ﬁubblld e donazlont, delle risorse necessarle a tale
attvit

OBIETTEVO ANNUALE 1C.8 'accesso del CIV al datl finallzzati alle attivith di anallsl e fcerca

OBIETTIVO TRIENNALE IC.9 lndizione di Bandi d1 ricerca Innovativa condivisa can le Unlversita e gl Istibutl dl dcerca

Relazione Programmatica 2020/2022

ICM.6 la garanzia per gli Organd di vertice della possbilitd di svolgimenta infoemata del propn comgiti ma;l.;t.ei‘ao'c'sso, costante ed
Immedlal:o al datl necessarl

ICM.7 la revislone del Regolamento In matera di “Criter] e modalit2 per ta frutzione del dadl statistid ed elementari per finalith
Informative e sclentfiche”, al fine di consentire F'accesso, a parld di condizlonl, al datl (open-data), spersonallzzatl per le attvith di
studle e rioerca svolte dal mondo sclentifico, accademico e soclale;

ICM.8 1l ridisegno, In coerenza con 11 precedente obiettivo, delle atdvi di rcerca dellTsttuto, anche rvedendo [e finaliz e ba
oppertunity spedmentate cen il progettn VISIINPS, e prevedendo: uno specfico plano della dcerca strutturato sulla base di Indinzz) del
CIV; 1a defInizione di up comitato sdentifico dellINPS con la presenza di componenti espressi da dlascun Cegano di vertice,

ICM.9 la concertazione tra gli Organi di vertice deliTstituto In merito alle modalitd di condivislone dei dati dlevant e, relativamente alla
comuntc@azione pubblica dell'INPS, [utilizzo della mulicanal it garantendo qualltd, legglbllith e facilth di reperlbilltd dedle Informazlionl
nonchi a loro esaustiviti.

Relazione Programmatica 2021/ 3023

Dellberazlone n.10 del 20-05-20
1P.15 integraziane di tutte ke banche dat;

LINEE CIV Dellberazione n.10 del 20-05-20

1P.5 consclidamento defle metodologle basate sull’anallsl incrodata delle Informazionl defte banche dab dell TstHtuto con

quelie delle alre Amministrazionl pubbliche, anche incrementando il deorse all'utlizo del blg data, rivedere, previo accordo con le
altre Amministrazon, le attuall limitazionl nelle sambio del dat;

I5.15 v. sopra

TINEE IV DRiDer3zI6ne n. 10 JeT 20-05-20

I5.8; Il *Plano straordinario dl Investiment! per il "Nugvo sistema Informatico” necessita dl:

- Integrazione ed unificazione delle banche datl utili ali'elaborazione degll adempimenti conbributivi e delle prestazionl previdenzlall, U
struttura flessiblle permetterebbe la lavorazione e la consulenza, a presdndere dalallocazlone delle risorse, anche dl quelle
speclallstiche, destinate alia “lavorazlone” ed al supportn di front office, sul modello del poll;

~ Integrazione ed Interazione, con Istituzionl terze, per gll aspettl reddituall, patrimenlall, di tutefa del lavoro, della vigllanza del
lavoro, nonché di dad anche dl natura statistica relativl all’andamento del mercato del lavoro. Unificazione ed Interazione delle banche
datj utill alla elaborazlene delle prestazion assistertall e sedali;

- aeazdone di data warehouse ad agglomamento periodico finallzzato ad allmentare il costruende sistema di open data che preveds
la presentazione del relativo pregetto da parte della D.C. Stud) e Ricerche;

-adeguati livelll antl intrusions;

- svluppo dl nuove e innovative procedure Informatiche da Individuare con gl Interessat e di modalld operative dedicate
valorizzino 11 ruolo del soggettl a cul 1a leglsfazlone vigente attribulsce, a ciascuno per Il proprio ambito di competenza, 1l ruolo dlr
patrocinante, dl intermedlario o di rappresentante collettivo;

-Gbmpletamento della dlglla]lzzaaone di futi g|| archivi caracsi con partlcola:e velodmazione per qualll ex INFOAP;
mollita el sistema infocmation. o dalla cate Informatica”

1P.9 condlvisione delle banche dati, nei Aspettn della privacy, tra tutte le amministrazienl deputate alla erogazione delle prestazionl;
IS8 v. sopra

Da quatiro anni el esperienze le nyroposte per [[ﬁtturo
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Tavola 8.5 - Indirizzi del CIV - Open Data - 2019/2022

019 2020 2021 2022 2023 2024

T

Relazione Programmatica 202272024

- garantire gl Orgen| dellTstitubs, par bo svalgiments infarmato del prope compal, 'accesss ai dati;

- costrulre con la partedpazione del CIV, tappe per 1l consolidamento e Innovazione del progetto “Open data”.

~ Azionl: atiuare un percarso di sodalizazione all'Accademia & alle partl soclall del glaciment! Informaticl dell‘Istituto prevedendo, cosl
come cancordato, che Il progettn “Upen Dae” metta a disposizione datl grezzl e univoct, benché spersonaltzzatl, per la verlfica delle
strategle In matera previdenzlale, dl rtela sodlale & del mercato del kavoro. Tale progetto dovra altresi essere orlentato ad assicurare X X b
la plena disponibiiitd qualitativa e quantitetiva di dati disaggregati agll Organl dell’Istituto, garantendo uno svelgimento Informato del
loro compitf Iswe?ipi2t,
- Obiettivo atteso dalla AF: prevedere adeguate risorse umane, finanziarie e tecnologiche per realizzare Il progetto "Open Data’|
mettendo a diposizione la possiblli di accedere previa autorizzazlone, ad una struttura informatica Anallzzate afftnché 'Organol

strateglco dellTsttuto, V'accademla e Je parti soclali passane elaborare propr contrlbutl nel percorso di definlzione delle strategie % % =
previdenzale, dl tutela sodale e del mercato del lavoro. L
FONTE: ERstaorasions Segretecls taemics osl SV s olalf fomi diele Diresinne Ganerale - Diresione Centrals Sl & todeohe
Da quattro anni di esperienze le proposte per i [ﬁlturo 591
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 8.5.1 - Linee guidafalta Amministrazione CdA- Open Data 2019/2022

2019

2020

2021

2022

2024

PMano annuale Cda 2019

ATTIVITA TSTITUZIONALE Al DCSR & DCOSI
Predisposlzione proposta regolamento Open data

ATTIVITA ISTITUZIONALE AL: DCSR
atthvith di Fund Ratsng

ATTIVITA ISTITUZIONALE AL: DCSR
Messa a disposizione del dati.

ATTIVITA CON CARATTERISTICHE D1 PROGETTUALITAP: realizzazione dl dataset Informatvl campionar di microdati anonimlzzati
distint per tHpologia di prestazione previdenziale a completamento della politica di diffusione del dati stabllia dallTstiuto per fnallz &
ricerca. Completamento del dataset sulla plattaforma Visitinps schalars, con | datl relativl agli estratt] assicurativl. Infine, alimentazione,
dl un dataset relative alla digikllzzazione degll archlvi storicl dellTstituto,

ATTIVITA ISTITUZIONALE AL: DCSR
gestione rappoetl con Universiks e [stitutl per condivisione temi di ricerca,

Piano annuale Cda 2020

Predisposlzione e diffusione sistemnl di reportistica per gli Organl.

Elaborazione nuovo Regolamento In materla dl “criterl e modaitd per la frutzlone del dati statistici ed elementar per finall)
Informative sdentifiche”,

Elaborazione nuovo Regolamento Visitinps Scholars

Revisione delle comunicazionl del provvediment, nel contenutl & nelle modall@.

Piano annuale Cda 2021

- Semplificazione del processo e sviluppo dal servizio per il rconoscmento ed 1l controllo del dirftt alle prestazicn
economliche/assistenzlall che richledone la partecipazione di altre PP.AA o Enti attraverso lo scamblo dati @ protocolll dl Intesa

- Potenziamento dell'attivith di vigilanza medlante ncrocio del dati delle altre PP.AA
- Impiego del data lake e del dai delle PP.AA per anallsl predittive tdonee ad Intercettare proattivemente le criicha del servil
dellIstituto e a Identdficare fenoment a rischio frodl

- Accreditamento 1SO Z7000 @) fni della qualificazione AGID dellstituta nellambio del Pole strategico razanale per fa
razlonallzzazlone delle Infrastrutture digitall defla Pubblica Amministrazione.

- Assessment delle procedise dl utllzzo e scamblo di datl allo scopo di swiluppare interventi marmativi e procedurall finalzzatl a
rafforzare ¢l standard dl conformi alla normativa In materia del dad personall, atirlouendo prioritd alle procedure caratterizzate da
e magglor vello di Intensith

- Realizazione del rilasd previsti nella prima wave del progett Incdlust nel Panc Digltale e nel Piana dellInformatica e finallzzazlone
degll Intervent! nel corse del 2021, con contestuale definlzione dl un cuscotto dl un monltoraggle orentato al Aspetto del templ, dei}
£osti Edal_rj_[adasd previst

Piano annuale Cda 2022

- Prevedere adeguate risorse, umane, finandare & teonologiche per reafizare I progetto "ﬂnﬂﬁinﬁu' miettendo a dispasizione &
passibllita di accedere, previa autorizzazione, ad una struttura Informatfca finalizzata affinché gll Organl, I'accademia e le parti sociall
paosano elaborare progr contributl nel percorso o definizione defle strategie previdenziall, & tutela sodale e del lavarn,

FONTE: Bahorazione Segreteria tecnica gel QIV su dat? fornit! dalls Direzione Generale - Direzione Centraie Stud] e rcenche

592 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Tavola 8.6 - Progetto strategico"Sistema Open Data INPS"

Oblettivi

11 progette ha l'oblettive di svlluppare misure per Ia valorizzazione del patrimonio Informativo dellIstitutn, rendendo accessibitl | proprl dabi In formato aperto per agevolarme Il libero utfizo, rivtlllzo e
condhvisione da chiunque e per qualunque finalld, Introducendo saluzlonl progettuall comprensive di servizl nugvl, complementarl o alternativl a quelli eslstent], benefldando dei “ritornl” rleval tra i
potenzall ullizzator! finall, In prospettiva un orlentamento del sistema all’utilizzatore,

If Progotio della Direrione Generale
La progettazione del nuova sistema di Open D2t ha preso avvio dagh Iniriz3 strategid del CIV e da un‘analisl dettagliata dell'attuale presentazione del dakl apert sul portle GerTstiat, Sia neila
sezlone ad essl appositamente dedleata che In quella refativa alla diffusione degll Osservatorl Satistid, a cul @ sequito 1l colnvolgimento proattive del portstor! di Interesse con individuazione dl macro-
arget dl potenziall utllizzators del patrimonio Informativo dellTsttuto. A tal fine sone stall selezionab: esponent di Istituzlonl nazlonak ed Internazionall, pard sodali, assodadonlsmo, rcercatori
accademid, glornallst, E apparso, altresi, rilevante acquisire le opinionl di alcunl rappresentant degll Organl dellTstituto. Dalle Interviste Individuall semi-strutturate somministrate al portator! di
Interesse & emersa una sostanziate bipartzione tra fruitorl con autonomla e competenza nella consultazione ed elaborazione del dabl, ed utent con minorl competenze che appalono come utitzatorn
passhvl del dati stess).
La quasl otallE degll Interpellab ha convenuto sul maggior vatore assicurato dal progettare un unico punto di accesso al datl. Analoga approvazione & stata reglstrata In merto allurgenza di rivedere [a
veste grafica e la struttura delle paglne In esame,
Le conslderazion| raccolte fanno propendere per la necessit di prevedera una navigabllith a dopple binario, per frultari esperti e utend con conoscenze meno sollde, che consentirebbe dl assicurare
un'espetienza di consultazione saddisfacente per butta la platea del portatori di Interesse,
Ne & emessa [a decislone di reallzare nella progettazione di massima una nuova sezione da un punto d vista tecnlco-Informatica, con conseguente avvio dl un prototipa di consultazione dei datd,
utiltzzando analoga saluzlone proposta da Istat, isttuzlone che sl & offerta di forrdre Ia struttura Informatica sottostante ed |l relativo supporto, Interagendo con la Direzlone compente Inps.
Il prototipo di Open Data, che dovra consentire dl gestire pid Incrod tra varlablll, con un magglor dettaglio nelle classificazion! attualmente disponibi, al fine dI aumentare la qualla dellinformazione
stadstica disponibile, soprattutto per ghl utend plb espertl, €1 al fine dl ottenere un miglioramento della presentazione ¢ delle capacity di sintesi delle Informazionl, con mappe, tavole e rappresentazion|
grafiche pli articolate e dettagllate rspetto a quelle attuafi, che andranno a beneficlo soprattutto degli utent maggiormente attent! alla sintes] dellinformazlone, rispettando | limiy tecnlco-organizzativl e
quelll post! dalla vigente normativa sulla privacy.

Conslderaziona del CIV
Occorre recuperare | ritardl nella reallzzazione del Progetto di socializzazione del dad definit dal CIV “Qpen Data”.
Le modalith dI reallzzazione del Progetto vanno megllo articolate e i templ precisat:
[l pimo oblettive riguarda Ja messa a dispesizione dei datl “grezzl” spersonallzzali ¢che permettano di complere elaborazionl e strutturare |potesi. Tall datl definiblll come “File standard” saranno
disponlblll a soggettl “quallficad” ed In particolare:
= agll Organi delIstituto;
- alle Accademle;
= al Centr) studl e ricerche delle parti sodall.
L'arcesso a tli fle e Il lore utlllzze per progett di ricerca e di studlo deve escudere ognl finalla commerclall.
Il secondo obiettivo riguarda la riorganizzazione del cosiddett Open Data present per talune tematiche sul portale e gll osservatori, In particolare, vanno mess| a disposizione della "generalia” degll
Interiocutor] dellTnps dad aggregatl prevedendo passiblll livel di disaggregazione degll stessl.
[ dati cosi messi a dispesizlone dguarderanno [insleme delle attivith e prestazionl gestite dallTstituto mettendo a disposizione una serie storica significativa e permetiendo 1a selezione per genere,
territorio, parametri econamici @ mumerosita e,

FONTE: Elaborazions Segreten tecnica def CIV su dali formilf daliz Direrlone Gengrate - Direrione Centrale Shudi @ ricerthe

Da quatiro anni di esperienze le proposte per il futuro 593
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Tavola 8.7 - Personale al 31 dicembre

2019 2020 2021

QUALIFICA F M TOTALE F M TOTALE M TOTALE
DIRIGENTE PRIMA FASCIA 1 1 1 1 1 1
DIRIGENTE SECONDA FASCIA 1 4 5 1 3 4 3 ki 5
C5 / AMMINISTRATIVO 2 1 3| 2 k4 4 a 1 1
C4 [ AMMINISTRATIVO 2 2 4 2| 0 2 2 1] 2
C3 /| AMMINISTRATIVO 2 1 3 2 1 k | k| Q 3
C1/ANALISTA PROC.-CONS.PROF. o 1 1 3 2 L 3 2 5

TOTALE 7 10 17 10 a9 15 11 & 7
Ntz 1} Una unitd Cl/Consulante o proterone sociake & in do presso i Presk del Consigho del Minkstri per un anno dal 12/07/2021

FONTE: Saboraripne Segreteria teenka def IV su dad fornlli dalla Direzione Generale - Diredone Cenltrake Risorse umane

594 Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.1 - Patrimonio immabiliare (in eura)

RIEPILOGO PATRIMONIO

IMMOBILIARE 2017 2018 2019 2020

;r;f;: FAaparicat= st mentall e da 3.057.974.792 3.024.503.686 2.878.617.242 2.806,064,401

i cul a reddito 2.374.07R.525 2.326.315.87¢9 2.194.751.088 2.11;712.176

Fondo ammortamento del terrenl e J

fabbricati a reddito 576.509.104 606.890.158 615.317.173 636,600.127

% Incidenza del terrent e fabbricat! a

reddite sul patrimanice Immablllare e 9 49 47 46
_moblllare —e

o

% rendimento dl terreni e fabbricat a 0,35 0,40 0,35 0,41

__reddito al lordo delle tmposte

NOTA 1) In linea con quanta effettuato negli anni precedentl, anche per il 2019 nel calcolo percentuale del rendimento netlo non sono stali considerall gl imporld relativi alle
Imposte nazionali {[MUfTASI/IRES) ¢ agli ammartamenti che devivano entrambi da abblight di carattere normatlvo rispetta al quall I'lstituta non ha alcuna possibila di
ncidere. Sono slali considerats invece WEH gl alul cost compres! quelll del persenale impiegata sulla linea patrimanio a lwello nazionale (stimath in via presunliva) e quell
relativi alfa gestione in sernice. Mel calcolo dells percentuale di inddenza del terreni e fabbricati a raddite sul patrimonio Imemabiliare e mabiliare & stato considerato i tatale
del patrimonio immoebiliare ed 1l solo patrimonio meblllare di compelenza della Direzione Generale - Dirazane Centrale Patrimanio ed Investimenti, eseludendo da

questultimo le "dispenibllita iquide™ ed | "crediti verso alir™

FONTE: Elabarazionz della Segreteria Tecnico Amministrativa del CIV su dati della Direticne Generale — Direzicne Centrale Bllancio, Contabilita ¢ Servizl fiscall

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D @. Patrimonio a reddito

Tavola 9.1.1 - Patrimonio immobiliare da reddito (in euro)

IMMOBILI DA REDDITO 2017 2018 2019 2020
Conslstenza Patrimoniabe 2.374.078.525 2.326.315.879 | 2.194.751.888 2.117.730.000
Fondo ammortamento del terreni & fabbricati a reddito 576.509.104 606.890.158 615.317.173 636.600.127
% incdenza del terrenl e fabbricati a reddito sul patrimonio immoblliare e moblliare 4,96 49,19 46,56 45,50
FONTE: Elalborarione della Seg 2 Tecuoo Ammis va del IV su datf delia Direzione Generale — Direzione Cantrake Biand, Contabiitd e Sandzl Fisaall

Da qualtro annt di esperienze le proposfe per ilﬁxturo

Y
I j
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.1.2 - Patrimonio immobiliare da reddito per regione (in euro)

2030 30/09/2021
REGIONI Lol Area metropolitana Vo Area metropolitana
Unitd Imm.re Unita Imnmure
di cui Valore il cul Valore
Unita Imm.re Unitd Inm.re

ABRUZZO 3.400,804,00 - 994,509,03
BASILICATA 2.279.433,07 Somamger: |
CALABRIA 6.539.211,85 | Regglo Calabria 6.479.225,41 9.539.211,85 | REGGIO DI CALABRIA 6.479.225
CAMPANLA 114,197.020,36 | Napoll 97.271.441,52 113.535.170,15 NAPOLL 96.917.510
EMILIA ROMAG‘M'A 60.930.945,03 | Bologna 40.618.400,78 58.060,199,77 BOLOGNA 40164, 256
FRIULT VEMEZIA GIULIA 7.325.428,75 4.197.458,70
LAZTO 1.127.894.420,87 | Roma 1.053,535.936,32 1.005.750.971,78 ROMA 1.011.560.35%
LIGURIA 66.530.557,27 | Genova 64,895.797,68 65.853.454,08 GENOVA 64.370.202
LOMBARDLA 17531531174 | Milano 51,984,544,75 171.675,723,07 MILANG 50,419.511
MARCHE 26.348.052,00 26.167.136,22
MOLISE 3.562,928,57 3.582.928,97
PIEMONTE 47.265.487,76 | Torino 37.053.916,13 A6.084.119,23 TORING 35.872.598
PUGLIA 14.255.597,52 | Bar 1.043,555,97 12.955.106,29 B;R.]_ 1.043.556
SARDEGNA 53.337.17241 53.331.078,49
SICILIA 54.093.233,60 53.585.062,08
TOSCANA 161.7040.238,9 | Arenze 114.911,018,91 1517?00.238,98 FIREMNZE 114.911.018
TREMTING ALTO ADINGE 5.238.250,66 6,946.305,74
UMERIA 5.177.706,71 5,159.174,21
VALLE D'ADSTA 1.516.457,01 151649701
VENETO 70.550.151,45 | Venezla 13.773.77L.30 56,492,105,48 VENEZLA 13.569.287

Totale complessivo 2.010.568.450,01 | Totale complessivo 1.482.127.608 1.939.451.965 Totale complessivoe 1.435.407.492

Aota 1) I vakan sono quelil Bentll 3 bitncio al momento del aaguisizione

FONTE: Eborarione defia Seg

7a Tecwo

602

na gel GV su datf defla Direzione Generale — Dinezione Centrale Biando, Contablia e Senviz fscalf

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 2. Patrimonio a reddito

Tavola 9.1.3 - Gestione immehili da reddito (in euro)

IMMORILI DA REDDITO 2017 2018 2019 2020
ENTRATE (accertamenti)

Affitto di immoblll 37.206.603 38.559.089 39683433 26.622.770

Provent] derivant dalla gestione del patrimento Immoblllare da 1,355.458 3.576.874 _ _

reddito Il

Recupens di spese per la conduzione degli stablll da reddito 6.539.217 10.794.461 9.300.925 6.633.757
TOTALE ENTRATE 45.101.278 52.930.424 48.984,358 33.256.527
SPESE (impegni})
Tributl diversi relativi 2 s@blll oa reddito 190.773 246,471 344,823 206.091
:frn;:;sta municipale propria {IMU) e tributo per i servizi indivisiblli 23,024,610 20,690,797 17.622.260 17.325.053
Spese per 1a conduzione degll stablll da regddito non cartolarizzat! In
gestione diretta 1.524.487 1.438.875 1.410.838 1,219,152
Cineri per Ia manutenzione ordinaria degli stabill da reddito non

Iarizzali In gastione direita 572.815 233.586 448,370 189.554
Compensl ed onerl per la gestione del patrimenle Immeblllare
dellistituto (non oggetto di cartalarizazione 3.595.306 5.398.333 6,098,562 6.449.109
Spese per |a valutazione del patrimonio Immobiiare da reddito da
dlsmatiare 1.055.588 5.711 93.015 423
Spese per | servizio di bollettazione ¢ rscosslone, mediante modello
f24, del canoni di affitto stabili da reddite ex Inpdap, svolto da agenzie 128.388 70,040 75.000 51.685
eritrals
Spese per 1a conduzione € |a vendlta degll Immoblll gla cartolarizzat! al
sensl dell'art. 3 del decreto legge n. 3512001, convertite nella legge 11.776.265 26.052.627 14,523,899 10.025.218
A, 0200 In gestiane diretta
Spese legall connesse al patrimonto iImmobillare nen cartolarizato In
gestione diretta 27.255 18.983 4,935 2.630
Spese per la gestione e la vendita degll Immoblll gi3 cartolarizzat al
sens] dell'art. 3 del d.l. n, 35172001, convertito nelfa legge n. 4102001 39.088.296 33.702.25% e 35.976.554
Spese dl manutenzione straordinaria degll stablll da reddito non
cartolarizzat in gestione diretta 3.806.989 4,238,976 2,346,482 2.880.371
TOTALE SPESE 84.763.526 93.077.675 74.453.503 74.325.841
UTILE [ PERDITE 30.662.248 40.147.251 25.469.146 41.069.314
FONTE: ERxborazione deifa Sagreternia Teanioo Amiministrativa oef (TV su dall deliz Direrione Generale - Dw.mw Centrafe Biand, Contabilid e Servid Fscali
Da quattro anni di esperienze le propaste per il futuro 603
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.1.4 - Redditivitd Patrimonio Immobiliare Gestione Diretta (in eura)

2019 2030
Spese Importi 2 Import
riscosslf pagati Hscoss|/pagati
Reddite Lordo (A, canon ste.) 27.698.398 26,027,562
Totale Spese gestionall . 22.509.124 18,269,882
Takale spese obbligatorie non discrezionall 30.615.079 29.779.471
Empaste |ocall (IMU - TASI) 12.358.932 11.694.434
Ammortamanti 16.256.146 17 85,037
Reddlto al netto delle spese gestional 5.189.274 2737678
feddito al netto delle spese gestionali & obibligatore - 25.425.805 = 22041791
Consstenza media Lorda del Patrimonio 994,971,266 965,134,030
Rendimento Lorda 2,78% 2,70%
Rendmanto al natto delle spese gestionall 0,52% 0,80%
Rendirmantn 2 netto delle spese gestionall e obbligatorle -2,560% <2,28%

FONTE: Bsborazione della Seg

i3 Teooo A

va def (TV su dati delfa Direzione Gererale ~ Direzione Centraie Patnimonip e fnvestimentf

Da gquattyo anni di espevienze le proposte per i[ﬁlturo



Tormo D

9. Patrimonio a reddito

Tavola 9.1.5 - Redditivita Patrimonio Immobiliare Gestione Indiretta (in eura)

2019 2020

- it rlso:sn;matl i risc:sr:r;:gati
Feddito Lordo (Fitti, canonl etc) 29.747.074 23.316.182
Totale Spese gestionali 27.132.339 22169442
Totale spese obbhigatone non discrezionall 39,937,675 38.357.662
Imposte lecali (IMU - TAST) 17,426,154 16.685.485
Ammoramentd 22.501,521 21,668,177
Reddits 2l nettn delle spese gestianali 2.614.735 1.146.740
Reddito al meltn delle spese gestonall & obbligatoria 17312940 - 37.210.923
Consistenza media Lorda del Patrimanio 1.265.562.617 1.191.098.002
Rendimento Lordo 2,35% 1,96%
Rendimento al netto delle spese gestionall 0,21% 0,10%
Rendimento al netto delle spese gestionall e obbligatorie -2, 95%: -3,12%
FOWTE: Elsborarione delfa Sagreteni Temicr Amminktrativa def CIV su dat’ delia Dir - Centrake 7

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.1.6 - Patrimonio da reddito per tipologia (in euro)

2020 al 30/09/2021
Unith Valore Unita Valore

itazgone 9.348 1,057 471,607 B.709 999,532,298
Ufficio strutturato ed assimilabill 910 321.071.291 804 314.553.678
Locale commerdale, negozlo 1753 316.865.229 1.744 314,246,723
Magazzino & locall di deposite 1.382 108.111.545 1375 108.412.193
?pgﬁ?gpfx' FiMmiEPSa; SDke R0, piitn Mta 10.968 £4.095.537 10.599 81.731.622
Altro - Fabbricato per attivitd produttiva (industriale, srtiglanale o
agrlcola)) Parchegglo collettdvo) Implanto sportivo Edificio
soolastico) Laborator] sdentifid Ospedall, case dl curg, diniche e 234 122.953.240 231 120.975.251
assimllablll Albergo, penslone e assimllabill Caserma Struttura
residenzlale colletiiva Edifida dl culto e assimifablll
Totale immobili 24,501 .010.568.450 23.562 1.939.451.965

Terreni Terreni
Terrenl 1.295 1.295
Totale complessivo 25.896 24.857
FONTE: celiz i3 Tecrion Amministrativa dof OV su daty della Oy Generale — D Centrale laelr

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D

@, Patrimonio a reddito

Tavola 9.2 Terreni - Patrimeonio da reddito distribuzione territoriale

2020 al 30/09/2021

REGIONE Numero Immobill Numera unita agricole Numero Immobili Numero unita agricole
ABRUZZO 23 - 14 -
BASILICATA 18 H 18 z
CALABRLA 206 416 206 416
CAMPANIA 861 43 954 48
EMILIA ROMAGNA 596 308 583 e
FRILALL VENEZLA GIULIA 243 - 233 =
LAZIO 14.036 103 13,544 103
LIGURLA a7 29 482 29
LOMBARDTA 1525 ] 3.482 98
MARCHE 80 2 77 2
MOLISE 6 2 6 =
PIEMONTE 465 88 438 &
PUGLIA m 8 244 ]
SHRACEGNA 255 8 253 8
SICILIA 438 &0 432 &0
TOSCANA 945 61 45 61
TRENTING ALTD ADIGE 117 6 120 &
UMBRIA 137 = 134 =
VALLE D"ADSTA 1 = 1 =
VEMETO Lo 1B 1.391 38

Totale complessive 24,601 1.295 23,562 1.295
FONTE: Elaborazone della Segreterta Tecrico Amministrativa del TV su detf detia D) Generale - Di Centrae £ o & Investimentf

Da quattro anni di esperienze le proposte per ilfuturo

Sl
1@/ etarlo
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.2.1 - Terreni - Tipologia contrattuale e dimensione unita agricole

2020
REGIONI LOCATI NON CONTRATTUALIZZATI AREE IN MQ
NUMERD %o WUMERD % %

BASILICATA - - ¥ e 1.000 0
CALABATA 4 1 412 ag 1,086,605 1
CAMPANLA f 17 40 83 155,002 2
EMILIA ROMAGNA 145 a7 163 53 1,399,763 14
FRILLT VENEZIA GIULIA - - 2 - 5 0
LAZIO 4 i 79 77 2.938.472 29
LIGURIA 11 36 1B 62 39.972 0
LOMBARDLA 44 45 54 55 420,832 4
MARCHE = - 2| 100 10.570 0
MOLISE - - - c - 0
PIEMONTE 8 32 (] & 683410 | 7
PLIGLIA 1 13 7 88 42,295 | o
SARDEGNA, 10 36 18 64 2.079.766 | pil
SICILIA 2 3 ) a7 140,515 1
TOSCANA 3 5 i a5 631375 6
TRENTIMG ALTO ACIGE 1 17 5 a3 25,507 0
UMBRIA - - - - - 0
VALLE D'AQSTA - - - : - 0
VENETG 19 i} 19 50 303.255 3

TOTALE 300 23 G495 7 9,983,243 100

FONTE: Saborarione deliz Segreteria Tecnkoo Amministrabiva def OV su datf defke Direzione Generale — Direzione Centrake Patimonic e Investimenty

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 9. Patrimonio a reddito

Tavola 9.2.2 - Terreni - Patrimonio da reddito - distribuzione territoriale per tipologia

2020
Parco/Villa Terrene boscato o
Reglone Comunale/Glardino | Pascole| Terrenc agricole con vegetazione di Terreno urbano Totale
Pulbiblica vario tipo
ABAUZZO -
BASILICATA 2 2
CALABRIA 378 k. 416
CAMPARMLA 48 48
EMILTA ROMAGNA 1 303 3 1 and
FRIULI VENEZLA GIULIA =
LAZIO 9 10 14 103
LIGLRLA bl 29
LOMBARDILA 26 72 S8
MARCHE 2 2
MOLISE -
PIEMONTE 86 2 86
PUGLIA 4 4 B8
SARDEGNA 21 7 2B
SICILIA 21 1 3B 60
TOECANA 1 45 13 2 61
TRENTIND ALTD ADIGE 6 6
UMBRIA =
VALLE DPAQSTA -
VENETD 24 »n
Totale complessivo 1 1 1.082 27 184 1.395
FONTE: Elaborazions della Segreteni Teico Amministrative ool OV su dat! deiia Diverione Genarale — Direxione Cantrake Patrimonio e lnvestmenti
Da quattro anni di esperienze le proposte per iiﬁtturo 609

Ifé(%rio
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.2.3 - Terreni - Patrimonio da reddito - distribuzione territoriale per valore immobiliare - 2020

da 10

da 20

da 40

da 60

da B0

— (7o, | maves o micaso | miscaco | mia<aon missdun| S3ic0me| doss0mle de200mie o i

ABRUZZO - - - - - 3 i E

BASILICATA 2

CALABRIA 402 8 3 1

CAMPANLA 42 1

EMILIA ROMAGHA 205 14 28 2 17 7 i1 2 1 2

FRIULY VENEZIA GILLIA 5 3 3 = - - - - =

LAZID 4 F] 5 3 B 4 4 1

LIGURIA 28 i

LOMEARDIA 71 2 2 2 1 1 1

MARCHE 2

MOLISE - - - - - - - - - =

PIEMONTE 86 2

PUGLIA 5 1 1 1

SARDEGNA 23 1 1 1 2

SICILIA 58 1 2 1

TOSCANA 56 1 1 1 1

TRENTIMND ALTO ADIGE 4]

UMBRIA - - = = - - -

VALLE D'ADSTA - - * - - - - -

VENETO a 1 1 1 1 1 1

Totale complessivo 1.059 34 35 kb n 12 23 9 ] 5
FONTE: Baborazione della Seg Tecnio inlstrativa def (IV su datl delia Diradone Generale — Dirazione Cantrake Patrimonio e Jmvestiment!

Da quattrg anni di espevienze le proposte per i[ﬁlturo
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Tome D

2. Patrimonio a reddito

Tavola 9.2.3 - Terreni - Patrimonio da reddito - distribuzione territoriale
per valore immobiliare - 2020

woon [ssargt]sseonul s ssomal 132 | 2es [ s0520 [t o
ABRUZZO | . - . - - - =

BASILICATA, 2
CALABRLA 2 416
CAMPANLA 2 1 1 48
EMILLA ROMAGNA, 308
FRIULT VENEZLA GIULTA - = a - . -

LAZIO i 2 5 9 14 2 13
LIGURLA | 29
LOMBARDIA I 1 12 2 1 2 98
MARCHE 2
MOLISE = - - - - - &

PIEMONTE &4
PUGLIA B
SARDEGNS P2
SICILIA 60
TOSCANA 1 Al
TRENTTHO ALTD ADIGE 6
UMBRIA - - - - . - =

VALLE DrACSTA | - - - - - - -

VEMETC 38
Totale complessivo 7 2 20 12 15 4 1.295

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro
tario
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.3 - Patrimonio mobiliare (in euro)

2019 2020 al 30/10/2021
Valore Dividendo netto

13 INPS 420,277,799 #14.728.235 260.000.000 17.441.656
fondl Immoblllar —

i3 Sliver 22.355.853 22.355.853
Partecipazion] SISPIS.rl 500,000 -
sodetare IGEI (51% In 1.185.269

liquigariona) L
Partecipazione in aitrd
enti & sodet 28.000.000
Banc d'Illa 225.000.000 225,000.000 225,000.000
Titoll di stato 54.400.000

Totale 739,363,068

el 1) L3 redoRild ool patrimonka melsiare nnd irfevante

Nota 2) Nel 2020 =1 ¢ provveduitn alia cessione indiretta of immobiil de! fondo L3INPS per un importo complessive of 198 millont of euro. Nelfapnife 2021 sono siat

eroqatl | dividend;

FONTE: BaboraZione 02ila Segretenia Teawm Amministrativa del CIV su datf della Direrione Generale - Direzione Centrate Sliand, Contabifitd e Servizl Flscal

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro



Tomo D 9. Patrimonio a reddito

Tavola 9.3.1 - Patrimonio mobiliare - Fondi immobiliari INPS (in euro)

ANND Appotto Valore Quota Humero Quote Valore Totale Quaote
o7 1 500.000 202 101,000,000
2 500.000 196 98.000.000
2018 3 567.57% B6 48,811,779
4 SHT.087 4y 28767263
2019 5 S87.087 122 7L624.629
6 597.821 G4 6. 260,544
7 613.784 63 38.668.353
2020 8 628,216 i3 24,500,436
TOTALE 821 445,653,049

FONTE: ERvteararion gl Segraten Tecnkm Ammistaia ool O R ol dolla Divesbne Genernl - Direzione Centrale Bllsnd, Conlabiitd e Servizl Fiscall

Da quattro anni di esperienze le proposte per il futuro 613

Il Begretario

~



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.3.1 - Patrimonio mobiliare - Fondo immobiliare i3 INPS (in euro)

ANND Apporto Valore (uota Numer Quits Valore Totala Quote
2020 rL] 541.631 B21 444,728,235

FONTE: Elaborazione defla Segreteriz Tecnico Amministrativa del (IV su dati deliy Diresione Generale — Direzione Centrale Biland, Conlphiiita & Servi
Fiscall

614 Da quattro anni di esperienze le proposte per i[futuro



Tomo D 9. Patrimonio a reddito

Tavola 9.3.3 - Patrimonio mobiliare - Fondo immobiliare i3 Silver (in euro)

ANNO Apporto Valore Quota Numerc Quote Valore Totale Quote

2020 6 497.041 45 22,366,853

FONTE: Baboraziona della Segrotenia Tecrios Amministrativa del CIV su dalf defla Direriore Gensrak — Divesions Ceirak Silanc, Comtabitd & Sondn’
Flscall

Da quattro annt di esperienze le proposte per Hﬁtturo 615

/ )
IFSegretario



Consigtio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2017 - 2021

Tavola 9.3.4 - Patrimonio mobiliare -Fondo di trasferimento INPS - I3 DANTE (in euro)

Anmno Tipalogia di vendita Valore di vendita
2018 Vendite asta & opdana 16.373.88
2018 Apportl Fondo 13-INPS & Silver 93.579.046
109.952.870

2019 Viendibe aste e oo SL54LETT
“2019 Apoortl Fonda 13-INPS e Silver 167.915.696
(Dato provvisorio da ¢onsolldare) 220.458.592
Itrim. 2020 Veniite aste e opzlone 13,021.577
1trim, 2020 Apportl Fonde 13-1MPS e Sliver -
13.021.577

FONTE: Eaborazione dalia Segreteria Teovco Amministrativa del CIV su dati dellz Direzione Generale - Direnlone Centrale Biland, Contabiitd e Sorvizl Fiscail

616 Da quattro annt di esperienze le proposte per i!ﬁaturo
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