| Comitati territoriall
a tutela deqgli utenti e attori nella rete delle politiche
sociall e previdenziall
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Programma dei lavori INPS CIV
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1, GIORNATA

Prima parte

u Ore 9:00

A Presentazione lavori, funzionaria CIV Alida Cioffi

Cas

a tutela delle persone con disabilit,



|

LA GOVERNANCE DNEQ_.J\II NP S
\

PO 0000y 4



La Governance INPS

INPS CIV
o

| NPS ¢ \

A un Ente non economico, con solidi riferimenti
costituzionali

Aol treché nelle Legagi

A con autonomia di gestione

A vigilato dal Parlamento e dai Minister

A con risorse economiche e umane proprie




La Governance INPS

INPS CIV
o

| 1 si1 stema dual e ¢ all a Ppase

| Comitati si relazionano con:

A 1l Consiglio di Amministrazione (Alta Amministrazione)

A La Direzione Generale (gestione)

A | Comitati Centrali ed i Comitati di Vigilanza(se previsto
dalle norme)

A 1l Consiglio di Indirizzo e Vigilanza (strategia e verifica)

AN




La Governance INPS

| | INPS CIV
GliOrgani INPS ©

1t Il Presidente
1
Il Collegio del Sindadi 5 1

(ruolo di controllo) 5

2t 1l Consiglio di

GLI ORGANI 5 Indirizzo e vigilanza

DELLN | STI TUTO

0o

4 (g o O
Il Direttore Generalg 4 3t 1l Consiglio di

Amministrazione

Presso | NI NPS opera 1|

OIV: monitoraggio del sistema di valutazione, della

delegato al controllo

trasparenza e I ntegrit

: ©,

7/
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INPS CIV
o

IL PRESIDENTE ]

Il Presidente,ai sensidell'art. 3, comma3, delD.gs.n.479/1994 ed e | 13MaD.PR. n.366/1997 ha
larappresentanzalegaled e | | N liclep u fieulimib imposti dallalegislazionevigenteen el | Nambi t o
dei criteri generali stabiliti dal Consiglio di Amministrazione, delegare, in caso di assenza o
impedimento, soltanto per tempo limitato e per oggetti definiti, a un componente del Consigliodi
Amministrazione,al Direttore generale,ai dirigenti delle Direzionicentrali e territoriali e ai coordinatori

generalidei rami professionali

Firma gl atti e documenti che comportano impegni per | N1 s 1 iu Bssistare alle sedute del
Consigliodi Indirizzo e Vigilanza.

Inoltre, curai rapportid e | | N tos dli Organitstduzionali nazionalie internazionalin 0 n acdnéutti
gli altri Enti pubblicie privati.

Nomina, previa intesa con il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza i componenti dell'Organismo
Indipendentedi valutazione (OlV)ed individua, d'intesa con il CIV,il Responsabiledella prevenzione
della corruzione e della trasparenzae ned [Eomunicazioneall ANAC

Le funzioni del Presidente sono dettagliatamente descritte dall'art. 4 del Regolamento di
organizzazionedell'lstituto.

Vienenominato con D.P.R. Su proposta del Ministro del Lavoroe delle Politiche Socialidi concerto col
Ministro delle economiee delle finanze, previo parere obbligatorio ma non vincolante delle competenti
Commissioniparlamentarie condeliberazionedella Presidenzadel Consigliodei ministri.

\/
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INPS CIV
o

0o

Aisensidell'art. 3, comma4, del D. Lgs n. 479/1994, il Consigliodi Indirizzoe Vigilanza &, o

definisce,in sededi autoregolamentazionela propriaorganizzazionanterna; —
definiscei programmi e generalidell'lstituto e,n e | | Ndeltab i t|o

programmazionegenerale determinagli ,

preventivo, le note di variazioneed il conto consuntivo,
n o n ci piani pluriennali e i criteri generalidei piani di investimento e disinvestimento entro
sessantagiorni dalla deliberazionedel Consigliodi Amministrazionedell'lstituto. In casodi non
concordanzatra i due Organi, il Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali provvede
all'approvazionedefinitiva.

emana rel ative all "attivitfR dell " Ent e;
| nf orma al meno 30 giorni prima della naturale scadenza, oO0VVe
cessazione o decadenza del Presi dent e, || Mi ni stro del Lavor

proceda alla nomina del nuovo titolare;
attua la previa intesa con il Presidente dell'Istituto, per la nomina dei componenti dell'Organismo
Indipendente di Valutazione (O1V) e del Responsabile della prevenzione della corruzione e della

trasparenza;

esercita la al sensi della normativa vigente.
Ccompostoda designatidalle rappresentanzesindacalidei lavoratori, dei datori di lavoro
e dei lavoratori autonomi e nominati con decreto del Presidentedel Consigliodei ministri. Ladurata in
caricac di

Il Presidente e il Vicepresidentedel CIV sono eletti, di norma, nella prima seduta del Consiglio,
rispettivamente tra i rappresentanti dei lavoratori dipendenti e delle imprese e anchela sua durata in
8 caricac di 4 anni.




La Governance INPS

Il Consigliodi Amministrazione,composto

d e | | N.IEssopretdigpanei pianipluriennali,i criteri generalidei pianidi
investimento e disinvestimento, il progetto di bilanciopreventivo e del rendicontogenerale;n o n ¢ h
le variazionidi bilancia

Delibera e, su propostadel Direttore Generaledeliberaa | t in eneriéo
all Nor gaal k kar daoenservizeeralta programmazionedei fabbisognin e | | Ndeimb
limite finanziariosostenibile

Trasmette trimestralmente al Consigliodi Indirizzo e Vigilanza una predisposta dal
Direttore Generales u | | Nsvolta, comparticBlareriferimento al
n o n gaksiasialtra relazionechesiarichiestadal predetto Consiglio

Esercita ogni altra funzione che non sia compresa nella sfera di competenza degli altri Organi
del | NI stituto

Il funzionamento del Consiglio di Amministrazione, ivi compresa | N a d o delleo relative
deliberazioni¢ disciplinatoconl N a p pemaaméntodelleriunioni,deliberatodal Consigliostesso.
In casodivacanzad e | | NdelDifeitoceigemerale,il Consigliodi Amministrazionesi riunisceentro
il termine di trenta giorni per formulare la propostadi competenza

Le funzioni del Cd.A. sono dettagliatamente descritte dall'art. 5 del Regolamento di
organizzazioneadell'Istituto.

Vienenominato con D.P.CM. su propostadel Ministro del Lavoroe delle Politiche Sociali

. 0
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o
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. INPS CIV
o

L DIRETTORE GENERALE®

Il Direttore generale,halar e s pon sl &b il INiditetka al congedliimentodei

risultati e degli indirizzi strategici stabiliti dal CIV e delle linee di alta
Amministrazionedeliberate dal Cd.A. Cresponsabiledella struttura organizzativa

del | NI sowraintende oa] personale e al | Nor g a ndeizse®iz,i on e
assicurandond N u aperdtiviae di indirizzotecnico-amministrativo;

Partecipacon voto consultivo alle sedute del Consigliodi Amministrazionee dei
Comitati amministratori delle gestioni, fondi e casse,con f a c dil inizlativa e
proposta;

P u dssisterealle sedutedel Consigliodi indirizzoe vigilanzg
Elabora la proposta di bilancio di previsione, con i relativi allegati e la nota
preliminare, le note di variazione,n o n dahpeoposta di RendicontoGenerale,da

sottoporre al Consigliodi Amministrazionedell'lstituto;

Le funzioni del Direttore generale sono dettagliatamente descritte dall'art. 7 del
Regolamentodi organizzazionedell'lstituto;

Viene nominato con Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali,su
propostadel Cd.A. Durain carica4 anni.

10
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11

.

IL COLLEGIO DEI SINDACI

Il Collegiodei Sindacivigilasullal e g i tetriengi ot ld&ntabild
di tutte le gestioni amministrate dall'lstituto e, nell'ambito di
tale attribuzione, esercita il controllo sugli atti relativi alla
gestione del patrimonio e sul bilancio dell'ente e redige le
relazionisui bilancidi previsione,sui conti consuntivie sugli stati
patrimoniali riferendoneagli Organidi vertice.

Il Presidente ¢ nominato con decreto del Presidente del
Consigliodel ministri.

| Sindaci vengono nominati con Decreto interministeriale del
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali,di concerto con |l
Ministrod e | | N E e dele&inanza

Durain carica4 anni.

N
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/ Direzione Generale\

Svolge funzioni di direzione,
coordinamento,
programmazione e controllo
per |'attuazione delle

L a

6ezioni Regionali, Direzm

di Coordinamento
metropolitano

Assicurano la creazione di
valore per gli utenti,
garantendo una efficace

struttur a

‘s

~

Strutture operative volte ad
espletare funzioni di
produzione dei servizi e
consulenza/orientamento di

genzie

(o

gest

Sportelli telematici che

offrono servizi predefiniti,
senza personale INPS,

unti di Servizio

onal e d

INPS CIV
o

/ Progetto Polis \

C uno ©spor tei tdo O
pr os s ichae asBicuri ai
cittadini residenti nei comuni
p | peccoli,e ¢ i ooq meno di
15.000 abitanti, lapossi bl
di fruire di tutti i servizi
pubblici, in mo d a Ildigital&,

Istituiti presso:

- Enti locali;

- PP.AA;

'- 0O.8Ndki pensionati.

direttive degli Organi. Si
articola in 19 Direzioni
centrali, 1 progetto
nazionale, 4 Coordinamenti
professionali, 6 Uffici
centrali e 5 Uffici di
supporto agli Organi.

erogazione dei servizi e una
efficiente gestione dei process]
istituzionali delle strutture
territoriali di competenza, in
attuazione degli indirizzi e dei
programmi definiti dalla /

front office. Garantiscono il
mantenimento della
prossimiti

a l

Direzione generale. \

Agenzie complesse ﬁ/Punti INPS

/

Direzioni Provinciali, PUE . L .

Filiali Metropolitane, Sono organizzate in due . o Presso: peril tramite di un unico punto

Filiali provinciali aree omogeneel| { iMOdéH{O ganizzagvi, . _ di accessoalla piattaforma di
istitulti’in’ sinergia con A Comuni; servizio multicanale di Poste

area gestione flussi
assicurativi e contributivi e
area gestione servizi

al | N uGarantidcano il
mantenimento della
prossimiti
soggetto contribuente
assicurando le funzioni di
orientamento, consulenza e

produzione di servizi. J

A Patronati italiani in
territorio estero;

A Poli specialistici
Convenzioni
internazionali.

altre PP.AA. per
realizzare una maggiore
economicitpn d
e prossimitiB
cqn la presenza di

upce%zrseonrglte N |

o

Assicurano il governo delle
funzioni relative alla
gestione dei Flussi
contributivi e vigilanza
documentale, delle
Prestazioni e servizi
individuali e del Presidio
del l e conform

kcustomer care. /

12
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Direzioni Centrali strumentali

DC Organizza*ione
DC Risorse Umane

DC Formazione Accademia INPS

o o Do D>

DC Tecnologia, Informatica e
Innovazione

o

DC Comunicazione

A DC Bilanci, Contabilita e Servizi
Fiscali

A DC Pianificazione e Controllo di
Gestione

A DC Patrimonio

A DC Partecipazioni Societarie e

Politiche di Investimento per

| 6l nnovazione dei
A DC Risorse strumentali e Centrale

Unica Acquisti
13

LA DIREZIONE GENERALE INPS

S

Direzioni Centrali di prodotto

A DC Entrate

o

DC Pensioni

A DC Ammortizzatori Sociali

A DC Inclusione e Sostegno alla

Famiglia
e alla Genitorialita
DC Salute e Prestazioni di Disabilita

DC Credito, Welfare e Strutture

DC RELZGH iiftetRAZERGR

Direzione Servizi al Territorio

20 Direzioni regionali

o Do Do To [Do| D>

3 Direzioni di Coordinamento

Metropolitano

o

Direzioni Provincial

A Filiali Metropolitane delle Direzioni di
Coordinamento metropolitane

A Filiali provinciali

A Agenzie

Strutture Centrali di supporto

A DC Segreteria del Presidente del CdA é

A Segreteria del Direttore Generale
A Segreteria del CIV
A Segreteria del Collegio dei Sindaci

A Segreteria del Magistrato della Corte dei

Conti
A DC Studi e Ricerche

ADC Interna all 6Audit

Compliance e Antifrode

INPS CIV
o

Coordinamenti
Professionali

Incarichi di
consulenza, studio e
ricerca

Comitato per
| 6l nnovaz

Uffici Centrali

A Ufficio Incarichi e Funzioni speciali - D.L.

18 aprile 1981
Ufficio Ispettorato

To 3>

Ufficio Procedimenti disciplinari e della
Responsabilita amministrativa

A Ufficio per le attivita del Responsabile
della protezione dei dati

C

t§Gnalogicagla, . ..o

Responsabile della

prevenzione della

corruzione e della
trasparenza

Coordinamento
Generale Medico Legale
Coordinamento
Statistico Attuariale
Coordinamento
Generale Tecnico
Edilizio

Coordinamento
Generale Legale
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con la Direzione di riferimento e
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| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

INPS CIV
o

| | Comitato Territorial alveloun Or gani sr
territorialecon la Direzione di riferimento ger il tramite del
Direttore di Sedepn | Responsabilli:

A URP

A Ricorsi amministrativi ed autotutela

A Servizi al cittadino

A Flussi al contribuente

A Controller

A Coordinamento Medico Legale

A Coordinamento Tecnico Edilizio Regionale
A Coordinamento Legale

15



| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS INPS CIV

Temi di competenza del Direttore Regionale e Provinciale o

La struttura organizzativad e | | MtribuRB¢& al Direttori Regionalie Provinciali le

responseamaeritol 1t B

A allagestionedellerisorseumane
A allagestionedellerisorse strumentali e del patrimonio (DirezioneRegionale)

A allaproduzionedelle prestazioni

A alla gestione del contenziosoamministrativo e giudiziario(per le materie di rispettiva
competenza)

A Gestionedei flussi contributivi e accertamentodel credito;

A airapportiistituzionali.

Il Direttore regionale e provinciale determina con proprio ordine di servizio:
| Norgani zzazione dell a Sede di competenza e de

coerenza con | Regolamenti e le Deliberazioni in materia approvati dal CDA e con le
Determinazioni e/o Circolari del Direttore Generale @

16




| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

INPS CIV

Temi di competenza del Comitati Territoriall [

Gliindirizzi sul ruolo e le funzioni dei comitati territoriali sono stati definiti con le deliberazioniCIVn. 26 e 27 del

2023 sullabasedelle qualiil CdAha assuntola deliberazioneCdAn. 56.
A URP verificadia t t idiinforim&zionee orientamentod el | Nut en z a

A Ricorsiamministrativie autotutela: verificad e | | N a n eldellmazionidiccontenimentoin sedegiurisdizionale
A Servizial cittadino:tempiemo d a di @érdg&ionedelle prestazioni

A Flussial contribuente: verificadellar e g o Icentributivl® d e | | Na g g idelle posiziorecantributive;

A Controller. reportisticatrimestraled e | | N a n praaluttigoretl ewentualischedetematiche di approfondimenta

A Coordinamento medico legale, d i s a tkeiplestazi®i previdenziali per riduzione della ¢ a p a @vortativa:
monitoraggioe verificaadeguatezzgper prestazionidip r o s snomuelég&bil

A Coordinamentotecnico-edilizioregionale verificad e | | N a d alglesadi neltemitario rispetto al fabbisogno
d el | Nuerdica zladla destinazione del patrimonio immobiliare a reddito d e | | NoerNd&/&irne una
destinazionecon positive ricadute socialisu territorio, con Amministrazionicomunali,Aziendeospedaliere,Terzo

settore, Parti sociali

A Coordinamento Legale monitoraggio della soccombenzad e | | N Irispetio tau ricarsi respinti in sede

. amministrativa.



| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

INPS CIV
o

Temi di competenza del Comitati Territoriali

| Comitati Territoriali si rapportano a livello nazionale con gl
Organi/Organismidiverticed e | | N edsntparticalate o

A conil Consigliodi Indirizzoe Vigilanza
A conil Consigliodi Amministrazione
A pergliaspettidit e r Znelgcorgbamministrativo)gon

A i Comitati Centrali,i Comitati di Vigilanzae/o Fondi (nei casi
previsti dalle norme)

A DirezioneCentraleOrganizzazione

18
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| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

19

| Comitati Territoriali a livello nazionalesi relazionanocon la Segreteria

Temi di competenza deil Comitati Territoriali

delClVed,in particolarecon

X

X

X

X

Team rapporti con | Comitati
Team Contezioso
Team Rendiconti
Team Legislativo

Team Formazione

.

-

INPS CIV
o




| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

29

ﬁ

Segreteria del CIV

Il Consigliodi Indirizzoe Vigilanza,si avvale,in via continuativa,diu n N a p [begseiertaa
r e s p o n sdaidgenziale, articolata in p i aee dirigenziali e dotata di risorse umane
adeguate,per organicocomplessivoe tipologie professionali,a | | N e slale funzioniided
Consigliodi Indirizzoe Vigilanza

LaSegreteriasvolge,tral N a furizionodi;

A assistenzaal CIVe di supporto tecnico qualificato;

A valutazione e predisposizione di documenti di analisi, elaborazione, studio e
comparazioneanchesullabasedei documentielaboratidallaDirezioneGeneralee delle
DirezioniCentralie territoriali;

A predisposizionedel progetto Opendata;

o

at t ipreparat@rie,contestualie successivealle riunionidel CIV,

A elaborazione e diffusione delle comunicazionidel CIV e della predisposizione dei
contenuti della sezione Intranet d e | | N lrisetvata al ICansiglio di Indirizzo e
Vigilanza

Fermerestandole suindicatea t t i larSedrefReriasi occupa,inoltre, di manteneree curare

rapporti coi Comitati, fornendo supporto in tema di formazione, contenzioso, trasmissione

ed elaborazionedei dati e informazione documentale e normativa.

INPS CIV
o




| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

S
VA

Il CIVinstaura e mantiene rapporti con i Comitati territoriali per le materie di propria competenza al fine di promuovere la

INPS CIV
o

Rapporti con | Comitati territoriali

comunicazionenterna, di approfondiretemi di rilevante interesse pubblicoe socialee di migliorarela vicinanzaai cittadini.

In relazionea c i IRCIVp u incaricarei Comitati territoriali di svolgere specificicompiti di approfondimento e di studio su particolari
problemiemersiterritorialmente. Il Consigliodi Indirizzoe Vigilanzatenuto contod a | |13)danmmia4, delD.gs. 479/1994, c 0 co#e
modificato d a | | 1M, a&omima 23, della legge 127/1997, attraverso proprie deliberazionip u attribuire ai Comitati territoriali, in
aggiunta ai compiti g i derivanti da disposizioni di legge o regolamentari, ulteriori compiti finalizzati a rafforzare il rapporto

del | NInalterritorio conl N u t lelstimmaonilocali,le parti sociali,gli Enti di Patronato e gli intermediari accreditati

| Comitatiterritoriali trasmetteranno al Consigliorelazioni riassuntive dellaloroat t 1 vi t B3

/ Il CIVprovvedein particolarea:

Pinviare tempestivamente ogni deliberazionee ordine del giorno accompagnandoliJaddove necessario,con un dettagliato quadro.

| iInformativo;

Pprogrammareincontri periodicicon i Comitati territoriali su argomenti specificio su temi generalidi particolarerilievoa | | Naeai'd if n e

I ‘Pconsultarei Presidentie VicePresidentidei Comitatiterritoriali sulle principalilinee di indirizzocheil Consigliontende deliberare I
d

. lavoridel CIV,

L2

30




| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS INPS CIV

o

| Comitati allivello naziondlessirrelazionano:conlil
Consiglio @i lindirizzo € \Vigilanza

24 componenti + 1*

Articola la propria attivita in
Commissioni permanenti:

ECONOMICO - FINANZIARIA
ENTRATE - . |
Presidente ed Il

PRESTAZIONI . .
Vicepresidente,;
ISTITUZIONALE | | Coordinatori, il Presidente

e il Vicepresidente
costituiscono i1l Comitato di

Coordinamento

*Rappresentante designato d'intesa dall coANMI C,

dall'UICI, dall'lENS e dallANFFAS, con diritto di —
voto nelle sedute in tema di disabillita.

Nel proprio seno elegge il

31



| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

SEGRETERIA DEL
CONSIGLIO DI

INDIRIZZO E

VIGILANZA

Supporto attivita di
indirizzo e attivita
connesse

Segreteria del Presidente del
CIiv

della struttura e gestione
personale

Rapporti con i Comitati

{ Segreteria amministrativa

Supporto alla gestione del
flusso operativo delle attivita
di indirizzo, vigilanza e dell

attivita di comunicazione

CIV

Responsabile della
Segreteria del Consiglio di

Indirizzo e Vigilanza

INPS CIV
o

{ dzLJLJ2 NJi 2 | f
Vigilanza e Segreteria
Tecnica del CIV

Economato e supporto
informativo

Rendiconto sociale, gestion
ed elaborazione dati, studi
ricerche

MANAGERIALE

Servizi ai cittadini e

QL GdAGAGE RA

Supporto onsulenziales
segretariale alla
Commissione Entrate

Supporto consulenziale e
segretariale in materia di
contenzioso

Supporto consulenziale e
segretariale alla
Commissione Prestazioni

MANAGERIALE
Assetti organizzativi

e governo del

23

Supporto consulenziale e
segretariale Commissione
Economico Finanziaria

Supporto consulenziale e
segretariale per la
Commissione Istituzionale

Attivita documentale e
legislativa




| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

24

Rapporticon 1 Comitati Centralie | Comitati
di Vigilanza INPS con compiti nel

contenziosoprevisti dalle norme:

0o Comitato Amministratore del Fondo

pensionilavoratoridipendenti

o Comitato Amministratore della
Gestione prestazioni temporanee ai

lavoratoridipendenti

o Comitatidi Vigilanza

INPS CIV
o




| Comitati INPS e le relazioni con la Direzione di riferimento e gli Organi/Organismi INPS

25

INPS CIV
o

| Comitati Territoriali a livello nazionale si relazionano con la Direzione Centrale Organizzazione

per gli aspetti legati:

Aall Ni nsedi ament o
A alladecadenza

A alleinterpretazioniregolamentarsi

Ed,inoltre, conla DirezioneCentraleSegreteriadel Presidentee del Consigliodi Amministrazione,per gli
aspetti legatia | | Ndeinioorsi accolti dal Comitato per i quali il Direttore di Sede ha motivatamente

sospesoINa t t u anzattesandella decisione dei competenti Comitati Centrali e/o dei Comitati di

Vigilanza



NATURA E FUNZIONI DEI
COMITATI
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Natura e funzioni dei Comitati

INPS CIV
o

Attuazione delle deleghe in Distinzione tra indirizzo politico e Riforma degli ammortizzatori

materia di revisione degli gestione. Previsione del modello sociali e abolizione delle
ordinamenti pensionistici | dualedegli Enti previdenzialj primo CommissioniCIGO

Comitati entrano a far parte grande processo di accorpamento Previsione di una disciplina

del | NOr didiealmeMlItsot i t ut o degli Enti previdenziali Nascita dei organicaperiFondidis ol i dar i et I3
conunanormativaorganica Comitati di vigilanzadella Gestione D. Igs. n. 148/ 2015

D.P.R. n. 639/1970 1989 pubblica 2010 2023

D.lgs. n. 479/ 1994

A

" " "

Ristrutturazione del I NI NP S Primi effetti della spendingreview e Art. 9 Regolamento  di
1970 Specializzazione delle abolizione  dei Consigli  di Organizzazione del | NI st
competenzedei Comitati. Amministrazione degli Enti Nazionale della Previdenza
L. n. 88/1989 previdenziali Riduzione del 30% dei Sociale
componenti dei Comitati

Determinazione Commissario

Straordinario n. 49 del 14
D.L.n. 78/ 2010 conv. L. n.122/ 2010 settembre 2023

amministratori di Fondie Casse
27
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Nel | Naehbigstemad governodel | NI s )
elementi qualificantisono: ‘
a) Lealecollaborazione

b) Cooperazionecon altri Organie organismi

c) Agi bil it

d) Doveredellariservatezza

| Comitati centrali e territoriali operano

nel | Nadelamnganiazazioned e | | Nbudlat | t u
base della Determinazione del Commissario
Straordinarion. 49 del 14 settembre 2023, art. 9

che ha recepito gli indirizzi del CIV con

deliberazionin. 26 e 27 del 21 marzo 2023

—~
AV

rut o,

utjo

INPS CIV
o
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INPS CIV

Le pl1l @ recent i Del I beragy»oni

del CIV

I

Deliberazione CIV n. 26/2023

Attribuisce strutturalmente ai Comitati

Regionali e Provinciali d e | | Ndltid Palie,

competenze riconosciute dalla normativa,
ulteriori funzioni, considerato che i Comitati
appaiono gli organismi p i idonei, nei relativi

territori, a rafforzare e valorizzare il rapporto

fra | NI st glit iatérlocutori sociali ed

Istituzionaliel Nut.enz a

I

Deliberazione CIV n. 27/2023

Definisce e specifica le linee di indirizzo

operative s u | | N adi €Comnati redrtonali e

provinciali d e | | Ndl Nife Sdi favorire la

coerenzael Nor gaael kc NdefQomitati t 3

territoriali in tutto il territorio nazionale,ferma

restandol Na ut aeisuddettan el | Neser ci zi1 o
delle loro funzioni riconosciutedalla normativa

vigente o attribuitegli dagliOrganid e | | NI st 1 t ut o
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Funzioni dei Comitati territoriali 1/2

x supporto alle funzionidiindirizzo, comeesplicitatea | |. }dalRegolamentoGeneraledi Organizzaziones Funzionamentq

x supporto alle funzioni di vigilanza, di cuia | |. pldelrRegolamentoGeneraledi Organizzaziones Funzionamento,conle mo d a the t B
sarannodefinite dallo stesso Consiglio finalizzate alla verifica del conseguimentodegli obiettivi oggetto delle proprie deliberazionicon

particolareriferimento allagq u a ddiserfdzifruitid a | | Nneltredativa aanbito territoriale;

x formulazionedi proposte finalizzate al miglioramentodellag u a Idai gerfizi,tenendo conto dellemo d a tonle duali gli stessi sono

organizzatin e | | N dehelivetsaarticolazioniterritorialid e | | N (Sedi,AgdnzietAgenziecomplesse,Punti INPS)

x favorire il rapporto con gli Istituti di patronato, gli intermediari accreditati,le associazionidi categoriae gli altri soggetti competentiin

materia di prestazioniprevidenzialie socialisul territorio;

X promuovere,in collaborazionecon le Strutture territoriali, iniziative finalizzate a lappfdfondimento di tematiche riferibilia | | Na 't t I vitRi
istituzionaled e | | N Isiadi caratteré nazionalechelocale :
X presentare,a cadenzaannuale,il Rendiconto socialeriferito a | | N adtetl il vN hedi@spectificdambito territoriale, in raccordoconil

ClVein collaborazioneconle Direzioniterritoriali;
X rapportarsiconle Direzioniterritoriali diriferimento relativamentealle tematicheriguardantilaq u a deiserziresiai cittadini;

x esprimereparerecircal Ni s t ditAgeazieterntaiali, la loro chiusurao trasformazionein Punti INPS la trasformazione di Agenzie

complessein Agenzieterritoriali e lavariazionedeibacinidi utenzadelle strutture territoriali;

x redigere,concadenzaannuale,unpianodia t t ieunaiel&zioneriassuntivad e | | Nsvolth.i vi t B3

*
%, o%
.
N .
.
% .
a, .*
.......
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Funzioni dei Comitati territoriali 2/2 |N°|)S CW

x presentazione annuale del Rendiconto sociale che d o v aofdenere le principali informazionirelative a | | N a n dsaecimexononocodel
territorio, agli assicuratie ai pensionati, alle prestazioni erogate, alle entrate e allea t t iswiluppated a | | N hedteriitdria gtesso, alla
g u a daiser@zi

x promozione di incontri con i soggetti maggiormente rappresentativid e | | N coh @i alzi goggetti competenti in materia di prestazioni
previdenzialie socialisul territorio, congli Istituti di Patronato e congli altri intermediaririconosciutial fine di:
- rilevareeventualic r | toappriofonBireeventualiproposte;
- individuareambiti di collaborazione

X promozionedi ulteriori iniziative di approfondimento su aspetti generalio specificie valutazioneed eventuali proposte, da discuterein tema

dig u a ddiser&zio sulfunzionamentodel Comitatostesso,n o n cshud | No r g aelapeseazaneltemteriode | | NI st it ut o

Monitoraggiod e | | Na ¢ £ I M suktdritotioyptowanciale,chea v adbggetto:

il gradodi raggiungimentodegli obiettivi oggetto dellaRelazioneprogrammaticg

| dati relativi alla Customercare

| tempi e la dimensionedel contenziosqg

o To To Po X

| tempi digestioneeladimensioned el | Naut ot ut el a

x Pianodia t t ierepottiddica;

x At t ifovmativ#y

Il CIVjn collaborazioneconla Tecnostruttura,organizzagiornate formative/informative dedicateatutto il personale

delle strutture territoriali coinvolted a | | NdetComitatii t 13
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Ai Comitati regionali in particolare

compete:

Il ruolo di supporto e coordinamento ai Comitati
provinciali;

la funzione di supporto al CIV nel favorire Il
rapporto dello stesso coni Comitati provinciali
richiedere una interlocuzione diretta con il CIV
sulle tematiche di particolare rilevanza e
Interesseper i rispettivi territori;

mantenere, in raccordo con la Direzioni
territoriali di riferimento, il collegamento con

| N E Reggieneai fini del coordinamentoe della

reciprocainformazionein ordinea | | Naetadlii vi t B

orientamenti nel settori della previdenza e

del | Nassgcialet enz a

oooo
%y .
% o*
""""""
---------------------------------------------------------------------------------------------

INPS CIV
o

[] \
*

Ai Comitati,infine, s a fofhito il necessariosupporto

organizzativoe logistico da parte del CIV,in v i rdit @ |

apposite decisioni che verranno adottate dallo
stesso, e da parte dellerispettive Direzioni,sullabase
di standard di riferimento che saranno definiti

congiuntamentedalClVed a | | N @ gegtiane o

\-
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&>
In particolare, | Comitati provinciali esprimono parere 1/4:
X1 n materi a di acqguili sto e/ o | ocazione di I mmo b
x sulla 1 donei t3 dell a soluzione o delle soluzi
baricentrico rispetto al comprensorio territoriale della Sede o della diversa struttura
operativa,
X1 n materi a di all ocazione del punt | | NPS ri1 sp

delle soluzioni medesime rispetto ai piani triennali di investimento e disinvestimento ed In
materia di decentramento.

33
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In particolare, | Comitati provinciall decidono2/4 :

di fferi mento degl I adempi ment | contri buti vi
occasione delle ferie;
X per mess.| or ar | e glornalier.| spettant.i al g
X trattamento speciale di disoccupazione in favore dei lavoratori frontalieri italiani licenziat;
In Svizzera,;
l ndenni t 3 spettante alil di pendent | del |l e 1T mp
generali e degli spedi zionieri doganalil; pr

disoccupazione.
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In particolare, per il contenzioso, | Comitati provinciall
decidono I ricorsi avverso 3/4:

A.l e prestazioni del | " assicurazione obbligatoria per

dipendenti e le prestazioni del Fondo di garanzia per il trattamento di fine rapporto;

B. le prestazioni delle gestioni dei lavoratori autonomi;
C. le prestazioni dell'assicurazione obbligatoria contro la disoccupazione involontaria,
D. le prestazioni economiche di malattia, ivi comprese quelle dell'assicurazione obbligatoria contro la

tubercol osi e per | a maternit3;
E. l'assegno per congedo matrimoniale;

F.1 trattamenti familiari : dal l ugli o 2022 ¢ 1 stit
non ha esplicitamente previsto | Nistituto del Co
uti l 1 zzare | Nistituto del ri es ame. | | ClV ha ric

aventi diritto.

G. provvedimenti di reiezione in materia di assegni sociali liguidati a decorrere da gennaio 1996 in sostituzicne
della pensione sociale;

H. . provvedi menti di rei ezione di prestazioni econom
35
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|l noltre, | e attivitfl dei Comit aIINipSBWov
In aggiunta a quanto previsto dalla leggeua: e

vV VvV ¥V

Presentazione annuale del Rendiconto sociale, da realizzarsientro il mese di
settembre con il coinvolgimento di tutti gli interlocutori locali, istituzionali e
associativi, I patronati e gli intermediari riconosciutt || Rendicontod ov r 3
contenere le principaliinformazionirelativea | | N a n dsecimezononocodel
territorio, agli assicuratie ai pensionati, alle prestazioni erogate, alle entrate e

allea t t iswlupgatéd a | | N hestdrritotioustesso,allag u a daiserzi

Promozione di incontri, previo coinvolgimento delle Direzioni provinciali/filiali
metropolitane, con | soggetti maggiormente rappresentativi del | Nut enz a,

anchenelle loro articolazioni settoriali e tematiche.

Promozione di ulteriori iniziative di approfondimento su aspetti generali o
specifici che attengono alle problematiche sociali, lavorative ed economiche

nel territorio provinciale.

Valutazioneed eventualiproposte, da discutere con le Direzioniprovinciali/filiali
metropolitane di riferimento, riguardantiil livello di soddisfazioned e | | Nimt e n z a

relazioneal modello organizzativoe alla presenzanel territorio.
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Bidirezionalita della funzione

Lafunzionedei Comitati,in quanto composti prevalentementedai rappresentantidelle Parti sociali,sta nel determinare

uno stretto rapporto, bidirezionale,tral Nu ted N2 & tonlt Nia oidednderelv da t dig wda st t3Nsanhptep mo

aderenteaibisognid el | Nut en z a

| Comitatisonoin gradodi svolgerequestoruolo consideratoche sonodotati di:

37
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BiI diI r e zdella fureibne t 3

Favorire la collaborazionetra | N1 s ¢ u\l
soggetti presenti nel territorio, mettendo a

disposizionel suoiservizi,lasuaat t iev |

\suoi dati.

Essere In grado di portare, al | NI pt er no
del | Nlleasdonodscentae | bisogni del

territorio, al fine di migliorarne la

38

\programmazioneel Nat.ti viti
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La struttura dei Comitati

| Comitati territoriali sono composti dai rappresentanti dei lavoratori dipendenti, del\
lavoro autonomo e delle imprese e delle istituzioni . Inoltre, le norme prevedonochell
Presidente sia scelto tra | rappresentanti dei lavoratori dipendenti, mentre Il

Vicepresidente ¢ scelto tra | rappresentanti datoriall. | rappresentati dei lavoratori

dipendenti,c o0 soénei rappresentantidatoriali e del lavoro autonomo, sono identificati

sulla base della reale presenzadelle Organizzazionie Associazionip | rappresentative

nel contesto di riferimento territoriale specifico, tenendo conto del numero di

Iscritti/associati, sedi,contratti collettivi sottoscritti, partecipazionealla trattazione delle

\:ontroversie
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INPS CIV

La struttura dei Comitati O

| Comitati provincialis ono co0sé& composti: n. 7 rappresentan

d N a z i nedrappresentantideilavoratori autonomi e deidatori di lavoro; n. 3 rappresentanti delle

Istituzioni: Direttore pro-tempore della sede provinciale INPS, Direttore Ispettorato Territoriale del Lavoro (ITL
Direttore Ragioneria territoriale dello Stato (RTS).

Il Presidente del Comitato provinciale viene eletto tra i rappresentanti dei lavoratori dipendenti; il Vicepresidentg

¢c eletto tra i rappresentant i del | avoro aut onomo
Commissioni speciali: Commissione lavoratori dipendenti,16 composta da n. 7 rappresentanti dei lavoratori
dipendenti, del o dei rappresentanti dei datori di lavoro e dei 3 rappresentanti delle Istituzioni; Commissione
lavoratori autonomi Artigiani, composta da 3 rappresentanti della categoria e presieduta dalla componente del
Comitato provinciale, rappresentante della categoria e dei 3 rappresentanti delle Istituzioni; Commissione
esercenti attivitfB3B commerciali, composta da 3 rap

e presieduta dal componente del Comitato provinciale di categoria; Commissione lavoratori autonomi Coltivatdri

Diretti e mezzadri, composta da 3 rappresentanti della categoria e presieduta dal componente del Comitato
provinciale, rappresentante della categoria e dei 3 rappresentanti delle Istituzioni;19 Inoltre, a livello territoriale
opera la Commissione provinciale per la Cassa Integrazione Salariale Operai Agricoli (CISOA).

La titolaritf3 dell a proposta di candi datura per
rappresentante delle Organizzazioni sindacali e delle Associazioni datoriali e del lavoro autonomo del livello
territorial e di ri feri ment o. | Comitat. provinci a
componenti. | ricorsi avverso la composizione dei Comitati non impediscono il loro funzionamento e le

del i berazi oni assunte hanno validit3 anche 1 n cas
comportino modifiche nella composizione.

dei I

e/ o
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La struttura del Comitati

| Comitati regionali sono ¢ o0 £dmposti con candidatura diretta da parte delle Organizzazioni
sindacali, delle Associazionidatoriali e del lavoro autonomo a livello regionale e delle Istituzioni
Regionali 7 rappresentanti dei lavoratori dipendenti tra cuiun dirigented N a z | 4eapmesentant
delle Associazionidatoriali e dei lavoratori autonomi; 4 rappresentanti delle Istituzioni: Direttore
Regionalepro-tempore INPS,rappresentanted e | | Rdgiorte ®irigente regionale/interregionale
del | NI sNaedndledel Lavioro(erappresentantedella RagioneriaTerritoriale dello Stato.

Perintegrazionedei Presidentidei Comitati provincialiin numero variabilein relazioneal numero dei
Comitati provincialipresenti nella regione e alla dimensionedella popolazioneprovincialerisultante
dal censimento ISTAT Da 2 a 4 Presidenti dei maggiori Comitati provinciali della regione con

partecipazionecontinuativa;, da 1 a 4 Presidenti degli altri Comitati provinciali della regione con
partecipazionearotazione.

Il Presidente del Comitato regionale ¢ eletto tra | rappresentanti dei lavoratori dipendentt |l
Vicepresidenteg eletto tra | rappresentantidei datori di lavoro e/o del lavoro autonomo. | Comitati
regionalid e | | NdndNH@r8inati con decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Socialedi
concertocolMinistrod e | | N E @ delled-imainze Eventualiricorsi in merito alla composizionedel
Comitati vanno presentati a | Idp@ttorato Nazionaledel Lavora | Comitati regionali possono essere
Insediatianchesenzalat o t adéi comfonentt | ricorsi avversola composizionedei Comitati non
Impediscono il loro funzionamento e le deliberazioni assunte hanno v a | | athahe I8 caso di
accoglimentototale o parzialedel/dei ricorsiche comportino modifiche nellacomposizione

INPS CIV
o
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| rapporti, | NattivitRB dei Comitat. e Il territorio

INPS CIV
Con | e Part Socli al i pPz

Associazionidelle

I
I
I

e e e , ,
; Organizzazioni : -’ CGIL ! imprese e dei | -' Confindustria
. = | . . e
| - i Jai | lavoratori autonomi |
i sindacali dei i _’ CISL : i _’ Confapi
. lavoratori dipendenti | ! |
' pubblici,privati e dei =p UIL .. T —» Con:commercm, Confesercenti
! o . Confartigianato, C.N.A., C.A.SA,,
Te.. Pensionall .o by CONFSAL =P  CLAAI;

=) CISAL =)  Confagricoltura;

Q
=) UGL > el
Coldiretti, CIA;
~) FN.SI -
-’ Lega coop.Confcoop, A.G.C.I.;
—} CIDA
43 * Altri
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Con le Istituzioni ed Enti territoriali

C Amministrazioni comunali; C Inail;
C Amministraziore provinciale/area metropolitana; ¢ Centri per | NI mpiego;
C Amministrazione regionale; C Agenzie Formative;
C Azienda sanitaria locate C Enti bilaterali che si occupano delle materie INPS;
C Ispettorato territoriale del lavorg C Camera di commercio Industria, Artigianato e
C Questurg Agricoltura;
CForze dell Nordine: C Ufficio scolastico regionale e territoriale;
C Prefettura; CUniversitiB;

C Banca d'ltalia;
- b C Poste ltaliane;

C b

16
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Con gl Enti del terzo settore

{; 3 Associazioni di volontariato (anche Centri Servizi Volontariato);

‘ v ; Associazioni di promozione sociale;
‘V# Imprese sociali; '“:;
<\/;Associazioni i nval i di (CQ 1

17
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Cipas Copas

Acal, Enac,
Inpal, Labor,
SBR, Senas

Encal Epas
Sias

Con 1 Patronatt =

Ce.Pa
Acli, Incalnas, Inapi, Inpas
Ital Anmil, Epag

Enasg etc

18



rapporti, | NattivitfB dei Comitati e il territorio

Ordine dei Dottori
Commercialisti

¢ 'Y

Ordine degli avvocati

Ordine del
Consulenti
del lavoro

CAF

Con gl
Intermediari '

19

Associazioni di categoria

INPS CIV
o




rapporti, | Natti vitfR dei

Comitat.i e 1 | terri torio

INPS CIV

La collaborazione e il coordinamento tematico con le “e

Politiche del lavoro e della
formazione (gestione SIISL, etc.)

con Amministrazioni locali, Centri
perl NI mpAgeeziedel lavoroe
Formative, Parti sociali, Patronati,
CAFE

Legal itRB e contr a

Istituzioni e gli Enti territorial

Politiche di inclusione

e di contrasto

Politiche socio-sanitarie
a povert

con particolare riguardo alla non

con Amministrazioni comunali, autosufficienza e alla di sabtohi t R,

terzo settore/volontariato, Parti Amministrazioni comunali, Ambiti sociali

sociali, Patronati, Centri per territoriali, Aziendesanitarie, terzo settore

| Ni mpi ego e cooperazione sociale, Parti sociali,
Patronati.

a | Educazioerprevidangialeo

(es Retedel LavoroAgricolodiq u a | i t @) con |Istituti scolastici, Uni ver si t 30N Amministrazioni locall,

Parti sociali e altri Enti che svolgono

at t ilspettivaBdiVigilanza
48

Agenzieformative, Centriperl Ni mpi e g o associazionfemminili, Parti sociali
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INPS CIV

Temi di confronto con | rappresentanti delle PartiSociall, o
delle Istituzioni e degli Enti del Terzo settore:

V Presenzad e | | N hd ternitdrial frete degli sportelli,
Punti Utente Evoluto) diffusione,accessordr | 1t 3,
g u a n & tipdlo@ia di prestazioni erogate, trasparenza
deidati.

V Tavolidi collaborazionee coordinamentotematico.

V Socializzazione diffusione deidati di rilevanzasociale

V Informazione sulle offerte di servizi, prestazioni e\o

49 modificadellemo d a tliacteB8saalletutele.
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Con 1 CAF, Patronati e intermediart:

Qual i1t 3 del servizilio
AccessibilitR filtempdigrogazione
t el ematica al | NI g4algptegfazigne,
(orari, procedure, t e mpi e modal il t B3 di
sistema degli risposta,
appuntamenti) contenziosop)

E}

50
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Il CIV sostiene | Comitati

-

A) Supporto

del | e

informativo

o

organizzativo: uno
specifico team si occupa
dei rapporti con |
Comitati, in particolare, in
tema di coordinamento

att i

supporto organizzativo e

~

Vi

/

52

IL CIV SOSTIENE | COMITATI

~

C) Con ilReport trimestrale 1l CIV
trasmette trimestralmente ai

/

INPS CIV
o

4 h

EYEN pr epdnsd o| 1
atti vitRBafor me

Comitati e alle Direzioni ureport
sui volumi di produzione, i tempi
di lavorazione e i tempi medi delle
principali prestazioni delle sedi.
LNi nvio verr?i
Rapporti con i Comitati del CIV alle
caselle istituzionali dei Presidenti,
Vicepresidenti, Segreterie dei
Comitati e delle Direzioni.

| | Comitato ha,
disporre, collegialmente, di una
fotografia rappresentativa dei
bisogni presenti nel territorio.

B) Sia i Comitati regionali
che i Comitati provinciali
sono chiamati a
presentare, annualmente, Il
Rendiconto Socialecol
coinvolgimento di tutti gli
Interlocutori della propria

I regione, istituzionali e
associativi, dei Patronati e
degli intermediari

D) Supporto per
normativa e

al Comitati, in
particolare nella
C GeStibre ddi 2
contenzioso
amministrativo.

effflefatuat oo i dald

giurisprudenziale utile

p o

hi edelr & tuttii Comitati

riconosciuti. Tale supporto esclude
Inoltre, per il tramite dekontroller pareri legali
x Del. CIV n. 27 del 21 di sede, ¢ possiflbile Tic
marzo 2023 | Nel aborazione dii ulterior.i
report.

sostegno dei Comitati, che
verrB periodli
aggiornato e gestito da un
T @Epaosito gruppo di lavoro
della Segreteria del CIV.

LNattivitB f
Incentra principalmente su.
s sfi b foimiazioRe ddhasegin
particolare per i Comitati di
nuova nomina;

- approfondimentisu
specifiche tematiche rivolti

OT

s/lp énteressatic |
- produzione dimateriale

>

Entro il mese di gennaio, redazionedipni an o d e dianarelazienea 3
consuntivo sull NattivitBB svolta, da
Direzioni provinciali. Del. CIV 22023

\.

t

didattico. /

Co

Fasmettere ai




Il CIV sostiene | Comitati
INPS CIV
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Fe—

A) SUPPORTO ORGANIZZATIVO 1/3:

Dedicato alla gestione dei rapporti con | Comitati, in particolare in tema di coordinamento
delle attivita e di supporto organizzativo e informativo.
In dettaglio:

A ANAGRAFBEICOMPONENTEICOMITATI

A CASELLAIPOSTAELETTRONICISTITUZIONALBEICOMITATY

A ORGANIZZAZIONBELLAPARTECIPAZIONEELCIVAGLIEVENTTERRITORIALI

A COMUNICAZIOMLLEPRECEDENTASELLPERSONALDEICOMPONENTDEICOMITATI

* Msg. Hermes 3162 del 25 settembre 2024 e Msg. Hermes 3155 del 23 ottobre 2025.

53



Il CIV sostiene | Comitati
INPS CIV
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A) SUPPORTO ORGANIZZATIVO 2/3:

A RACCOLTRELLEDECISIONDEICOMITAT

A RACCOLTAELLIRELAZIONDE L L N A T $MOVTAH B JQUELLA

PROGRAMMATA

A INFORMAZIONE E SUPPORTO Al COMITATI IN RELAZIONE
ALLNAT EALVEDEAIONDELCIV
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A) SUPPORTO ORGANIZZATIVO 3/3:

[ﬂ%

A GESTIONEDEI QUESITIDEI COMITATIATTRIBUIBILIPER
COMPETENZAGLIESPERTDELLAMATERIA
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6° ¢ EEbabE/ “=¢71zA{E tASASt AWbAt Eba

A SUPPORTMOCUMENTALRELATIVOA NORMEE PRESTAZIONI

SULLEQUALI COMITATEONOCHIAMATAD ESPRIMERSN SEDE
DICONTENZIOSO

A INFORMATIVAN MERITOA PRONUNCEIURISPRUDENZIAUTILI
ALCOMITAT@®ERDECIDERRICORSI E

alel
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Fe————

7 “»b { ¢ =b¢ EEbAabE "~ “V¢3x%uz Eba

Su base annual e 1| ClV defi ni sce un Pi ano di
Tal e atti vitRB si arti cola 1 n:
A FORMAZIONE DI BASE DESTINATA Al COMPONENTI DEI COMITATI DI NUOVA

NOMINA;

FORMAZIONESU SPECIFICHEEMATICHEA SEGUITCDI EMANAZIONEDI NUOVE
NORMEE\ODINUOVICOMPITATTRIBUITA L L NjJ NP S

PRODUZIONBEDI MATERIALE INFORMATICCE DIDATTICOA SUPPORTODI UN
PERCORSOIFORMAZIONPERMANENTE

Tt




Il CIV sostiene | Comitati

INPS CIV
o

7 S»b { ¢S =DbF¢ EEbADbE ~ ¢ V¢ 3%z Eba

| | corso di base per | Comitati terri:t
A Gruppo Formazione CIV, composto da Giorgio Cappelli
coordinato da Francesco Rampi e Angela Maria Caracciolo

A Segreteria CIV:

Team Formazione Alida Cioffi

‘'eam Rendiconti socialiSabrina Verginelli

Team ContenzioseMar i na Castell et y Ball arli
Team Rapporti con i ComitatiMichela Marturano

Team Atti vitfl doctluGusappeal e e | egi sl at i\

Carnevale &Qﬁ

con la collaborazione della DC Formazione e Accademia INPS
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Report t_rime_strale_ DS IV
Comitati territoriall h

Il report trimestrale del comitati territoriall
monitora |l e attivitB nel tempoﬂor

supporto per indirizzo strategico, controllo e Y
val utazione dell Nazi one ammi nigstr i
territoriale. t = It

| <\ U

(
Il CIV condivide con il territorio due versioni del
report, che si differenziano per livello di dettaglio:

A unaversione sintetica, con esposizione dei
dati aggregata per prodotto;

A unaversione estesa con dettaglio
Informativo a livello di singolo modello. La
trasmissione dell a versione estesa ¢ preyv

solamente per Il quarto trimestre.

K\.‘
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Report trimestrale DS CIV
Comitati territoriall R

Il report trimestrale dei Comitati territoriali del CIV e articolato
In tre capitoli tematici:

Volumi di ) Tempi di
produzione /lavorazione
Analizzai flussi di lavorazione e Esamina le tempistiche per la Sintetizzale performancetemporali
f QS| dafafcarichiNiAirgressoe lavorazione delle pratiche complessive attraverso indicatori
output, evidenziando giacenze e rappresentati in termini di tempi medi, mettendo in relazione le
capacitadi smaltimenta soglia, ovvero come pratiche pratiche definite e durata dei
\ / concluse entro intervalli temporali processi
predefiniti, che consentono di /
valutare la distribuzione delle

@/orazionineltempo. /
£ f QAYVUSNY 2 RSE{QFLIIZAaAaAG2 ONHMzaO2002% Ay 3ISal
delle schede di consultazione relative al dataset che alimenta i report.
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Report trimestrale
omitati territoriall

Esempio visualizzazione sezione «Volumi di produzione» per prodoiidccome

INPS CIV

Volumi di produzione Sede
Prodotto/Outcome
Mar Mar
2025 2026
Gl PERV DEF GF DiP Gl PERV DEF GF DiP
Invalidita civile - Prime -
quulda:lcml Totali 115 1.265 1.1496 184 [ 1a= 1.283 1.258 253 0,91
Pesard &0 458 453 65 0,99 64 532 S00 96 0,94
Fossombrone 7 264 254 17 0,96 26 323 01 45 0,93
Urbimao i6 207 168 g5 0,81 38 218 i86 70 0,85
Famg C.0 32 336 321 47 0,96 20 310 271 59 0,87
Pensionl dirette gestiond
privata - Gestlone pensionl Totall 550 1.008 850 a08 0, 5l 628 1.0789 1.032 675 0,86
private
Pesara 593 410 174 329 0,91 ZE88 405 3949 s 0,545
Fossombrors 77 188 187 78 0,59 Bl 217 203 a5 0,544
Urbimo fat i} 187 i54 a1 0,82 B7 i+ 173 a3 0,87
Fand C.0, 122 223 235 110 1.05 172 278 257 193 0,92
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Rendiconti Sociali territorial INPS CIV

Il Rendiconto Sociale O

Il Rendiconto Sociale e lo strumento con cui il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza offre alla collettivita un quadro
organico di dati e informazioni sul | 0 acomplassita del | 01 etsiutl I ©@ n d aomeetdnomico e
demografico del Paesen e | | diaifemmento.

© &

PRESTAZIONI QUALITA, EFFICACIAE ASPETTI SOCIALI,
ACCESSIBILITA DEI
EROGATE SERVIZI A CITTADINI E ECONOMICI E
DALLOI NPS IMPRESE DEMOGRAFICI

| Rendiconti territoriali sono stati predisposti dal CIV a livello nazionale, con un format uniforme e pertanto
confrontabile cronologicamente e territorialmente. Le singole strutture, Comitati e Direzioni territoriali,

possono integrare il materiale sulla base delle loro specifiche esigenze.
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Rendiconti Sociali territoriali

INPS | C
LOevoluzione del Rendi conto Social e ( g

Nel quadriennio2022t 2025 il RendicontoSocialesi ¢ evoluto sul piano metodologico e contenutistico. Redatto fino al
2021 solo su base nazionale, dal 2022 ¢ stato progressivamente articolato dal CIV a livello territoriale, con la

pubblicazioneannualedeirendiconti, a diversigradidi approfondimenta

—
QN
o
QN

Fino al 2021, 1l CIV
redigeva il rendiconto
nazionale mentre |
rendiconti territoriali
venivano redatti solo a
65 livello regionale dalle
stesse regioni.

022(@)

QN
RSN 2021

Redazione di un unico
rendiconto sociale nazionale
guadriennale coincidente
con la fine consiliatura:
Rendiconto sociale 2017-
2021.

Y

il

™
AN
o
(Q\

RSN, RSR, RSP 2022

Pubblicazione del
rendiconto nazionale 2022
nonché delle prime versioni

del Rendiconti Sociali
Territoriali, redatti dal CIV.



Rendiconti Sociali territoriali
INPS CIV

Loevoluzione del Rendicont & Soci

' SURVEY

O
O
Q\V
o
Q\

RSN, RSR, RSP 2023 RSN, RSR, RSP 2025
Dopo la prima versione dei RSN, RSR, RS_P 2024 Al fine di fornire una visione
rendiconti territoriali 2022, 1l _” CIV ha recepito ed complessiva di fine
CIV ha introdotto nuovi mt_egr_ato _neIIe ove mandato della Consiliatura,
capitoli quali: risorse umane versioni dei re_ndlco_ntl_le nel Rendiconti 2025 sono
e patrimonio. proposte dei comitat state inserite le serie

rritoriali raccolte _ |
attr;?/ert;o 3n sac;:r?da o storiche delle tavole di
9J10. maggiore rilevanza.
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Rendiconti Sociali territorial INPS C IV

LOoevol uzi one normati va del Qendi C

Nel tempo, il Rendiconto sociale si ¢ evoluto anche nel Regolamento generale di
organizzazionee funzionamentodel CIV

e
R s\ e Nelladeliberazionen.27 del 12 novembre 2013 del Consigliodi Indirizzoe Vigilanza,
| | aM.11 prevedevala predisposiziondel BilancioSocialeconl N a p @dd convolgimentalel
;‘. soliComitatiRegionali
i b b L Conla deliberazione n.30 del 19 dicembre 2019, il termine Bilanciosociale¢ stato
) |\ o Ny sostituito con Rendiconto sociale ed ¢ stato introdotto il coinvolgimento dei Comitati
S L provincialin e | | N di teridicontaziorfesociale

- Conla deliberazione n.25 del 21 marzo 2023, il CIVha confermato a | |. NGailr t
= _# coinvolgimentodei Comitati regionalie provincialinellarendicontazionesocialed e I | NI st |
rafforzandol N1 mpead 1 g\ @andiliatiaanedavalorizzazionedelle strutture territoriali.
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Il ruolo dei Comitati Territoriali

Ladeliberazione n.27 del 21 marzo 2023, recante© L i di mdirizzos u | | N det GomitatiregiBnalie provinciali
d el | Nichamal @iplo dei Comitatiregionalie provincialinellea t t idisuppoiffo alle funzionidi indirizzoe vigilanzadel
ClVsia | Comitati Regionali(entro il mese di luglio), sia i Comitati provinciali (entro il mese di settembre) sono chiamati a
« pr e s eannuamemrte il RendicontoSocialecon il coinvolgimentodi tutti gli Interlocutori della regione, istituzionali e

associativi,l Patronatie gli Intermediarir  conasci ut i ©°

| Comitati,oltre a disporredei RendicontiSocialiquali principalistrumenti di vigilanza,possonoavvalersi anchedei
Report trimestrali dei Comitati territoriali , specificamentededicati al monitoraggio dei volumi di produzione,del

tempi di lavorazionee tempi medi, i qualifornisconoun supporto trimestrale agliorganismistessi..



Rendiconti Sociali territoriali
INPS CIV

| contenuti del Rendiconto Sociale,_.. . .

9 \ 10 \

Organizzazione e risorse .
umane )
p Y
A A h
Rel azi oni ¢lsl Nuit enz a Il mercato del lavoro
— TEMATICHE
Rendicontl Sociali
territoriali
.
. Entrate contributive,
recupero crediti e vigilanza
y
4

Prestazioni assistenziall
e sociall
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ol
o]

Perche presentare il Rendi con

Q
D
N

Il RendicontoSociale rappresentail momento principale di dialogotral NI &P S

territorio e un modo per valorizzare il ruolo dei Comitatie | NI s hel duat o

iInsieme.

A chi ¢ demandata | a gestione%evento

di presentazione?

Lagestioned e | | Ni ngdeman@ataa ogm singolo Comitato, di concerto con

le Direzioni territoriali . S a rcddnunque importante prevederela partecipazione

a | | N edei eappresentanti delle Parti sociali, delle Istituzioni, dei Patronati,

20 deqgli Intermediari, di altri Enti istituzionali presenti nel territorio .



RendicontiSocialiterritoriali
INPS CIV

Qual ¢ il materi al e a disposizionQ

Le tabelle predisposte e trasmesse da parte del CIV, costituiscono la base per

I _ _ _ o redigere il Rendiconto sociale Ogni Comitato, di concerto con la Direzione
Per ulteriori chiarimenti o supporti potete rivolgervi g:

territoriale, d o v cofdpletare il lavoro curando la parte introduttiva e conclusiva,

Segreteria Consiglio di Indirizzo e Vigilanza come ¢ possibileaggiungeree modificareo integrare i commenti, aggiungereulteriori

C Sabrina Verginelliper quanto concerne la dati e contributi. Lasegreteria del ClVresta a disposizione per supporto a seguito

redazione defendicond e i daticell. 333 di eventuali modifiche e/o integrazioni sul documento, in modo che esso rispetti

_ _ o _ gli standard di stampa previsti. I| materiale d o v e@s$ere stampato nel formato e
6149806 email:sabrina.vergineli@INPS.it

con la grafica come trasmessi dalla Segreteria del AV per garantire una

C Michela Marturano per quanto concerne gli 0 mo g e rdistintiveRin tutto il territorio nazionaleelac o n f o comle regdle di

aspetti organizzativi di presentazioneell.338 scrittura definite dalla DC Comunicazione La Direzione Centrale Comunicazione

4900607 email:michela.marturano@INPS.it rimane a disposizioneper eventualesupporto alla stampa del materiale predisposto

. . Per la presentazione del materiale nella giornata d e | | N e vcensigliabile
Direzione Centrale Comunicazione

predisporreappositeslide riassuntive.
C Centro. stampa@INPS.ipper quanto concerne le

NEW .—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.I

LaSegreteriadel CIV,in collaborazioneconla DCComunicazioneoltre a | | Nlel rji =)
documento in forma cartacea, ha previsto a partire dai Rendiconti Sociali 2024
| N u t didn QR Qodeal fine di agevolarela condivisione e la consultazione dei
Rendiconti.

caratteristiche tecniche del file esecutivo di

stampa.

\l
H

I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
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03

04

712

In vista della pubblicazione dei Rendiconti Sociali territoriali segnaliamo alcanz ; 0
| dati eventualmente aggiuntia | | N i deltRendicontoda parte dei Comitati devono andare in contrasto con quelli g 1 f@niti
dal | Nlkramita la Segreteriadel CIV Siricordain questa sede che i dati forniti d a | | N bkond diait cortsm al 31 dicembre
d el | HNismteresse, sitratta quindidi , per loro natura soggetti a variazioni

Perquantoriguardal N e v e mchiastadi cati aggiuntivi coni qualiil Comitatodesideriintegrare il documentoinoltrato dal Consigliodi
Indirizzo e Vigilanza,si fa presente che il sito d e | | N Imstte ia digposizione del pubblico una sezione interamente dedicata agli

Osservatori Statistici, che forniscono, per la maggior parte delle prestazioni,informazioni complete e dettagliate. E Nossibileprocedere

quindiin manieraautonomaa | | N e sdelle mgdatodninteresse.

Siale tabelle,siai graficicon cui il Comitatointende procederea | | Ni n t deldRendi@mton av@io rispettare ed esserecoerenticonil
formato delle tabelle e dei graficig | pResenti nel documentofornito come base dal Consigliodi Indirizzo e Vigilanza,per assicurarenon

solounacomplessivao mo g e ma docufentomaancheil rispetto dellelinee guidastabilite dal

Per quanto concernein manieraspecificale parti testuali, in particolare Prefazione,Conclusionie commenti sia al capitolo sia alle singole
tabelle,¢ necessarioche queste sianogiustificate ed in carattere dimensionell. Inoltre,siricordalan e ¢ e slisnantefiere

la formattazione corretta del documentg la segreteriadel ClVresta a disposizioneper eventualesupportotecnico.



Rendiconti Sociali territoriali
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G,

Per il 2026 sono in corso di

elaborazione
Regionali 2025

Rendiconti Sociali

B,

Rendicontl Sociall

Per il 2026 sono in corso di

elaborazione
Provinciali 2025

)

Nel 2025 Regioni hanno organizzato O

| Nevent o di presentazione del

O

RS
-
CO-

INPS CIV
o

| file pdf dei Rendiconti Socialisia Regionalisia
Provinciali saranno reperibili e consultabili
attraverso il portale INPShttps://www .INPSit
nella sezione Dati e Bilanci A Rendiconto e
Bilancio Sociale

A supporto del territorio, la Segreteria del
CIV ha fornito delle note di sintesi dei RS
regionali e provinciali, al fine di favorire le
comunicazioni durante gli eventi

2 O@
O

A

Nel 2025, 94 province hanno realizzato

| Nevent o di

73

presentazi one

dei



Rendiconti Sociali territoriali

Gli eventi di presentazione del Rendicont]
Nel corso degli anni si e registrata una crescente adesione territoriale alle iniziative di

presentazione dei RSR e RSP, grazie anche al supporto del team Rapporti con | Comitati.

\ (
D,

A2

INPS CIV
o

|
2022

RS 21

predisposti dalle
stesse regioni e

province
74

10 Regioni

2023
RS 22

13 Regioni

50 Province

2024
RS 23

20 Regioni

81 Province

|
2025
RS 24

20 Regioni

|
2026

RS 25
Diverse Regioni e

Province hanno avviato le

04 Province richieste di RSR e RSP ai

foi

ni del | 6or gar
dei relativi eventi



| COMITATI TERRITORIALI E LA
TUTELA DELLE PERSONE CON
DISABILI'E,
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I Comitat. Terri tori al.i e |la tutela delle persone con disabilitBR INPSCIV

Nel |l a fase di speri mentazione dell 0Ol nnov

al 31 dicembre 2026,
E opportuno che il Comitato:

AVerifichi | 6adeguatezza organizzativa
ammini strative e sanitarie del | 601 NPS
AVerifichi | 6articolazione deilluoghi

valutazione di base a garanzia della prossimita;

A Contribuisca e partecipi alla filiera/tavoli delle politiche
sociali e della Disabilita/Non autosufficienza.

A Le tariffe e gli oneri economici richiesti per la —
predisposizione del certificato introduttivo
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Terri torial. e |la tutela delle persone con disabilitBR
INPS CIV

o

Veri fica dell adeguatezza organi zzativa
A Dotazione delle professionalita sanitarie

A Dotazione delle professionalita amministrative

confrontando entrambe con il fabbisogno

A Dislocazione dei luoghi per la valutazione di base e il numero di ambulatori
necessarli
confronto con la precedente struttura SSN

A Dislocazione dei centri medici o delle articolazione degli stessi
A verificando i Km da percorrere, dal punto del bacino di riferimento pit distar&Q&



| Co@imtmi t at i Territoriald e la tutela delle persone con disabilitB INPS CIV

o

Veri fica dell desigibilit”™ dellye tutel e:

A Verifica dei tempi per la convocazione a visita

A Verifica dei tempi amministrativi

A Controllo delle giacenze

A Verifica del rispetto dei tempi massimi per la convocazione a
visita delle categorie previste dalle norma

In particolare per le persone in eta scolastica:
A Verifica dei tempi rispetto ai vincoli per le esenzioni e i
supporti alle persone con disabilita nella scuola

Per le persone in eta lavorativa:

A verifica dei flussi rispetto alle prestazioni previdenziali
A Per le persone non autosufficienti

A verifica delle modalita per evitare ulteriori disagi

/8




| Co@imtmi t at i Territoriald e la tutela delle persone con disabilitB INPS CIV

o

A Verifica dei tempi amministrativi con particolare
attenzione alla presenza del modello AP70 per
|l a comunicazione all ol NPS del dat
economi C | ut i | | per | 0Oerogazi one
prestazione

A Verifica del numero di richieste di autotutela
presentate dal richiedenti

A Verifica del numero di richieste di ATPO
presentate e esito delle stesse &Qﬁ
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Il regolamento dei Comitati

INPS CIV

:j Gestire le riunioni dei Comitat

Leggendo il Regolamento dei Comitati centrali e  periferici
d el | O(Dehbr&zione C.d.A. n.59/2023) sulla base degli indirizzi di cui
alle deliberazioni CIV n. 26 e 27 del 2023 si possono trovare risposte per la
gestione delle riunioni, la corretta convocazione, le contraddizioni che
possono emergere. Di seguito una guida alla lettura, aggregando gli articoli
per finalita.
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Il regolamento dei Comitati

INPS CIV
o

_3 Regolamento per le riunioni dei Comitati centrali e periferici
del | NI NPS (Deli berazione. C. d. A.

a) Le Regole alla base del percorso di composizione e di insediamento dei Comitati.

|l ni zi amo dall Ninsedi amento del Comitat
La Direzione territoriale d e | | et iamitati provinciali, e il Ministero del Lavoro, per i Comitati
regionali e quelli Centrali, comunicano a | | 0 lalaPfi§ura del Direttore di sede o, per la

Direzione Generale, agli Organi Collegiali, il decreto di nominaconl|l 01 n d i deanbmirativie

dei componenti, i dati anagrafici, gli indirizzi di posta elettronica nonché i recapiti. E 6cosi

possibile identificare, sulla base d e | | amnagtafica, il componente che assume la funzione di
convocare e presiedere la o le sedute necessarie ad espletare i compitiperl 01 ns e deparment o
la elezione del Presidente ed, eventualmente, del Vicepresidente.

- Per ogni approfondimento consultare, nella sequenza proposta, gli artt. 2, 9, 3,4, 7, 6, 8, 10, 11, 5, 12.



Il regolamento dei Comitati
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Ricordarsi che

/'

La verbalizzazione delle decisioni
assunte, nonché la registrazione
delle presenze e delle assenze, sono
svolte dal Segretario, I cui ruoli sono

V2NXEFGA RIf £ QL

INPS CIV
o




Il regolamento dei Comitati
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Il Presidente del Comitato

Eletto il Presidente, allo stesso le norme
attribuiscono il  compito di regolare,
pianificare e gestire le attivita del Comitato.
Il Presidente e garante dei diritti dei
componenti e deve pretendere dagli stessi il
rispetto del doveri di partecipazione, la
tutela delle opinioni e la garanzia di
imparzialita oltre che di segretezza circa gl
aspetti sensibili degli argomenti trattati, con
particolare riguardo a quelli relativi alle
persone. Gli normano Il ruolo del
Presidente e | doveri di partecipazione dei

componenti.

INPS CIV
o

Il Direttore del livello gestionale
di competenza del Comitato

Alle riunioni dei Comitati territoriali
partecipa il Direttore Provinciale o |l
Direttore Regionale con  voto
deliberativo, mentre a livello centrale
partecipa il Direttore Generale o un
suo delegato con voto consultivo.
Al | 0 at dei vGomitati central
partecipano | componenti del Collegio
dei Sindaci e Il Magistrato della Corte
dei Conti (artt. 7, 6 e 8).



Il regolamento dei Comitati
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Partecipazione informata a »

Al fine di rendere efficacel N a t deiConnitati@ di
poter disporre dei necessarielementi conoscitiviper Tutela della privacy

le determinazionidi competenzaalla riunione delle

stesse, | Presidenti dei Comitati possonorichiedere Per esigenze di riservatezza, il

la presenza di responsabili della struttura Presidente del Comitato p u fi

competente disciplina le mod aldi t f3 dichiarare la riunione riservata. In

partecipazione tal casosi applicaquanto normato
con
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Dimissioni
)
0

| componenti del Comitati,
IN ogni momento, possono
dimettersi seguendo
guanto prescritto
d adrtl5.N

INPS CIV
o

Conflitto di interesse

da'p
| componenti dei Comitati, nel momento in culi
assumono decisioni, devono essere liberi da ogni

possibile conflitto di interesse; a tal fine, si riporta

guantoprevistod adril 1N



Il regolamento dei Comitati
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A4 L]

C

Il Comitato viene convocato dal Presidente, mediante
comunicazione formale, almeno otto giorni di
calendarioprima della riunione; in caso di urgenza,la

INPS CIV
o

=~

CtESVE] SOES 60006 COZE“EEOOE“ODBDPLWLDBCS WYWEOLO®RLRGY

deve essere Inviata
telematicamente in tempo utile per| N e s eompresa
guella contenente dati sensibili evidenziati Di regola,

/

»

spedizioned e | | N devevavvenoe non meno di tre viene allegata a | | N adv aomvacazione Le riunioni
giorni di calendario prima della riunione. L Na v sono valide con la presenza della maggioranza dei

c o n t wtte rlelIndicazioniutili per la riunione luogo, componentit Le riunioni possono essere convocate in
orario e ordine del giorno. L N a v viens oviato presenza,con collegamentodaremotooconmo dal 1 t
al | Ni ndd posta eletmnica concordata con | miste (in parte in presenzaed in parte da remoto). Sono
singolo componente Sono previste eccezioni in previste eccezionin relazionealle urgenze

relazionealle urgenze

Il Presidente deve convocareill Comitato tenendo conto delle

e garantendo

nelvli Naeisiconms e



Il regolamento dei Comitati
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c) Le regole alla base del dibattito e della discussione J/

Gliargomentia | | N dal gibinaseno quellicontenuti nellaconvocazionedel Comitato. Anchel No rdd i n e
discussione, salvo diversa proposta da parte del Presidente che va sottoposta alla valutazione del
Comitato,seguel N o rcahtemu® nellaconvocazioneDurantela sedutadel Comitatosip u proporrelo
stralciodiunoo p i asgomentia | | N del glorna Mon ¢ possibilediscutere n aeliberaresu questioni

che non siano state iscritte n e | | Nadaek gtbina €on la presenzadi tutti i componenti ¢ possibile
derogareatale principio. Soloin casieccezionaliche comportino pregiudizioper la scadenzadei termini di

norma e di legge, ¢ possibile discutere e deliberare anche senzala presenzadi tutti i componenti La
propostamotivata di deliberazionedeve esserecondivisadallamaggioranzadei presenti (artt.19 e 20). |I
Presidenteassicurail diritto di intervento a tutti i componentichelo richiedanoe d f3a parolasulla base

d el | Noellerchiaste.

La durata degli interventi ¢ di dieci minuti, fatto salvo preventiva decisione per argomenti di grande
c o mp | eQualaraveBganopresentate mozioni,le stesse hannodiritto di precedenzarispetto alle altre
votazioni e possono essere illustrate dal proponente | componenti del Comitato possono rivolgere
interpellanzeal Presidente,p u r d tkenga siadi competenzadel Comitato. Larispostadel Presidentep u fi

3g esserecontestuale,ma comunquedeveesserefornita entro trenta giorni(art.18).
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d) Leregoleallabase dell e modal i t 3 di S un one de

Per poter procedereal voto ¢ necessariala maggioranza dei componenti del Comitato. A tal fine, al
momento del voto, il Presidente verifica quanti componenti hanno lasciato la riunione e quanti hanno
dichiaratodi esserein conflitto di interessi. Questiultimi sono comunquecomputati al fine di verificarela
| e gi tdellanunion® Le deliberazioni sono adottate se i voti favorevoli sono la maggioranza dei
voti espressi. Incasodip a r trawdf favorevolie voti contrari prevaleil voto del Presidente Le votazioni
avvengono,di norma, in manierapalesee per appellonominale Il Regolamentoha introdotto il divieto di
astensionein sededi votazione sui ricorsi (art. 21). Qualorarichiesto, ancheda un solo componente,la
votazione palese va ripetuta. Sono ammesse brevi dichiarazionidi voto prima dello stesso. Dichiarata
aperta la sessione di voto, non ¢ possibile intervenire. Le votazioni a scrutinio segreto sono quelle
previste dalle norme o dallalegge in tal caso,il Presidente¢ assistito da due scrutatori da lui scelti. In
caso di presentazione di emendamenti, gli stessi vanno votati prima del voto sul | Nidelsi e me
provvedimento Lapresenzadi p | emnendamentisullo stessotesto va votata votando per primi quelliche
discostano maggiormente dal testo originario. Per la redazione del verbale, affidato al segretario del
Comitato,valgonole mo d a €thegerihettano ai presenti e agliassentidi aver conto di quanto decisodal

Comitato(artt. 22, 23 e 24).
89
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—
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t 3° WOOLELBPCSEEGOESYLCRLSRLS EELEC 7

Perla v a | 1ddlle tiuRioni dei Comitati ¢ necessariala presenzao Il
collegamento della maggioranza dei componenti (50%-1), salvo casi

particolari.

P u nessere necessaria la verifica della maggioranza prima della
votazione (art.17)

90



Il regolamento dei Comitati

91

Il verbale ¢ redatto dal Segretario e
sottoscritto dal Presidente e dal Segretario
(art. 25). L Na p pr o deh verbalenaeve
avvenire entro sessanta giorni e comunque
nella prima seduta utile o, in assenza di
osservazioni, anche senza la formale
votazione Gli intervenuti possono richiedere
di diversamenteformulare i contenuti del loro

intervento (art. 26).

INPS CIV
o
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—

| Comitati possono costituire nel loro ambito
Commissioniistruttorie . Lestessedevono
garantire il pluralismo delle Organizzazioni ed
avere attenzione al rapporto tra rappresentanze
categorialie tematiche ed argomentida analizzare
La legge prevede che in materia di ricorsi siano
costituite  speciali Commissioni deliberanti

. Per ragioni organizzative,di efficacie e di
efficienza, tali Commissionipossono articolarsi in
sottocommissioni, garantendo il rispetto dei

criteri previsti dal legislatore

INPS CIV
o




CONTENZIOSO: RICORSI AMMINISTRATIVI,
AUTOTUTELA E RELATIVI ASPETTI PROCEDURALI
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Contenzioso, ricorsi
amministrativi e relativi aspetti
procedural

1. Quadro di riferimento
normativo

Regolamento in materia di
ricorsi amministrativi di
competenza dei Comitati INPS

Regolamento recante
disposizioni in materia di
autotutela

INPS CIV
o
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STRUMENTI DI TUTELA
A DISPOSIZIONE DEI
CITTADINI

Il cittadino, che ritiene di non aver avuto il riconoscimento di un proprio diritto
dal |l 6attivit”™ della Pubblica Amministrpazione,
attraverso due differenti tipologie di tutele:

tutela amministrativa,

mmin VAN VAN tutela glurlsd|2|_onale
giustiziale prevede, invece, ervento
non richiede n o dlel giudice ordinario o

amministrativo

giudice

Il contenzioso amministrativo rientra nella prima tipologia di tutela
ed  identificabile come un insieme di mezzi c¢che | 0ordi n;:
per provvedere autonomamente alla tutela dei propri interessi nei confronti della Pubblica
95 Amministrazione.
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L ©BIETTIVO

di questa tipologia di tutela e

trovare una soluzione
nelle controversie insorte,

evitando Il ricorso a interventl
giurisdizionall

La materia e regolamentata
organicamente
dal DPR n.1199/1971.
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P

In ambito previdenziale ed
assistenziale, il contenzioso

amministrativo e il rimedio

previsto dall
a favore del cittadino al

guale non sia stata accolta
una domanda volta ad

ottenere una prestazione.

Il ricorso amministrativo
nei confront.i

un mezzo di impugnazione

del provvedimenti emessi
dal | 01, messoinattoo
attraversounoi st an
diretta ad un organismo
terzo, 1 Comitati, volta ad

rottenere | 0ann

Stesso.

riforma del provvedimento/

INPS CIV
o

a

el | 61 NPS
| ricorsi amministrativi
all 6l NPS sono

L.88/1989, sulla base della
guale, con gli arricchimenti
conseguenti alla evoluzione
organizzativa ed alla prassi

consolidata, e stato adottato il

«Regolamento in materia dei

ricorsi amministrativi di

competenza dei Comitati

del | ol(delibetazione del
C.d.A. n.8/2023 e Circolare

INPS n.48/2023).

d\i
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Caso particolare: contenzioso
disabilita

L Na42 ¢ 3 del DL269/2003 (conv. in L. 326/03) ha abolito il contenziosoamministrativo,
lasciandosoltantolap o s s idoeil |l i NgiRdiziariaaentro sei mesi, a penadi decadenza,
dallacomunicazionedel provvedimento(verbale), senzafare alcunadistinzionetra questioni
sanitariee socioeconomiche

Secondo I'INPS contro il diniego delle
provvidenze economiche per motivi non
sanitari, Si p u N presentare ricorso
amministrativo entro 90 gg (Msg

nel

n.26427/05), L
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ATPO

L Nar B8 cononabd lett. b del D.L. n. 98/11 (convertitoin leggen. 111/11), ¢ intervenuto sul contenziosoin
materiadi i n v a lcivile,c & 8 civilelds o r ccivile, Randicap,d i s a bpensiontdi3i, n a be dssedn@di
| n a bexll. 222/8%, haprevisto:

adecorreredall gennaio2012,1 N a c c e r tecaico praventivo obbligatorio (ATPO)cp.c. art. 445 bis).

nel casodi controversieriguardanti i trattamenti citati, ¢ necessariopresentarericorso al giudice competente,
pressoil Tribunalenel cui circondariorisiedel N a t(arto4d4ec.p.c.),conl'istanzadi accertamentotecnicoper la
verificapreventivadelle condizionisanitarie legittimanti la pretesafatta valere.

ATPO costituisce un passaggio obbligatorio
prima del giudizio di merito

ATPO obbligatorio per legge

Dissensd giudizio di merito

Nessun dissenst omologa del giudice
Condizione necessaria per accedere al giudizio

ACONDI Z1 ONE DI PROCEDI BI LI TAN
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INPS 'CIV
ATPO o

FUNZIONI

Funzione deflattiva del contenzioso
Riduce il ricorso al giudizio ordinario, favorendo la definizione anticipata della controversia

Definizione anticipata della controversia

Il n assenza di di ssenso, | a controversia pun def

Centrali tf dell a CTU
Accertamento tecniesanitario centrale

ATPO costituisce un passaggio obbligatorio
prima del giudizio di merito

ATPO obbligatorio per legge
o | Dissensd giudizio di merito
Nessun dissenst omologa del giudice

Condizione necessaria per accedere al giudizipo
ACONDI Z1 ONE DI PROCEDI BI
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AUTOTUTELA
Riesame del verbale sanitario

Correzione errori materiali e valutativi
Eventuale revisione della decisione
Possibile definizione anticipata della pretesa

Riduzione del contenzioso amministrativo e
giudiziario

PermotivisanitarivainviatoconPEG Roma
alla Commissione Medica Superiore -
Coordinament&eneraléledica_egale

INPS CIV
o

ATPO

ATP
Accertamento tecnico preventivo
mediante CTU

Nessun dissenso: omologa del giudice

Definizione anticipata della controversia
senza giudizio ordinario

Risultato: riduzione del contenzioso,
t empl pi g veloci,

sempl
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QUADRO DI RIFERIMENTO NORMATIVO INOPS CIV

Relazione Programmatica CIV
2027-2029

Deliberazione CIV n. 21
del 20 dicembre 2022

Tragli atti emanati dal CIV,un ruolo sostanzialee Conil Piano Integrato di At t i eWOrganzazione C I CIV, con la Relazione Programmatica,

propulsore, in tema di contenzioso (PIAO), il CdA prevede il programma sottolinea il consolidamento delle azioni di

amministrativo, ¢ attribuibile alla Deliberazionen. «Pr edi s pdisiziativie,onms@e e procedure deflazionee contenimentodel contenzioso

21 del 20 dicembre 2022 © L i di mdirizzosulla per la deflazione e la gestione efficiente del

Obiettivo prioritario ¢ la riduzione delle

regolamentazione del contenzioso contenzioso a mmi ni st If grdgiamneaced i giacenze dei ricorsi amministrativi, anche

ammi ni s tcontatgualelo DO r dj imdiriazo relativi PESrisultano essere la naturale evoluzione

attraverso il coinvolgimento dei Comitati

politico-strategicoimpegnal N | s ddappravare di quanto previsto conil PIAOprecedentein materia territoriali e centrali.

di deflazione del contenzioso, in attuazione della
Direttiva del Direttore Generalen.5 del 22.12.2022

un nuovo regolamento del contenzioso che I CIVsostiene,a | t 1 &s & s udndedision

uniformi-la normativa delle gestioni pubblica e e soluzioni univoche e condivise sul territorio

privata, ed individuare una serie di interventi ©L i meida sul contenzioso amministrativo e

nazionale ed il  monitoraggio della

specifici amministrativi e tecnologici, al fine di giudi%iarioQ presentazionedi ricorsi seriali,conil contributo

garantire il riconoscimento dei legittimi diritti di Patronati e altri intermediari accreditati

del | Nut enza AttivitR

Piano I ntegrato

e Organizzazione
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Deliberazione del
CIV n. 21 del
20 dicembre 2022

\/

Deliberazione del
C.d.A. n. Del
18 gennaio 2023

\/

183

LNIi nteresse pubblico

Larevisioneel Na ut conaedomospazioagliinteressi
contrapposti dei cittadini per la coincidentericorrenzadi
un interesse pubblico a non coltivare posizioni che si
pongano contro il diritto soggettivo o che siano
prevedibilmente diseconomichein quanto sicuramente

perdenti.

La revisione delle decisioni in autotutela

e

&/

gun principio di eq#¥itB.]

La Legge n. 241/90, a | |. |]@kovies, rappresenta Il
fondamento attraverso cui il nostro ordinamento si ¢
espressos u | | Ni detlagpubblisagmmaministrazione a
evitare situazioni dannose per s e agendo secondo

giustizianel concorrenteinteressedei privati.

INPS CIV
o

N Iptovvedimento amministrativo illegittimo

p u ssereannullatod Nu f $ussnstendone|
le ragionidi interessepubblicoe tenendoconto :
degli interessi dei destinatari e dei .
controinteressati, d a | | N Oahe don ba |

emanatoovveroda altro Organoprevistodalla -

| egge NN I



Contenzioso: ricorsi amministrativi e autotutela

INPS CIV
o

ISR N

Circolare INPS n. 47/2023
attuativa del nuovo Regolamento

Il nuovo Regolamento in materia

di autotutela

El ement | di noviti@Bi Contieneistruzioni precisefinalizzate aridarec ent r al i t B
a | | N distipliearattraverso una p i farte azione delle
C In materia di autotutela e revisione dei provvedimenti | _ o
\ / Sedia | | N dizevissonee autotutela.

INPS,il nuovo Regolamentorappresentauna sorta di

rivoluzionea vantaggiodei cittadini. - v - Le Sedi devono dare effettivo seguito alla nuova

/ \ disciplina, superandoatteggiamenti a volte pocoricettivi

C Rispetto alla vaghezzadel passato, ora sono previsti o o o o
e solerti rispetto alle richieste dei cittadini, quantomeno

modi e termini certi per | N a del practedimento a . _
al | Ne pohderazionetiele difese avanzate

seguito di una espressarichiesta,| Ni st redat t or i a
Viene stabilito che nessuna istanza di riconsiderazione

decisione
delle decisioniassunted a | | N Ip i tgsdreighooata.
C Soprattutto non ¢ previsto il silenzio-rifiuto . /
——— U —
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Deliberazione del
CIV n. 21 del
20 dicembre 2022

\/

Deliberazione del
C.d.A.n.8
del 18 gennaio2023

94

Il nuovo Regolamento

del ricorsi amministrativi
Il nuovo Regolamento prende il posto di quello
adottato con Determinazione del Presidente n.
195/2013 e riscrive, a distanza di dieci anni,
procedureterminiemo d a per ld poposizionedei
ricorsi in una versione p i semplice e chiara per
rendere la fase del contenziosoamministrativo p i

rapidaed efficiente.

Ha una portata universale,in quanto ai destinatari:
garantisceun riordino complessivodella materia alla
lucedellen o v soprdd/venutenel tempo, ampliando

la platea.

Awvia, insieme ad altri provvedimentie strumenti, il
passaggioverso una situazione di reale deflazione

delcontenziosod e |l | NI st i tuto

Favoriscel N e f fcensiderazionedelle ragioni e

deidiritti dei cittadini.

INPS CIV
o

N

Circolare INPS n. 48/2023
attuativa del nuovo Regolamento

x lllustra le disposizioni conseguential | Na ddelzi one
nuovo Regolamento necessario per disciplinare in
u n N u fortec iacontenziosoamministrativo di tutte
le gestioni previdenziali INPS, a seguito della
soppressione di alcuni Enti previdenziali e

del | Nat tetlarebativefunpioni@a | | NILL. st i t ut o

x Dei ricorsi definiti in via amministrativa, la Struttura
territorialmente competente a definire il ricorso ne
d a rcdhunicazionetelematicaal ricorrenten o n cah é

Comitatocompetentein materia.

X L N& rdel Regolamento dispone che | Ne |l @enh c |0
ricorsi presentati ¢ trasmesso al Comitato con

cadenzamensiled a | | Nigelvete c i o

—



REGOLAMENTO IN MATERIA
DI RICORSI AMMINISTRATIVI
DI COMPETENZA DEI

COMITATI INPS
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INPS CIV
(S

Chi pun e come presentare 1| rlt co

|l cittadino sottoscrive e presentail ricorso, direttamente o tramite i Patronati (o
altri intermediari abilitati), esclusivamente per via telematica attraverso la

piattaforma INPSRicorspnline (RiOly

Il ricorso telematico ¢ validamente presentato anche se non firmato. LNut il i zz o

| deglistrumenti telematici ne garantiscelar i f e raliridoirehte; t 3

Se presentato dal Patronato, il ricorso deve essere firmato dal rappresentante
d e Entepi Patronato, al quale ¢ stato rilasciato apposito mandato,a menocheil

mandatononsiastatog i c@nferitoin unaprecedentdéase,peres presentazioneella

domandain questo caso,la suaefficaciaperdurafino al completamentodi tutta la

fase amministrativa.
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A chi si presentano i ricorsi

Comitati Centrali

@GestionePubblica

Comitati Regional GestionePrivata

A Provvedimenti di natura amministrativa,

Comitatl Previneiali

non scaturenti da verbali di

accertamento ispettivo, che riguardano Iscrizioni

Accrediti figurativi
A Prestazioni previdenziali

la sussistenza e la qualificazione dei

Contribuiti Contributi

rapporti di lavoro.

Prestazioni previdenziali Costituzione rendita vitalizia

A Prestazioni asostegnodel reddito A Riscatti e costituzione di rendita vitalizia

ex art.13 L n.1338/1962, qualora Il

Ricongiunzioni Lavoratori amianto

Riscatti Posizione assicurativa

A Provvedimenti di reiezione di prestazioni contenzioso  verta  sulla natura

o Do Do Io o I

Retribuzione annua pensionabile Ricongiunzioni

economichedii nv alcivild i t 3

o Do Do I» Do Do Do

subordinata o0 meno del | Nat

\ / lavorativa.
A

Contestata qualificazione dei rapporti di

Riscatti contributivi

lavoro che comportano iscrizione alla

gestione separataexart.2 L.335/1995.
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A chi si presentano I ricorsi

Il ricorso presentato ad un Comitato diverso da quello competente a

decidere ¢ ritenuto sempre ricevibile e procedibile e viene considerato

validamente presentato, nella stessa data, al Comitato competente a

decidere

Qualsiasi Ufficio INPS che lo abbia ricevuto, ¢ tenuto a trasmettere al

Comitato effettivamente competentel NI mp u gresentate. v a
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Termini di presentazione del ricorso

Le prestazioniprevidenzialie assistenzialivengonoerogated a | | HdeduoSli presentazione di

appositadomandadaparted el | Ni nt er essato

La domanda ¢ ,quindi, presupposto essenziale non solo sotto il profilo sostanziale per il
| m— m— — m— riconoscimentodi un diritto, ma anche sotto il profilo processuale senzala presentazione della
' | termini si .cal.colan(.) Senza considerare - domandaamministrativa e dei ricorsi amministrativi, la domandagiudiziale ¢ improcedibile.
il giorno iniziale.
" Se il termine cade in un giorno festivo, viene spostatly
k al giorno seguente non festivo. .
| | | | | | | | | | | ) ) . ] . . ~ ] ) . . . .
Avversoil provvedimentodi reiezionep u @éssere proposto ricorso amministrativo entro 90 giorni
dallasuaricezione
In assenzadel provvedimento,trascorsi120 giorni dallapresentazionedelladomanda,la medesima
110 siritiene respinta (siconfigurail silenziorifiutod e | | il rdd?sB u ésserepresentatoa partire
dal 121 giorno.




©Regol amento i n materia di

Y

Dopo il 17.5.2023, il richiedente puo presentare
ricorso avverso il diniego della CISOA entro 30
giorni dalla ricezione del provvedimento di
diniego.

Anche ogni componente della Commissione
provinciale competente a deliberare la CISOA
puo presentare rcorso avverso la
deliberazione di diniego della CISOA stessa,
entro 30 giorni dalla data della deliberazione.

In entrambi i casi, il ricorso deve essere
presentato al Comitato Amministratore della
Gestione  Prestazioni  Temporanee
Lavoratori dipendenti. ..~~~

o)
(N
A~
>

-

Integrazione salariale ordinaria

Ricorsoavverso provvedimenti di reiezione delle domande
di trattamento di integrazione salariale ordinaria deve
essere presentato al Comitato Amministratore della

GestionePrestazioniTemporaneedei Lavoratoridipendenti

rio cor si

ammi ni strativi di competenza

Termini di presentazione del ricorso

FPLS e FPSP

Ricorso avverso i provvedimenti in materia di prestazioni
previdenzialied entrate contributive del FPLSe del FPSP deve
essere presentato al Direttore regionale competente entro e

non oltre 30 giorni dallaricezionedel provvedimento,

dei /

\entro 30 giornidallaricezionedel provvedimenta

)

111

N\

ndi di sol
Integrazione salariale \

'!‘FO

Ricorso avverso i provvedimenti nelle materie di

| competenza dei Fondi di s ol | d @& rdeleFbrdo di
I integrazione salariale deve essere presentato entro 30 |

I giorni dallaricezionedel provvedimenta !

dei

Comi tat.i | NPS O

INPS CIV
o

Comitati di Vigilanza

Ricorsoai Comitati di Vigilanza: il provvedimentop u @ssere

Impugnato entro e non oltre 30 giorni dalla data di ricezione

(nonsi applicail termine dei 120 giorni).

&

N

Per i provvedimenti di pensione, il termine per proporre
ricorso decorre dalla data di ricezionedel primo pagamento

della prestazione, salvo che il provvedimento sia stato

spedito conraccomandataAR

o mE Em Em Em o o

. E—
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mat eri a

di ricor si ammi ni strativi di competenza dei Comitat. | NPSO
Tempistica ed informativa al Comitato dei ricorsi presentati
Il n ogni caso, | Nelenco dei ri cojr

viene trasmesso al Comitato competente con cadenza mensile.

S

INPS CIV
o

pervenu



©Regol amento in materia di ricorsi amministrativi di competenza dei Comitat.i | NPS O

INPS CIV
o

| cas. di l nammi ssi bi i1t 0@, |l mprocedi b
e della cessata materia del contendere

forma cartacea, impugnazione di atto emanato da un soggetto diverso d a | | ;NnhahtBn3a di elementi essenziali o

Inammissibilita riguardantematerie non di competenzalNPS presentazioneprimad e | | N e mel movvedinrertoe dello spiraredeitermini

previsti; presentazioneoltre i termini di decadenzegper la proposizioned e | | NaudiziaogcertificazioniAPEsociale,precoci,

lavori usuranti e TFScedibile presentazioneai Comitatidi Vigilanzaoltre i 30 giorni;

se dopo la presentazionedel ricorso sopraggiungonocause che fanno venire meno |l Ni n t eomceste all@ modifica del
provvedimento impugnato; guando interviene una pronunciagiudizialedi merito, anche non definitiva, per lo stesso oggetto
del ricorso; quando, nella fase istruttoria di un ricorso ai Comitati di vigilanza, viene notificato a | | NI wntricotsa t o

Improcedibilita .
giurisdizionaleper lo stesso oggetto;

rilevabile in qualsiasi fase del procedimento, quando| NI s &dotta wn movvedimento corrispondente alle pretese del

_ ricorrente.
Cessata materia

del contendere
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Contenzioso e autotutela

Deliberazione n. 8 (
del 18 gennaio 2023

AttivitBR di moni twor
delle giacenze da parte delle sedi

Integrazione salariale in agricoltura
Il potere di autotutela ¢ riservato alle |

I Commissioni CISOAche, qualora esistano i _
: | Nella circolare INPS n. 48/2023, con

Autotutela nell Nigt 64/ Clepfesupfpdstic Possénd rivedere le proprie
| N o b ideridutre ilvamtenziosogiudiziario,

. o decisioni )
In ogni fase della proceduradi definizione S | NI s tsi impegma ad effettuare un
del ricorso e fino a quando il ricorso non monitoraggio del | Nandanent c
viene inserito a | | N odeldgiome della contenzioso amministrativo per avviare
sedutadel Comitato,l N1 s g u jiroceticoe | S _.. _ . _ o _ . _ .._ . analisi e azioni finalizzate al | Na ddy z i
: Comitati Amministratori dei Fondi di
in autotutela.

: : linee omogenee di reazione e di eventuali
solidarietB | g

indirizziin materia di autotutela.

s

J I Sericorronoi presupposti,possonoriesaminare I

Non sospende i termini per la | le deliberazioni adottate nel | Ne delr c |
proposizione dei ricorsi amministrativi '\potere concessorioloro riconosciuta }

O(Indicazionivigenti contenute nella circolare

29/2013).
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Procedura per la valutazione del ricorso

La sede territoriale INPS o la Direzione Centrale, a seconda della competenza,
provvedonoa | | Ni sdelriaorsa, facendogervenirealla Segreteriadel Comitato
| Ni nfase@colo elettronico contenente il ricorso e i documenti prodotti dal
ricorrente,la relazioneistruttoria e lo schemadi propostadi deliberazione

Eventualirichieste di approfondimentida parte del Comitato devonoessereevase

dalle strutture territoriali/Direzioni centralientro 30 giorni.
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Termini per la decisione ed esecuzione dei ricorsi o
° Decisioniin viaamministrativa Scspensionee revoca delle decisioni
Non sempre la definizione dei ricorsi Quando il Comitato si pronuncia
presentati viene adottata espressamentesul ricorso, la decisione
espressamente dai Comitati (0 nel viene trasmessa in via telematica alle
loro silenzio) Salvoche il ricorso sia sedi territoriali d el | Nlpsrtdare ui o
stato gi Mhserito al | Nodeldi n e esecuzioneal dispositivo.

giorno del Comitato, ¢ prevista una

decisione W Nviamla mmi ni st rati vaNN
con una comunicazionetelematica

da parte della Struttura territoriale

competente (Direzionecentrale nel

caso di ricorso a Comitati e

Commissioni centrali), che segue

| Ni st r welld o pratiGa, al

ricorrente e al Comitato.

Esiste, tuttavia, la possi ohelli t 3
Direttore Generale o il Direttore
territoriale sospendano, per motivi di

I | | eqgi tla ideliberaBigne del
Comitato, entro 5 giorni dalla sua
emissione
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Termini per la decisione ed esecuzione dei ricorsi INPS CW

o

Il Comitato provinciale deve pronunciarsi sul ricorso entro 90 giorni dalla data di

| ricezione(protocolloinformatico). In ogni caso,p u é@saminarloe decidereanchedopo

s o e et

l la scadenzadel termine.

Provvedimento di sospensione del DG \

Il Cd.A. decidel Ne s e cod Niaonmai | dela dekbardzionedel Comitato centrale entro 90 I
I giorni dal provvedimento di sospensione,oltre i quali senza responso, la decisione diventa
I esecutiva I

LaD.C competenteredigel Ni s t elapropostadi daliberazioneal Cd.A. }

Provvedimento di sospensione del Direttore della struttura territoriale I

Deve essere trasmesso tempestivamente alla D.C competente. La D.C redigel Ni st elatt or i a
i propostadi deliberazioneper il Comitato Amministratore Centraleche devedeciderel Ne s e cou L Il one
i | Nan nul dellardecisione del Comitato provinciale, entro 90 giorni dal provvedimento di I
sospensionepltre i qualisenzaresponso,la decisionediventaesecutiva
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Competenze particolari

N

Ognisuccessivainformazione al cittadino e
al Patronato sul ricorso a v v ein rvia
telematica;

In via telematica, il ricorrente p u rsempre
consultarelo stato dellapratica

.
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Chi pun promuovere 1 | procedi men

|l procedi mento i autotut~/ela pun

essere avviato:

d Nu f,fsu cproposta del Dirigente del | Nar e a
competente o del funzionario responsabile
d el | Narganizzdliva che ha emesso |l
provvedimento,al massinoentro 12 mesidallasua

adozione

su istanza di parte, in via telematica o tramite
PEC, da chiunque vi abbia interesse (cittadini,

patronati, ecc),

gualora esistano i presupposti, anche a seguito

del | NI nst diuncazoi gimdgiario o0

amministrativo, salvoche q u e s t Naalstato o

g iirfseritoa | | N Qelgiornoadel Comitato.

i
|

. n I [ ] L] I n n I [ ] L] I n n I ] L]

L N a \del pracedimentonon sospende il decorso
dei termini per la proposizione dei ricorsi in via

amministrativa o giudiziaria

| soggetti coinvolti nel procedimento possono
presentare memorie e documenti pertinenti
al | No gdekat tiohiesta di revisione e
| NAmmi ni lsal Na bd\alnteyle.

S Cly.




mm———

Co me

*

N

UO- linea di prodotto/servizio W

5Q dzFFAOA2

 ————

S | svol ge | Nistruttori a per

Procedura AUTOTUTELAWEB
provvedimenti in autotutela

| Nau

A sequito di
IStanze di riesame/ricorsi

\

titolare del provvedimento competenteJ

Proposta al Direttore
Il n caso di resi pi scle

a

d e

A 4

(1 1 No p ey voReE A
Struttura Centrale/territoriale
0 suo delegato
\ .
I
Adozione

UOt linea di prodotto/servizio titolare
del provvedimento impugnato

Comunicazione a interessato, controinteressati, intermediar,

121

)

UOGestione organizzativa
ricorsi amministrativi

Proposta al Direttore a seqguito di
Istanza di riesame/ricorso

del | Ni nteressatjo

W

A 4

UO Gestione organizzativa ricorsi

amministrativi

N

A 4

Comunicazione a interessato, controinteressati, intermediari
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Come s |

Procedure

C la maggiorecertezzadel diritto del cittadino alla presa
in caricodellapropriarichiestadi revisionec affidata ad
unaserie di preciseprocedure,ineludibilie cogenti,ora
nonp ilasciateallad i s c r e dell@SedNPSt

C il primoonerechediscended a | | Nelprocedimento
di autotutela ¢ la previsionesecondocuia | | Ni nt

(0o a chi lo rappresenta) deve essere data

comunicazioneespressad e | | MauwmwWiios t;r ugt or

C non si tratta di una comunicazioneinterlocutoria, in
gquanto | Ni s t dave conzludersientro 30 giorni
dalla presentazionedella domandasu istanza di parte
o,sed Nu f d a Ic li Melprocaedimento,oppuredalla
data di presentazionedel ricorso amministrativo o di

notifica di quellogiudiziaria

di Autotutel aO

svol ge

| Ni struttori a perINHSJ\GaIVtot

LNI st

deve eventualmente consultare gli intermediari:
gualificati per acquisire ulteriori elementi utili alla |
valutazione :
devefareu n N a meglieveatualimaggioririsparmi |

o dei minori oneri finanziari attraverso | Ne sd :me
alcuni elementi: rilevanzaeconomicadel casq
probadell NBnst alel coatenziasmes,

della soccombenzad el | NAmmi rchisnata-azi one
in giudizig costi del contenziosg |

se il valore economico della pratica ¢ rilevante e .

supera | 10.000 euro, il Responsabile dell
procedimento p ot prBcedere solo dopo aver -
acquisito il parere del Direttore regionale o del *

Coordinamento  metropolitano  che devono’

esprimersientro 10 giorni.
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Conclusione del procedimento O

Il procedimentodi autotutela si concludesempre con
del Direttore della Struttura centrale o territoriale che
ha emanatoil provvedimentooggetto di riesame
Essodeve
essere espressamente comunicato al | Ni nt e agk slgia/t o
eventuali cointeressati, agli enti di patronato, agli intermediari
gualificati e ai rappresentantilegaliintervenuti nel procedimentqg

contenerel Ni ndi cazi one

1. del | Nrespdnsaluledel provvedimentoriesaminato,

2. del | Ni effettuatd;t or i a

3. dellamotivazionecontutti gli elementidifatto e didiritto;

4. della prestazione/diritto riconosciuto o meno in sede di \"
autotutela;

O. del termine e d e | | N Aalla quala g Udf@ssere presentato
eventualericorso. o
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B -

[
¢ un provvedimentoamministrativo che comporta

ANNULLAMENTO DNUF

la perdita di efficacia,con effetto retroattivo di un

provvedimento inficiato da originari vizi di

| egi t tai gaguitolRdel quale p u fessere

emanato un nuovo atto che sostituisce quello

precedente Viene adottato dal | NAmmi ni strazi one

guando ¢ | sia mé&essarioal fine di evitare un _

| - o Conclusione del

danno non proporzionato agli interessi dei privati

coinvoltinel procedimenta procedimento

RETTIFICA

¢ una forma di autotutela che conferma il
provvedimento originale, correggendone solo alcune
lievii r r e g chereom e infifianolav a | i(pknes. 3

errori materiali, errori di calcoloo su dati anagrafici)

INPS CIV

REVOCA

sopravvenienzadi motivi di interessepubblicg
mutamento della situazione di fatto che ha dato
luogo al primo provvedimento non prevedibile in
guelmomento;

rivalutazione d el | NI npulblice ®riggieario,
salvo provvedimenti di autorizzazione o di

attribuzione di vantaggieconomici

CONVALIDA

)

¢ un provvedimento che viene adottato quando si
devono eliminare parti viziate del provvedimento
originario o integrarne parti mancanti o insufficienti, o
correggere eventuali contrasti tra motivazione e
dispositivo, ecc E [Nossibile quando sussistono ragioni
di interesse pubblico esplicitate nella motivazione ed

entro un termine ragionevole
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Responsabili tlB e verifica dell Neffil carct

- N T ——

un Nat di monitotadigio dei provvedimenti adottati in autotutela, sia a livello centrale, sia territoriale

\

_/ Procedure informatiche:

(Strutture che hanno competenzain materia di contenziosoin collaborazionecon il Coordinamentogenerale I I
Legalee Direttori regionalie di coordinamentometropolitano); ) Sono state :
™ | iImplementatele |

4 )

1 Regolamento | Nat t ida@azeidella@rezioniregionalie di coordinamentometropolitano di tutte le iniziative utili per : specifiche procedure |

incentivare gli intermediaria | | Ne $ 6 N a uin altdrnativaedl recorso amministrativo e ad utilizzare le : : ;

prevede - _ | Informatiche a supporto:

specificheprocedureinformatiche; | I

TT 4 | della gestione :
N\ : :

periodicheinformative ai Comitati Centrali,regionalie provincialida parte delle Direzionicentrali, regionalie di | del procedlmento di |

coordinamento metropolitano, in merito alle materie oggetto di riesame in autotutela e al numero dei \ autotutela. /
provvedimentiadottati. ) v .
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recante disposi zioni I n

Ul

4 N
Hermes n.1463 del 12/05/2025

«Autotutelaweb t Implementazioni procedurali e
reportisticaintempor eal e ©°

\. Y

4 Hermes n.2039 del 27/06/2025 )

« Cont e rmmmirosgabivo t Applicativi gestional
DicaWeb e INCASt Implementazione reportistica in
\tfempor eal e?® y

(" Hermes n.2448 del 07/08/2025

« Ri | gpiattaforma SIRILCO (Sistemadi Rilevazione
Contenzioso) per la segnalazione di cr i t det |
processo di gestione del contenzioso e per la
\.segnalazionadi filoni di contenziosos er | al e °

4 Hermes n.3180 del 23/10/2025 )

«Aggi or n deaie proocedura INCAS per la
creazione delle nuove liste di distribuzione dei
\ componentideiComitatipr ovi nci al 1 °

4 Hermes n.3398 del 12/11/2025 h

«Progetto PE2024 DCO_MIO8 132 Realizzaziond
una reportistica integrata del contenzioso
amministrativo t  Rilascio del Cruscotto del
\.contenziosoamministrativo® /

t

$ 3§ 3 33

mat eri a

di Autotutel aO

INPS GIV
del | NI sty ut o

m comuniti cat |

Reingegnerizzazionedegli attuali sistemi di reportistica disponibili su Dicawely INCASe
Autotutelaweb finalizzata al miglioramento dellef u n z | aegkdpplicatid/i con riguardo
alle esigenzedeglioperatoriterritoriali.

AllegatoManualeaggiornamentomenu Autotutela.

Revisionedegli attuali sistemi di reportistica disponibilisu DicaWel INCASe Autotutelaweb
secondou n N o ditarmanezazionedegli applicativin e | | N deind ii agnmo progetto di
realizzazionedi unapiattaforma unicadi gestionedel contenziosoamministrativo.

Piattaforma di colloquio tra la Direzione Generaleed il territorio, attraverso la quale gli
operatori del settore contenziosopossonorappresentareproblematicheec r i t coreelate 13,
sia ad aspetti che attengono in via immediata alla gestione del ricorso amministrativo (nella
scheda SegnalazioniContenzioso),che a prodotti/prestazioni g i dggetto di contenzioso
(schedaSegnalazionProdotto). AllegatoManualeutente.

Riordino delle caselle di posta elettronica dedicate ai Comitati territoriali, con creazionedi

nuove liste di distribuzione con indirizzi e-mail dei componenti dei Comitati provinciali, utili

ancheal ClVper favorire la comunicazionecon i Comitati stessi. | Segretaridei Comitati sono
deputati ad assicurareil costante aggiornamentodei dati presenti nella sezione Anagrafica
Componentidellapiattaforma INCAS

Il Cruscottoconsentedi estrapolarenel dettaglio tutte le informazionisinora residentineitre
applicativi gestionali DICA,INCASe Autotutelaweb conl N o b i desupportarele strutture
centrali e territoriali nelle at t i d¢¥ maoniforaggio del contenziosa Allegato Manuale

operativo.
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Report semestrale O
andamento del contenzioso amministrativo INPS

4 )

A partire dal 31 dicembre2025, il CIV,con cadenzasemestrale (dati al 30 giugno

e al 31 dicembre),trasmette ai Comitati Provincialie ai Comitati Regionaliun
report s ul | Nan dda nmieonst amministrativi, del provvedimenti In
" 4 autotutela e delle istanze di riesame peri territori di competenza

N /

— | dati forniti conil Report, consolidatialla data di riferimento, sono presentatiin un
Quadrodi sintesi n o n dnHfuazionedellaM o d a Wiiddfirf$zione, della Giacenza
per Comitato, del Pervenuto per soggetto ricorrente ovvero dei canali di
provenienza

Il Report fornisce inoltre un focus relativo allacidenza % dei
ricorsi amministrativi in rapporto allapopolazione del
territorio di riferimento.
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Il corso di base per i Comitati Territoriali e stato elaborato:
A dal Gruppo Formazione del CIV, con il coordinamento dei Consiglieri Angela Maria Caracciolo e Francesco Rampi
A e dalla Segreteria del CIV:

o Team Formazione, Alida Cioffi

o Team Rapporti con i Comitati, Michela Marturano

o Team in materia di Contenzioso, Marina Castellet y Ballara

o Team Rendiconti Sociali, Sabrina Verginelli

Con la collaborazione della DC Formazione e Accademia INPS

INPS
<o

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza



