ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONE N. 8

OGGETTO: Relazione Programmatica per gli anni 2015-2017.

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

L . I

(Seduta del 17.06.2014)

:’E

Visto 'articolo 3, comma 4, del Decreto Legislativo 30 giugno 1994, n. 4/9
modificato dall'articole 17, comma 23, della Legge 15 maggio 1997, n. 12%7,
relativo alle attribuzioni dei Consigli di indirizzo e Vigilanza degli enti pubblici di
assistenza e previdenza;

Visto l'articolo 4 del DPR 24 settembre 1997, n. 366, concernente disposizioni
per l'organizzazione ed il funzionamento dell'istituto nazionale della previdenza
sociale;

Visto il DPCM deli’8 agosto 2013 di ricostituzione del Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza dell'INPS; '

Visto l'articolo 6 del "Regolamento per !'amministrazione e la contabilita
dell'INPS"”, approvato dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n.
172 del 18 maggio 2005;

Tenuto conto della deliberazione n. 7 del 16 aprile 2013, con la quale il CIV ‘
ha approvato la Relazione Programmatica per gli anni 2014-2016;




Con riserva di variazione integrativa, qualora essa si rendesse necessaria a
sequito di una significativa modificazione del quadro macroeconomico e
normativo di rifermento .

DELIBERA

di approvare la Relazione programmatica per gli anni 2015-2017, che
costituisce parte integrante della presente deliberazione.

I3

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

(Framncesca Romana~Cagnoli) ( Eetg;o/ a)
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1. PREMESSA

lLa presente Relazione Programmatica 2015-2017, che costituisce la base deli’attivita
programmatoria deli’Istituto per il triennio 2015-2017, .fa riferimento agli obiettivi individuati
con il "Documento Generale di Indirizzo” della quinta Consiliatura approvato dal Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza con deliberazione n. 5 del 5 marzo 2014.

Tale documento, altresi,.si inserisce in un contesto socio economico carafterizzato da una
. profonda crisi nel quale, peraltro, sonc state acquisite dall’Istituto nuove competenze,
soprattutto a sequito della confluenza nell'INPS dell’ex-INPDAP e dell’ex-ENPALS.

In relazione a. quanto sopra, si sottolinea che il processo di integrazione dei predetti enti
soppressi si colloca in una fase in cui dovranno trovare apphcaznone le norme sulla spending
revuew e sulla riduzione dei personaie dell'INPS.

A tale riguardo, con determinazione del Commissario Stracrdinario n. 38 del 1° aprile 2014 &
stato approvato it Piano Industriale dell'INPS -~ Programma di sviluppo 2014/2016 - che
individua le necessarie azioni di sviluppo volte a completare il processo di riorganizzazione
avviato a seguito delI'intégrazione deqli Enti.

Cio premesso, la Relazione fornisce indirizzi programmatici da realizzare in un triennio in cui
I'lstituto, nell’ambito della propria autoncmia organizzativa, &€ chiamato a consolidare la
propria struttura e la propria capacita di risposta alle richieste di servizio provementl dal
territorio.

L'obisttivo principale dell'Istituto, per il prossimo triennio, rimane pertanto quello di gararitire . -
. - a fronte di una annunciata considerevole riduzione del personale e degli effetti prodotti dalle
norme sulla spending review - un miglioramento del livello dei servizi per tuttl gli utenti.

In tale contesto, appare pertanto evidente la grande responsabilita di tutte le componenti
dell'Istituto, ed in patticolare degli Organi di vertice, affinché l'azione sinergica delle
medesime concorra alla realizzazione dei suddetti obiettivi finalizzati alla migliore
soddisfazione di una sempre crescente domanda di welfare.
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1.1 1 P10 RECENTI INTERVENTI LEGISLATIVI

Nell'anno 2013 sono stati emanati diversi atti legislativi che hanno avuto un grande
interesse e impatto suli’attivita dell’Istituto, fra i quali assumono particolare rilevanza:

> Decreto interministeriale 8 marzo 2013 “Definizione delle modalita di

"~ Economica Equivalente). Il provvedimento - emanato in osservanza dell’art. S del -

"4

X

rafforzamento del sistema dei controlli dell'ISEE”, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
del 27 giugno. In tale decreto e contemplata la descrizione delle modalita di
rafforzamento del sistema dei controlli delVISEE (Indicatore della Situazione

decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge
22 dicembre 2011, n. 214 - istituisce presso I'INPS una banca dati delle prestazioni
sociali, proprio at fine di rafforzare il sistema dei controlli dell'ISEE (art.2 c.1);

Decreto interministeriale 28 marzo 2013 " Trasferimento all'INPS delle risorse

strumentali, umane . e fmanzrane del soppresso ENPALS, in attuazione dell’art.21,

. comma 2, -del decreto Iegge 6 dicembre 201 1, convertito con modificazioni, nella

legge 22 dicembre 2011, n.214” che prevede l'incorporazione delllENPALS
nell'INPS, ed in particolare il trasferimento delle funzioni (art.1), delle risorse
patrimoniali, finanziarie e strumentali (art.2) ed .l trasferimento del persenale
(art.3);

Decreto interministeriale 5 luglio 2013 " Trasferimento all'INPS delle risorse
strumentali, umeoene e finanziarie del soppresso INPDAP, in attuazione dell'art.21,
comma 2, del decreto legge 6 dicembre 2011, convertito con modificazioni, nella
legge 22 dicembre 2011, n.214" che prevede l'incorporazione dell’INPDAP nell’'INPS,
ed in particolare il trasferimento delle funzioni (art.1), delle risorse patrimoniali.
finanziarie e strumentali (art.2) ed il trasferimento del personale (art.3); '

Legge 9 agosto 2013, n. 98 conversione in legge, con modificazioni, del D.L 21

CONSIGLIO DVHINDIRIZZO E VIGILANZA

giugno 2013, n.69 recante “disposizioni urgenti per il rilancio del’leconomia” che -

prevede, tra |'altro:

- e la trasmissione telematica al'INPS del Certificato di parto o del certificato di
interruzione di gravidanza da parte della competente struttura sanitaria
" pubblica o privata convenzionata con il S.S.N. (art.34);

» liincremento di obiettivi di risparmio delle misure di razionalizzazione
organizzativa dell'INPS e dell'INAIL (art.36);

Legge 9 agosto 2013 n. 99 conversione in legge, con modificazioni, del D.L. 28
giugno 2013 n.76 recante " Primi interventi urgenti per la promozione
delf‘'occupazione, in particolare giovanile, della coesione sociale, nonché in materia
di imposta sul valore aggiunto (IVA) ed altre misure finanziarie urgenti” che
prevede J'introduzione di una serie di misure che |mpattano I‘attivita |st|tu2|0nale tra
le quali si annoverano le seguenti:

+ incentivi per nuove assunzioni a tempo indeterminato di lavoratori giovani
(art.1);
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» misure urgenti per l'occupazione giovanile e contro la poverta nel Mezzogiorno
- Carta per l'inclusione (art.3);

¢ misure per Vattuazione della “Garanzia per i Giovani” e la ricollocazione dei
lavoratori destinatari degli ammortizzatori sociali in deroga (art.5);

+ modifiche alla legge 28 giugno 2012 n. 92 (art.7);

- banca dati politiche atfive e passive (art.8);.

» ulteriori disposizioni in materia di occupazione (art.9);

» disposizioni in materia di politiche prevideniiali e sociali (art.10);

» Decreto del 'Mmlstero del Lavero e delle Politiche Sociali 2 ottobre 1013,
“Trasferirnento aII'INPS gestione ex INPDAP, delle risorse strumentah, umane €
finanziarie del soppresso ENAM".

Decreto del Presidente della Requblica 28 ottobre 2013, n. 157;"Regolamentao
di armonizzazione dei requisiti di accesso al sistema pensionistico deél personale del
comparto difesa-sicurezza e del comparto vigili del fuoco e soccorso pubblico,
nonché di categorie di personale iscritto presso I'INPS, I'ex-ENPALS e I'ex-INPDAP,
in attuazione dell'articolo 24, comma 18, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.
- 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214",

Y

Legge 30 ottobre 2013, n.125 conversione in legge, con modificazioni, del D.L. 31
agosto 2013, n.101, recante “Disposizioni urgenti per il perseguimento di obiettivi
di razionalizzazione nefle Pubbliche Amministrazioni”  che prevede ulteriori
disposizioni normative in materia di personale. '

Y

> Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 5 dicembre 2013 n. 159 *
Regolamento concernente la revisione delle modalits di determinazione e i carnpi di
applicazione dellindicatore della situazione economica equivalente (ISEE)”

Legge 27 dicembre 2013, n.147 “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2014)” che, tra le varie
disposizioni, ha peraltro previsto:

v

= che le anticipazioni di bilancio concesse all'INPDAP, negli esercizi pregressi al
2012 devono |ntender5| effettuate a titolo definitivo, al fine di garantire il
pagamento delle prestazioni erogate dali'Istituto stesso (art.1, comma 5); -

» lintegrale restituzione al datore di lavoro del contributo addizionale

- deli’l, 4% della retribuZione,” applicato ai rapporti di” [aVéro non a’ tempo
indeterminato, nel caso in ¢ui vengano trasformati in rapporti a tempo
indeterminato (art. 1, comma 135);

+ interventi per il finanziamento di ammortizzatori sociali in deroga contratti di
solidarieta e cassa integrazione guadagni straordinaria (art. 1,comma183);

« modifiche alla “riforma Fornero” in tema di Fondi di solidarieta con
riferimento alle specifiche procedure di costituzione ed alle finalita degli
stessi (art, 1, comma 185); )

* un ulteriore contingente di lavoratori escdati, autorizzati aHa prosecuzione
volontaria deila contribuzione entro il 4 dicembre 2011, per i quali trovano
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applicazione le disposizioni previgenti al decreto-legge n. 201/2011 in

relazione ai requisiti per la pensione di vecchiaia e la pensione di anzianita

(art. 1,comma 191);

Fampliamento della platea dei soggetti salvaguardati dall’applicazione della

disciplina pensionistica di cui all’articolo 24 del decreto-legge n. 201 del

2011 (art. 1, commi da 194 a 198);

la proroga, a tutto il 2014, del blocco dell’aumento -del trattamento
economico accessorio dei pubblici dipendenti (art. 1, comma 456): I.risparmi

derivanti da tale misura di contenimento della spesa si computano ai fini’
della riduzione prevista al comma 108 deHa Iegge d: stabllita per I'anno 2013

(art. 1, comma 477); )
la “misura, differenziata in fasce della rivalutazione automatlca dei

trattamenti pensionistici (art. 1, comma 483); '

la modifica della disciplina sui termini temporali +della rateizzazione

dell’erogazione dei trattamenti di fine servizio (TFS) o di fine rapporto (TFR},

comunque denominati, dei dipendenti pubblici (art. 1, commi 484 e 485);.

un contributo di solidarietad, per il triennio 2014-2016, -sui trattamenti

pensionistici  obbligatori eccedenti determinati limiti in relazione al

trattamento minimo INPS (art. 1, commi 486 e 487). '

Tra i provvedimenti legislativi emanati nei primi mesi del 2014, aventi effetti sull‘attivita
dell'Istituto, assumono particolare rilevanza i seguenti:

» Legge 29 gennaio 2014, n. 5, “Conversione in legge, con modificazioni, del
decreto legge 30 novembre 2013 n. 133, recante disposizioni urgent: concement:
I'IMU, l'alienazione di immobili pubblici e la Banca d'Italia” ;

Decreto 5_ febbraio 2014 recante “Costituzione di fondi comuni di investimento
immobiliare cui conferire o trasferire immobili di proprieta dello.. Stato. non
utilizzati per finalita istituzionali e diritti reali immobiliari, nonché conferire o
trasferire anche l'intero patrimonio immobiliare da reddito dell'INPS” .
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1.2 LE PREVISIONI DI FINANZA PUBBLICA

Il Consiglio dei Ministri ha deliberato in data 8 aprile 2014 il Documento di Economia e
Finanza 2014, che ha rivisto le previsioni macroeconomiche dello scorso anno ed esposto
quelle tendenziali relative al periodo 2014-2018.

Tale documento evidenzia come nel 2013 siano stati attuatl interventi di polnttca economica
tesi, da un lato, al mantenimento della stabilita finanziaria e, dall’altro, al nlanc:o
dell’ecanomia attraverso azioni mirate sul mercato del lavoro ed a favore delle imprese.

Nell'anno in.corso, la programmazione di bilancio del Governo, prevede una deviazione
temporanea del percorso di avvicinamento verso il pareggio di bilancio in termini strutturali.
Come indicato nel DEF 2014, infatti, 'accelerazione al processo di riforma permette, nel
.rispetto dei criteri europei, un percorso di aggiustamento di bilancio piu graduale.

. 1l deficit strutturale, partendo da un valore stimato pari.allo-'0,8% del PIL.del 2014,.si ridurra
progressivamente, giungendo ad un sostanziale pareggio nel 2015 e al pieno pareggio nel 20186,

Dalla lettura del documento si rileva che l'economia italiana & entrata in una fase di
timida ripresa che ha fatto emergere lievi segnali di crescita dell’attivita industriale.

Il PIL, che ha fatto rilevare un decremento dell’1,9% ne! 2013, & previsto in crescita
dello 0,8% nel 2014 e dell'l,3% nel 2015. Nel triennio successivo si prevede un
incremento del PIL pari, in media, ali'l,7%.

Nel 2013 si é rilevata, inoltre, un’ulteriore riduzione del reddito reale disponibile delle
famiglie che ha influenzato le decisioni di spesa dei consumatori. La debolezza det
mercato del lavoro ha condizionato le decisioni di spesa delle famiglie. I consumi delle
stesse, in calo dal 2011, hanno continuato a contrarsi (-2,6%) in tutte le componentl

Dalla lettura del DEF 2014 si rileva, altresi, che le condizioni del mercato det lavoro sono
rimaste deboli. L'occupazione si e infatti ridotta dell’1,9%. 1l calo degli occupati ha riguardato
in particolar modo il settore delle costruzioni, (ove € aumentato di consequenza il ricorso alla
CIG) e quello dei servizi privati, diminuiti rispettivamente del -9% e de! -1,4%. Un dato
particolarmente degno di attenzione & rappresentato dal tasso di disoccupazione giovanile,
chesié assestato nel 2013 al 40% circa (dal 35,2% del 2012)

La ripresa dell’ occupazione sara moderata nel corso del 2014, mentre si- rafforzera nel
2015, mantenendo tassi di crescita piu contenuti rispetto a quelli del PIL. Il tasso di
disoccupazione, invece, comingcera a scendere in modo. piu, deciso sglamente. .versc la
fine dellintero arco di previsione che va dal 2014 al 2018, attestandosi a circa I'11%.

Con riferimento alla dinamica dei salari si evidenzia che le retribuzioni per dipendente
sono cresciute dell’1,4%, e quelle contrattuali dell’l,5%. Tuttavia, nonostante il
contenimento dei salari, si rileva un aumento del costo del lavoro per unita di prodotto
(CLUP), che riflette ia crescita nulla delta produttlwta

Si sottolinea infine che i prezzi al consumo sono aumentat| dell’1,3%, con una forte
decelerazione rispetto al 2012.
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QUADRO MACROECONOMICO Di RIFERIVIENTO
PER LE VALUTAZION! PREVISIONALI

(Variazioni % rispetto all'anno precedente)

v

Fonte: Documento di Economia e Finanza 2014

2014 (2015 |2016 |[2017

PIL AI PREZZI DI MERCATO

NOMINALE o 1,7 2,5 3,1 (3,2

REALE . L . o8 __[13 1,6 |18

TASSO DI INFLAZIONE (1) = 09 [1,2 |1,5 |1,5
Inflazione

programmata
OCCUPAZIONE (2)

COMPLESSIVA .' 02|07 0.8 |10

o2 1 . | )

RETRIBUZIONI LORDE GLOBALI

INTERA ECONCMIA _ 0,5 2,0 12,3 [2,5

TASSO DI DISOCCUPAZIONE 12,8 12,5 (12,2 |11,6

"~ (1) Variazione dell'indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati da
utilizzare per la perequazione automatica delle pensioni il 1° gennaio dell'anno
successivo, calcolato sulla base del deflatore dei consumi delle famiglie.

(2) Sulla base di unita standard di lavoro.
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SECONDA PARTE

L'ISTITUTO
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2.1 IL COMPLETAMENTO DELL'INTEGRAZIONE DELLE
FUNZIONI DELL’EX-INPDAP E DELL’'EX-ENPALS

Come & noto l'articolo 21 del decreto legge 6 dicembre 2011 n. 201, convertito con
modificazioni dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214 ha disposto, con decorrenza 1°
gennaio 2012, ia soppressione di INPDAP e ENPALS, la loro contestuale incorporazione
nell'INPS e l'attribuzione di tutte le relative attivita e funzioni all'lstituto, che succede in
tutti i rapporti attivi e passivi.

Talé intervento, che é stato dispos_to dal Iegislato-re al fine di. cbnsegﬁire obiettivi di

efficienza e di efficacia dell'azione amministrativa nel settore previdenziaie' ed

assistenziale, rappresenta il piu corposo processo di integrazione finora realizzato fra Enti

délia pubblica amministrazione tenuto conto, in particolare, delle ¢onsistenti ricadute sul

piano sociale, in termini di numero dei lavoratori assicurati, diversitd dei regimi
" interessati ed eterogeneita dei servizi erogati. S ' o

La rilevanza ‘quali-quantitativa e la complessita dell’operazione ha richiesto, sin dai primi
giorni successivi alllemanazione del suddetto decreto legge n. 201/2011, una particolare
attenzione da parte dell'Istituto nella pianificazione degli interventi gestionali, finalizzati a
garantire la continuitd dell’azione amministrativa, ad assicurare ila tutela dei soggetti
destinatari delle prestazioni, a contenere le spese di funzionamento, nonché a
razionalizzare l'utilizzo del patrimonio immobiliare strumentale, :

Occorre rilevare che, a seguito delle incorporazioni disposte con la precitata normativa,
anche il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha provveduto con immediatezza ad emanare le

prime linee di indirizzo relative alla politica del personale, alla tutela delle aspettative e _

dei diritti degli utenti, alie semplificazioni operative in un’ottica di risparmio di risorse
(vedi deliberazioni CIV n. 8/2012, n. 13/2012). ’

Incltre il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, nella deliberazione n. 16 del 10 luglic 2012
con lz quale ha approvato la prima nota di variazione del bilancio di previsione 2012, ha
espresso preoccupazione in merito ai notevoli effetti negativi sul patrimonio dell’Istituto
determinati dalia confluenza del'INPDAP. Nel prendere atto che. la legge 27 dicembre
2013, n. 147 (legge di stabilitd 2014) ha consentito di eliminare il deficit patrimoniale
della Gestione Stato, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la necessitd di
interventi strutturali diretti a ripianare i consistenti e progressivi disavanzi economici e

patrimoniali della Ex-CPDEL, al fine di evitare che gli stessi si ripercuotano negativamente

sul patrimonio netto deil'INPS.

Di seguito it Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, allo scopo di miglicrare i servizi, di favorire
la trasparenza e di migliorare il grado di economicita complessivo, ha inocltre richiesto alla

tecnostruttura dell’Istituto, sin dalle prime fasi defl’incorporazione, !a predisposizione di -

un Piano Industriale.

Peraltro, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha invitato I'INPS a predisporre e -

presentare uno specifico Piano Industriale, articolato in diverse azioni progettuali, sulla

10
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base di un‘analisi organizzativa e finanziaria di‘impatto dei diversi interventi in relazione -
agli obiettivi di risparmio da conseguire.

A seguito delle predette richieste con determinazione del Commissario Straordinario n.
38 del 1° aprile 2014 é stato approvato it Piano Industriale dell'INPS ~ Programma di
sviluppo 2014/2016 - che rappresenta un guadro organico di azioni di sviluppo ail’internc
del quale deve essere portato a completamento, in coerenza con le mutate esigenze di
contesto, il definitivo processo di riorganizzazione avviato a seguito dellintegrazione degli
Enti.

Fra le azioni di sviluppo si evidenziano quelle relative alla semplificazione dei meccanismi
di decisione che dovranno essere attuate attraverso il contenimento dei livelli decisionali, -
I'eliminazione delle duplicazioni di competenze e la riduzione della frammentazione degii
ambiti di responsabilita. : : :

Altrettanto significativi appaiono gli interventi previsti per la gestione unitaria e integrata
dei. servizi sul territorio, Feliminazioné delle ridondanze e la ﬂundlrcazmne degli-attuali -
assetti dirigenziali, Vaggregazione e la. razionalizzazione delle funzioni abilitanti e di
supporto al processo produttivo, nonché gli interventi previsti per il rispetto delle
disposizioni di cut alla legge 135/2012 in tema di dotazione organica.

Il Piano Industriale approvato prevede ['adeguamento dell’'organizzazione centrale e
territoriale che dovra portare all’evoluzione dei servizi garantendone la continuita, lo
. sviluppo e l'innovazione, nonché l'aggiornamento degli atti organizzativi interni, quali
I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali, if Regolamento di organ:zzazwne,
nonché il Regoiamento di amministrazione e contabilita.

Se tali sqno le premesse, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce che, per il
conseguimento- dei suddetti obiettivi, un ruolo fondamentale & svoito dal personale
delllstituto, a vantaggio del quale occorrerd prevedere adeguati interventi di formazione,
informazione e addestramento, in grado di favorire lo sviluppo delle conoscenze, delle
capaCIta e quindi delfe competenze come logica conseguenza. :

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE:

@ un monitoraggio puntuale attento delle azioni di sviluppo e imegrazione previste dal Piano
Industriale;

@  una verifica costante della qualita dei servizi resi all’utenza;
Lo 2 &

@ I'aggiornamento degli atti organizzativi e regolamentari internj;

@ |a predisposizione di adeguati interventi di formazione, informazione e addestramento nei

confronti del personale dell’Istituto.
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2.2 LE POLITICHE DEL PERSONALE

Il personale rappresenta la principale risorsa a disposizione dell’'Ente per il conseguimento
di obiettivi diretti al mantenimento di elevati standard di qualita dei servizi erogati.

A seguito dei profondi cambiamenti'che hanno visto uiteriormente ampliato e rafforzato il
ruolo dell'INPS che oggi rappresenta il principale attore nell’attuazione delle politiche
previdenziali e sociali del Paese, il Consiglio di indirizzo e Vigilanza ritiene che le politiche -
del personale debbano essere orientate verso obiettivi mirati alla garanzia della
continuitd e della funzionalita dell'azione ammm!stratnva dell'Ist:tuto in un ottica di
miglioramento continuo della quallta dei servizi. ' '

Occorré sottolineare, peraltro, come. nellultimo decennio il numero dei dipendenti

~ dell'Istituto si sia sensibilmente contratto, passando da circa 34.000 nel 2002 a circa
26.000 nel 2012, A seguito dell’ mtegrazmne degli Enti soppressi, e dell’emanazione dei i
decreti.di rideterminazione degli organici dell'Istituto tale numero si  attestato su 29. 999"
dipendenti, come previsto dalla Determina del Commlssarlo straordinario n. 58 del 12
'maggio 2014,

Pertanto l'attuale consistenza numerica del personale dell’Istituto e diretta conseguenza
delle disposizioni legislative, tra le quali si evidenzia il decreto legge 6 luglic 2012, n. 95 -
convertito con modificazioni nella. legge 7 agosto 2012, n. 135 (ove ail’articolo 2 ha
disposto una ulteriore riduzione det 20% degli uffici dirigenziali di livello generale e non
e del 10% della spesa complessiva relativa al numero dei posti |n organico del personale
non dirigenziale). ‘

. In applicazione della predetta norma, la dotazione grganica del personale dell’Istituto &
stata pertanto rideterminata con il DPCM del 23 gennaio 2013 ed & stats
successivamente incrementata di un numeéro di posti corrispondente alle unita di
personale di ruolo in servizio presso i suddetti Enti soppressi, confluiti nell'INPS,

Sulla base della dotazione organica.cosi rideterminata, I'Istituto ha avviato le procedure
per il pensionamento di circa 2.500 dipendenti dell'Istituto che, nel periodo dal 1°
gennaio 2013 al 31 dicembre 2016, hanno maturato O matureranno i requisiti
pensionistici previgenti alla cosi detta “riforma Fornero”.

L'Istituto ha rilevato, da un’elaborazione effettuata per livelli funzionali, che tra i soggetti
interessati a lasciare il servizio per effetto delle disposizioni normative sulla revisione e
riduzione della spesa pubblica, circa 500 sono funzionari apicali, responsabili di processo.
Cio comportera una carenza nelle funzioni di responsabilitd dell'Istituto che potrebbe
causare disservizi. Pertanto, appare sarebbe necessario effettuare uwna valutazione
preventiva sull’impatto che tale fenomeno produrra sullattivitd dell’Istituto attraverso la
mappatura dei ruoli apicali che si renderanno vacanti per una foro immediata copertura,
al fine di individuare interventi per dare continuita ali’attivita amministrativa.

Al fine di mantenere un alto livello qualitativo dei servizi erogati, sard importante inoltre.
l'avvio, nei prossimi mesi, di un progetto di formazione finalizzato non solo a garantire lo
sviluppo professionale del personale collegato al processo d’incorporazione degli Enti ma
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diretto, anche, a fornire le conoscenze necessarie ad assicurare la continuita operativa
delle strutture organizzative dellIstituto e gli strumenti di crescita personale e
professionale per assolvere i compiti di responsabilita connessi alla gestione dei processi.

Nell'attuazione delle politiche del personale si ritiene inoltre importante ribadire la
necessita di ridurre il ricorso alle consulenze, ai contratti di tipo privatistico ed alle
esternalizzazioni, anche al fine di rimuovere il rischio di esercizio improprio di funzioni
istituzionali e di indebolimento deile leve autonome sia di governo che operative.

Infatti, il ricorso ai contratti di consulenza e di tipo privatistico deve rappresentare una
scelta gestionale di carattere eccezionale, cui ricorrere esclusivamente nei soli casi in cui
non siano presenti professionalita interne,

Si ribadisce inoltre la necessitd di programmare specifici interventi formativi che
consentano all’lstituto di reinternalizzare le attivita di core business attraverso il proprio
personale che pertanto deve acquisire le professionalita e le conoscenze indispensabili
per il raggiungimento delle finalitd, degli obiettivi e dei'progetti affidati all'esterno.

Gli effetti prodotti dalle predette disposizioni, unitamente a quelli delle norme che
prevedono annualmente la realizzazione di consistenti riduzioni delle spese di
funzionamento dell’Istituto per circa 500 milioni di euro con il conseguente riversamento
al bilancio dello Stato delle stesse economie realizzate, hanno determinato il
superamento del limite sostenibile dall’Istituto per continuare a svolgere con sufficiente
normalita il proprio ruolo di pilastro del welfare nazionale.

In questo quadro ii'Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha pia volte ribadito che tali
disposizioni, oltre a determinare consistenti difficolta nel conseguimento degli obiettivi di
miglioramento dell’efficienza e deli‘efficacia dell’azione amministrativa, rendono altresi un
“inevitabile pregiudizio sia alla funzionalitd ed alla qualitd dei servizi dell'Istituto, sia alla
sua immagine dell'INPS nell'ambito di tutta la Pubblica Amministrazione che ha portato o
stesso Istituto, nel tempo, ad essere indicato come modello di riferimento.

Al fine di limitare ripercussioni sulla funzionalita dell’Istituto il CIV ribadisce la necessita
che gli Organi di gestione adottino ogni utile iniziativa che, nel garantire i risparmi
richiesti dalla legge 228/2012, consenta di evitare il ricorso a quanto previsto nell’art. 1,
comma 110, nel rispetto delle priorjté previste dalla legge medesima.

Tenuto conto det nuovi compiti attribuiti all'INPS in seguito al processo di incorporazione

dell’INPDAP e dell’lENPALS e della futura riduzione di organico, it Consiglio di Indirizzo e -
Vigilanza ritiene- necessaria -la predisposizione di un piano analitico di valutazione-del-

personale che, verificando al massimo la professionalita, la competenza e |'esperienza,

consenta di realizzare una coerente aliocazione delle risorse umane sia sul territorio, sia.

nell'ambito delie qualifiche e dei profili necessari per lo svolgimento dei compiti

istituzionali. , ' - '

Tale allocazione delle risorse umane deve essere affiancata da una adeguata formazione

con la quale, tramite l'investimento in nuove competenze ed il potenziamento di tutte le

risorse professionali interne, uniformare le attivita amministrative svolte dagli Enti

incorporati e garantire a tutta l'utenza I'erocgazione di servizi uguali sulla base di standard
. quantitativi e -qualitativi. -
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11 Consigiio di Indirizzo e Vigilanza, infine, nell‘evidenziare ché alla data del 1° aprite
2014 I'eta anagrafica media del personale dellINPS & pari a 52 anni, ritiene
indispensabile che ['Istituto adotti con wurgenza le iniziative piu efficact per la
programmazione e la realizzazione, nel medio periodo, di un necessario ricambio
generazionale/professionale del proprio personale. .t

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE:

@ la predisposizione di un piano analitico di valutazione del personale che,
valorizzando al _massimo la professionalitd, la competenza e l'esperienza,
consenta di realizzare una coerente allocazione delle risorse umane;

YA M

@ un monitoraggio dei ruoli apicali che si renderanno vacariti a seqguito delle
disposizioni normative sulla revisione della spesa pubblica per una loro
immediata copertura, al fine di dare continuita all’attivitd dell’Istituto e per
garantire ta qualitd e la quantita dei servizi erogati;

@ un processo di riduzione costante delle consulenze, dei contratti d| tipo
privatistico e delle esternalizzazioni; . ‘

@ un puntuale monitoraggio della presenza di professionalitd in grado di
garantire il governo e la piena funzuonallta delle attivita d| core busmess

@ |'adozione da parte dégli Organi di gestione di ogni utile iniziativa per

‘realizzare, nel medio periodo, un necessario ricatmbio generazionale del

proprio personale,
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2.3 LAFORMAZIONE

In attesa del definitivo riassetto organizzativo previsto a seguito della soppressione
deil'’INPDAP e dell’'ENPALS & stata istituita, con determinazione del Presidente dell’INPS n.
86 del 22 aprile 2013, la Direzione Centrale Formazione e Sviluppo Competenze.

Con riferimento ai percorsi formativi che dovranno essere gestiti dalla predetta Direzione
Centrale, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce che gli stessi dovranno essere
finalizzati sia alla diffusione della cultura aziendale e ailo sviluppo delle competenze
tecnico-professionali indispensabili per offrire servizi di qualita, sia ad. offrire una
formazione atta a creare motivazione, identitd e senso di appartenenza a tutti i livelii,
gestionali e operativi, in una prospettiva di formazione permanente per la crescita
personale e professionale di tutti i dipendenti dell'INPS. .

A giudizio del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza si dovranno, inoltre, valorizzazione te
potenzialitd individuali e incentivare la crescita di.una dimensione soggettiva dei percorsi

~ di sviluppo professionale che, in stretta connessione con la trasformazione dei ruoli e dei
contenuti di lavoro, - consenta di prevenire il fenomeno della sempre pil rapida
obsolescenza delle conoscenze tecniche e professionali e assicurare la congruenza delle
professionalita con le esigenze istituzionali e gestionali dell'Istituto.

A seguito della riduzione della dotazione organica del personale da attuare in applicazione
dell’art. 2 del decreto legge n. 95/2012 convertitc, con modificazioni, nelia legge n.
135/2012, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza evidenzia altresi I'importanza sempre pid
rilevante che assumono gli investimenti in interventi di formazione, informazione e
addestramento diretti a favorire lo sviluppo delle conoscenze, le capacitd e le
competenze. ' : '

E ferma convinzione del Consiglio di Indirizzo & Vigilanza, infatti, che 1| 'decremento della
dotazione organica dell'Istituto rendera inevitabile una riallocazione delle risorse umane
sul tefritorip e nell'ambito delle diverse qualifiche e competenze, che dovra
necessariamente realizzarsi con t'urgente affiancamento di attivitd formative dirette a far
_acquisire al personale le professionalita richieste per svolgere con efficacia le funzioni che
risulteranno scoperte.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE:

@ un adeguato piano di formazione finalizzato sia alla diffusione della
cultura aziendale sia allo sviluppo deile competenze tecnico professionali
indispensabili per governare i processi di core business distinto per
tipologia di lavore e cabace di promuovere la motivazione, le competenze
e la crescita professionale, nonché di omogeneizzare i processi di lavoro
alla luce del cambiamento organizzativo derivante dall'incorporazione
degli Enti soppressi; '
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@ interventi formativi che consentano al personalé dellIstituto di acquisire
le professionalita indispensabili per il raggiungimento -delle finalitd
istituzionali, degli obiettivi e dei progetti affidati’ all’esterno;

un congruo pericdo di affiancamento al processo di riallocazione delle
risorse umane di specifiche attivita formative dirette a far acquisire al
personale le professionalita richieste per svolgere con efficacia le funzioni
che risulteranng scoperte. .




RELAZIONE PROGRAMMATICA PER GLI ANNI 2015-201 -

2.4 GL) ASPETTI ORGANIZZATIVIE LA
TELEMATIZZAZIONE DEI SERVIZI

In attuazione del processo di incorporazione degli Enti soppressi, con la determinazione
presidenziale n. 25 del 4 febbraio 2013 {Istituto ha avviato il proprio riassetto
organizzativo e funzionale, disponendo la sperimentazione di un nuovo modello
organizzativo di Direzione provinciale INPS integrata con le funzioni dei suddetti enti
soppressi e dando avvio ad un progetto di integrazione delie Direzioni Regionali.

Inoltre FIstituto ha avviato un percorso di integrazione logistica delle strutture centrali e
territoriali degli enti accorpati, avente come obiettivo [a riduzione delle spese di
funzionamento degli immobili strumentali in ossequio anche delle normative in materia di
razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare.

- In relazione a quanto sopra, il Consiglie di-Indirizzo e, Vigilanza ribadisce la necessita che
il predettb processo di sperimentazione sia accompagnato da un costante e attento
monitoraggio ed ascoito delle reaita periferiche, al fine di garantire la piena realizzazione
del riassetto organizzativo e Pevidenziazione delle aree di miglioramento.

In particolare, dovrd essere garantito il mantenimento dei livelli di qualitd dei servizi
erogati, allineando la nuova articolazione derivante dalla soppressione dell'INPDAP e
deli’'ENPALS ai migliori standard qualitativi raggiunti dai singoli Enti e tenendo altresi
conto dei nuovi € maggiori compiti attribuiti all’Istituto dalla riforma del mercato del
lavoro disposta con la legge n, 92/2012,

In particolare, gli standard qualitativi di servizio dovranno essere garantiti attraverso
I'incremento della fruibilitd da ‘parte degli utenti, la tempestivita neil’ erogaznone, nonché
attraverso il miglioramento del livello d| trasparenza amministrativa,

Si ritiene, inoltre, che il completamento del riassetto organizzativo sia legato anche alla
razionalizzazione delle Strutture centrali della Direzione Generale, che dovranno essere
ridefinite rispondendo a criteri di snellezza ed efficienza. degtassetti-dirigenziat.

Appare necessario, nello stesso tempo, prevedere il rafforzamento qualitativo della presenza
dell'lstituto sul territoric (ad es. -attraverso il potenziamente della collaborazione con i
comuni), anche in funzione delie caratteristiche dell’'utenza e delle modalita di fruizione dei
servizi, -al fine di migliorare costantemente il rapporto con gli utenti - ovvero i lavoratori, i

. pensionati e le imprese - e garantire_.una.sempre maggiore qualitad dei servizi. . . i e e o

In tale ambito e con particolare riferimento al servizio del call center il Consiglio
d'Indirizzo e Vigilanza ritiene che va prestata la massima attenzione in una logica di
miglioramento continuo della gualita, ivi compreso il personale,

Occorre considerare, peraltro, che Vlstituto si avvale, per il conseguimento dei suoi
obiettivi istituzionali, della collaborazione di partner di servizio, fra i quali si annoverano i
Patronati, i CAF, i Consulenti del lavoro e | Comuni.

Si ritiene che la realizzazione delle sinergie con gli intermediari- dovra sempre pit essere
improntata ad una logica cooperativa, in grado .di facilitare il raggiungimento delle finalita -
: Co 17
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istituzionati, realizzando livelli crescenti di efficienza nel rapporto con l'utenza, garantendo
agli stessi un adeguato supporto durante tutto il processo di erogazione dei servizi.

Si evidenzia, infine, la necessitd che il processo del riassetto organizzativo sia
accompagnato con attivita di formazione continua del personale da realizzarsi “sul
campo”, basata sull’acquisizione delle nuove conoscenze necessarie per ass:curare un
adeguato livello dei servizi,

Per cid che concerne, invece, il processo di telematizzazione esclusiva dei servizi, occorre.
evidenziare come esso sia stato avviato nellIstituto dali‘anno 2010 per lo sviluppo di
servizi innovativi di carattere tecnologico, che assicurassero la crescita dell’efficienza
amministrativa e l'aumento detle qualita delle prestazioni nei confronti degli utenti, a
fronte di una riduzione dei tempi e dei costi di produzione.

Tale processo, che viene progressivamente esteso anche ai servizi erogati dai soppressi
INPDAP ed ENPALS, & destinato - ed & stato realizzato - per produrre effetti rllevanta in
termml di effnc:enza per Iutente H—eﬁ%a&me e per I'Istituto: e <

L'estensione del programma di- telematizzazione rappresenta, dungue, un rilevante
strumento per favorire I'omogeneitd nell’'erogazione dei servizi/prestazioni delle Gestioni
ex-INPDAP ed ex-ENPALS, sia in termini di fruibilitd da parte degli utenti, sia di
miglioramento deli’accessibilita per le categorie pil deboli. -

Come piu volte sottolineato dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, occorre tuttavia .che il
processo di telematizzazione non crei disagio per gli utenti cbe si trovino
nellimpossibilita di utilizzare autonomamente le tecnologie informatiche e, in questo
contesto, si ribadisce pertanto la necessita che I'Istituto adotti tutte le iniziative
netessarie per evitare che la fase di transizione 'al_ processo in atto comporti
Fimpossibilita di accesso di alcuni utenti. : .

A tale proposito il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza esprime compiacimento per le ‘
disposizioni .emanate con la arcolare n. 61 del 14 maggio 2014 dirette a dare supporto
all’'utenza debole nella presentazlone delle domande telematiche di prestazione/servizio.
Con tale circolare infatti & stata prevista I'implementazione, nell'area di front office delle
sedi territoriali, di un numero adeguato di postazioni informatiche self service e
I'assunzione dell’onere di risolvere in tempo reale i problemi rappresentati da quei
soggetti che si trovano in situazioni di debolezza o che non dispongano delle necessarie
capacita o possibilita di interazione per via telematica, al fine di assicurare a tutti
I'accessibilita ai servizi.

It Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce inoltre {'esigenza di effettuare un’attenta
valutazione dei risultati raggiunti con la telematizzazione al fine di rivedere la stessa
sotto una diversa ottica, considerandola una opportunita rispetto alle modalita tradizionali
di interlocuzione e di erogazione dei servizi, fermo restando l'irreversibilita del processo.

In questo contesto, quindi, si .rileva |'apporto imprescindibile dei Patronati che
garantiscono l'esercizio dei diritti da parte degli utenti,

Pertanto, al fine di garantire 'aumento delle qualitd delle prestazioni, il Consiglio di
Indirizzo. e Vigilanza ritiene utite auspieabitle un maggior coinvolgimento dei _partners
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dell'Istituto (Patronati, CAF, ecc.) per lo sviluppo, l'affinamente e la semplificazione deile
procedure utilizzate nell’ambito della teifematizzazione.

Infine, in relazione alle problematiche connesse alla sicurezza degli accessi esterni al
sistema informatico dell’Istituto ed alle sue banche dati, occorre che 1'Istituto garantisca
la completa sicurezza e la piena tracciabilitd di tutte le operazioni.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE:

@ il rafforzamento qualitativo della presenza deil'Istituto sul territorio, anche
in funzione delle caratteristiche dell'utenza e delle modalita di fruizione
dei servizi, al fine di migliorare costantemente il rapporto con i cittadini e
garantire una sempre maggiore qualita dei servizi;. .. ..

@ un continuo e puntuale monitoraggio dei risuitati raggiunti con la
telematizzazione, verificando vantaggi ed eventuali disservizi al fine di
rivedere, se necessario, la stessa sotto una diversa ottica, considerandola

" una opportunita rispetto alle modalitd tradizionali di interlocuzione e di
erogazione dei servizi, fermo restando l‘irreve:jsibilité del processo;

@ il recupero della funzione consulenziale da parte dell'lstituto e la
riconferma della sua presenza sul territorio, al servizio dell’'utente;

& un maggiore coinvolgimento, anche preventivo, dei tradizionali partners
_dell’Istituto. . per {o sviluppo, l'affinamento e la sempiificazione delle
procedure utilizzate nell’'ambito della telematizzazione;

@ la completa sicurezza e la piena tracciabilitd di tutte le operazioni di
accesso esterno al sistema informatico dell‘lstituto ed alle sue banche
dati; ‘

@ la razionalizzazione organizzativa delle Strutture centrali dell'Istituto, che
dovranno essere ridefinite rispondendo a criteri di efficienza e snellezza
degli assetti dirigenziali, in linea con le nuove attribuzioni deli'INPS.
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2.5 IL PATRIMONIO IMMOBILIARE E MOBILIARE

Con riferimento al Patrimonio immobiliare e mobiliare dell'Istituto si ribadisce,
innanzitutto che lo stesso rappresenta, insieme all'informatica, ii principale settore in cui
devono essere realizzate, in applicazione delle numerose disposizioni I.egiélative emanate
negli ultimi anni, le pit consistenti riduzioni delle spese di funzionamento.

Ii Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha adottato in materia di patrimonio immobiliare e
maobiliare numerosi Ordini del Giorno e Deliberazioni, di cui l'ultima la n. 1 del 4 febbraio
2014 con la quale, oltre a chiedere una serie di informazioni, ha tra F'altro impegnato gli
Organi di gestione a predisporre e trasmettere .il piano degli investimenti e
das:nvestnmentl del patrnmomo dell'INPS.

Peraltro, mentre ancora il Consiglio di Indirizzo e Vlgllanza aspetta d| ricevere il suddetto
piano, & stato pubblicato sulla ‘Gazzetta Ufficiale n. 65 del 19 marzo 2014 il Decreto del
Ministero dell’'economia e delle finanze 5 febbraio 2014 che ha avviato la procedura di
costituzione di uno o pid fondi comuni di investimento immobiliare cui conferire, tra
I"altro, anche Vintero patrlmomo immobiliare da reddito dell’lINPS, ed é stato, ‘inoltre,
approvato con determinazione del Commissario Straordinario n. 38 del 1° aprile 2014 il
Pianc Industriale dell'INPS. ..

Tale ultimo documento - finalizzato altresi a realizzare gli incrementi di efficacia e di
efficienza attesi dall'incorporazione del'INPDAP e dell'ENPALS ed il conseguente riassetto
organizzativo e funzionale - attribuisce notevole rilevanza al Patrimonio ponendosi
l'obiettivo di conseguire, in linea con gli indirizzi strategici forniti dal Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza con la Relazione Programmatica 2014-2016, il massimo efficientamento del
'patrimonio immobiliare e mobiliare, compreso quelloartistico-culturale v

. L'Istituto e infatti attualmente proprretano di un patrimonlo artistico-culturale di notevole
nnteresse dimensioni e valore, costituito da un archivio storico e da circa 6.000 opere
(dipinti, quadn sculture, statue, stampe, arredi, mosaici, litografie, serigrafie) con un
valore complessivo stimato pari a circa 8,4 milioni di euro per it quale il CIV ntlene
necessario poter disporre di un inventario con una stima aggiornata dei valori.

Con riferimento al patrimonio immobiliare degli enti previdenziali si rileva che, in ogni
caso, non risultano ancora emanate le disposizioni legislative - richiesteé dal Consiglio di
Indirizzo e Vigitanza con Ordine del Giorno del 13 marzo 2012 - dirette a chiarire
definitivamente tutti i dubbi interpretativi derivanti da una stratificazione normativa che
ha impedito un utilizzo razionaleé ed una gestione ottimale del patrimonio |mmoblliare
deli'Istituto.

Si indicano di seguito gli indirizzi programmatici in materia, riservandosi di integrare gli
stessi una volta che i  Consiglio di Indirizzo e Vigilanza avrad acquisito i dati e la
documentazione richiesta in materia di patrimonio mobiliare e immobiliare.

A) Patrimonio non strumentale

It subentro da parte dell'lIstituto nella titolaritd dei patrimoni dei soppressi INPDAP ed
ENPALS, ha incrementato notevolmente la consistenza del patnmomo mmob:hare da
-reddito oggetto delle originarie strategie deli’Istituto. : :
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Con riferimento a tale tipologia di patrimonio immobiliare si evidenzia che {'art. §,
comma 2, del decreto legge 6 luglio 2012 n. 85 convertito, con modificazioni daila legge
7 agosto 2012 n.135 ha previsto, in cape all'lstituto, I'obbligo del conferimento de!
proprio patrimonio non strumentale ad un apposito fondo di investimento immobitiare,
con l|'obiettivo di perseguire una maggiore efficacia operativa, una maggiore efficienza
economica nonché pervenire alla completa dismissione del patrimonio nel rispetto dei
vincoli di legge ad esso applicabili.

In tale quadro si & inserito il recente decreto del Ministero di Economia e Finanza del 5
febbraio 2014 che ha avviato le procedure di costituzione di uno o pib fondi comuni di
investimento immobiliare gestiti dalla INVIMIT SGR SpA, cui conferire o trasferlre anche |
Jlintero patrimonio immobiliare da reddito dellINPS. .

In attesa di trasferire in tutto o in parte il predetto patrimonio, il Consiglio di Indirizzo e
Vigitanza, nel ribadire gli indirizzi forniti con |a propria deliberazione n. 1 del 4 febbraio
2014, ritiene necessario adottare ogni utile iniziativa diretta a conseguire la massima
‘valorizzazione degli immobili da reddito, nonché individuare per i. cespiti non trasferibili al
Fondo strategie di rapido smobilizzo e’ vendita, avvatendosi anche del supporto
dell’Agenzia del Demanio. -

Inoltre, ¢on riferimente al patrimonic immaobiliare non strumentale del sbppresso INPDAP
che, a seguito delle scelte strategiche adottate, ha determinato la partecipazione a fondi
immobiliari, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la necessita di una attenta
vatutazione della coerenza della stessa partecipazione con Jla missione sociale
dellIstituto. ‘ '

Nel caso non si riscontri la suddetta coerenza il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene
necessaric procedere ad una rimodulazione della partecipazione ai Fondi comuni di
investimento immobiliare con Ia quale realizzare, nel contempo, un‘adeguata garanzia di
rlspondenza al costante rispetto delle primarie finalitd istituzionali e dl rendimento in un
quadro di trasparenza, efﬁcrenza efftcac:a ed economicita.

B) Patrimonio strumentale

A seguito dell'incorporazione dei soppressi INPDAP ed ENPALS, |'Istituto ha individuato
una serie di interventi di razionalizzazione Ioglstlca che ha interessato gli irnmobili
strumentali delle strutture centrali e territoriali.

Tali interventi - avviati con la_determinazione presidenziale n. 221/2009 ed integrati a
segixito della confluenza delllINPDAP e delllENPALS nell'INPS con successiva
determinazione del Presidente dell'Istituto n. 205/2012 - sono stati ispirati dalla
necessita di realizzare una consistente riduzione delle spese di funzionamento degli
immobili strumentali attraverso ia riduzione degli spazi utilizzati e degli immobili in
locazione passiva, la coliocazione a reddito dei beni strumentali non pil necessari, il
recupero delle superfici anche attraverso la corretta attivita di consérvazi_one ed
eliminazione degli atti.

Con riferimento ai predetti interventi di razionalizzazione logistica il Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza ribadisce la necessitad che [Istituto, nel perseguire il percorso intrapreso,
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ne<

individui ulteriori interventi di ottimizZazione degili spazi delle strutture centrali e
territoriali, fornendoe una informativa con cadenza almeno semestrale.

A giudizio -del Consiglic di Indirizzo e Vigilanza, infatti, il patrimonio strumentale,
rappresenta uno dei principali settori in cui devono essere realizzate le pit consistenti
riduzioni di spesa in linea con le disposizioni normative di spending review.

It Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene altresi che le finalitd perseguite con il processo -
d'integrazione logistica e/o funzionale gia avviato dall'lstituto, devono essere raggiunte
anche verificando la possibilita di sviluppare la predetta integrazione con altri soggettu
pubblrcn attraverso la COStltUZIone di Poli Logistici Integratn

Con riferimento ai lavori che si renderanno necessari per adeguare il patrimonio
strumentale alle esigenze deila razionatizzazione logistica avviata dall’Istituto, il Consiglio
di Indirizzo e Vigilanza ribadisce, infine, la necessita di predisporre progetti concreti,
tarati su obiettivi di sicurezza e di sostenibilita ambientale che prevedano I'utilizzo di fonti
energetiche diverse e di materiali che consentanc di aumentare la sicurezza e di ridurre il
consumo delle risorse utilizzate e, conseguentemente, {'impatto ambientale. -

Infine occorre urgentemente predisporre un piano dettagliato di \}alorizzazione, di utilizzo
efo di smobilizzo del patrimonio inerente i convitti, le case di riposo, gli aiberghi, le
spiagge, le colonie nonché i terreni agricoli ed edificabili.

C) Patrimonio mobiliare

In merito alle partecipazioni detenute dall'Istituto, alle quali si sono aggiunte anche
quelle dei. soppressi INPDAP ed ENPALS, il -Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la
necessitd che le stesse siano sottoposte ad una attenta valutazione e ad un’analisi del -
rischio delle opportunita di investimento e disinvestimento in refazione alle passivita e al
patrimonio, come peraltro previsto dalla direttiva interministeriale 10 febbraio 2011 e dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza stesso con deliberazione n.1/14,

Con deliberazione n. 1/2014 il Conmglno di Indirizzo e Vigilanza ha inoltre rlbadlto per le
partecipazioni nelle societa e nei fond| immobiliari, Ia necessita di verificare Ia sussistenza
dei presupposti presenti al momento dell'acquisizione e la coerenza con la missione
sociale dell'Istituto,

Con fa predetta deliberazione il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene altresi che per le
partecipazioni mantenute in portafoglio occorre assicurare adeguate garanzie di
rispondenza al rispetto delle finalita istituzionali, I'andamento del rendimento nel tempo,
nonche criteri di prudente gestione in un quadro di trasparenza, efficienza, efficacia ed
economicita. .

Si ribadisce infine che, in ogni caso, le predette valutazioni devono essere contenute nel
Piano triennale degli investimenti. E bene ricordare che tale Piano, previsto dal Decreto
interministeriale del 10 novembre 2010, deve essere anpnualmente. sottoposto
ail'approvazione del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza.
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D) Patrimonio artistico-culturale

[l Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene necessario che gli Organi di Gestione adottino -
anche aila luce del D.L. n. 42/2004 e s.m.i recante “"Codice dei beni.culturali e del
paesaggio, al sensi dell'articolo 10 della legge 6 luglio 2002, n. 137" - opportune attivita
di promozione e valorizzazione del patrimonio artistico-culturale che, con l'incorporazione
degli Enti soppressi, ha assunto una consistenza ed un valore rilevante.

Con riferimento al patrimonio artistico-culturale il Consiglic di Indirizzo e Vigilanza ritiene
necessario reaiizzarne la valorizzazione attraverso una adeguata formazione del
personale e I'adozione di opportune modalita gestionali e di promozione dello stesso.

It Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene altresi che, nel processo di valorizzazione del

patrimonio artistico-culturale, occorre rispettare il ruolo centrale del’Istitute in merito

alla proprietd ed alle politiche di tutela dei beni, nonché realizzare politiche di

conservazione e pubbilicizzazione anche attraverso lo sfruttamento delle opportunita
' offerte dalle nuove tecnologie.... ... . C .

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE:

Patrimonio non strumentale

@ in attesa di definire quale e quanto patrimonio da reddito trasferire al
Fondo gestito dalla INVIMIT SGR SpA, & necessario un programma di
massima valorizzazione degli immobili da reddito, nonché l'individuazione
di strategie di rapido smobilizzo e \}endita per i cespiti non trasferibili;

@ una eventuale rimodulazione della partecipazione ai Fondi comuni di
investimento immobiliare con la quale' realizzare, nel contempo,
un’‘adeguata garanzie di rispondenza al costante rlspetto delie prlmane
finalitd istituzionali e di rendimento in un quadro di trasparenza, efficienza,
efﬂcaaa ed economicita;

Patrimonio strumentale - o T T T e

@ la definizione di interventi .di ottimizzazione degli spazi delte strutture
centrali e territoriali, anche attraverso I'utilizzo del patrimonio dell’Istituto,
fornendo una informativa con cadenza almeno semestrale;

i

@ la possibilitd di sviluppare l'integrazione logistica con altri soggetti pubblici,
attraverso la costituzione di Poli Logistici Integrati;
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@ la prédisposizione di progetti concreti, tarati su obiettivi di sicurezza e di
sostenibilita ambientale che prevedano 'utilizzo di fonti energetiche diverse
e di materiali che consentano di aumentare [a sicurezza anche dei
lavoratori e di ridurre il consumo delle risorse utilizzate e,
conseguentemente, {'impatto ambientale;

@ un piano dettagliato di valorizzazione, di utilizzo efo, di smobilizzo del.
patrimonio inerente i’ convitti, le case di riposo, gli alberghi, le spiagge, le
colonie.nonché i terreni agricoli ed edificabili.

e

Patrimonio mabiliare

@ una attenta valutazione e un‘analisi del rischio delle opportunity di-
investimento e disinvestimento in relazione alle passivitd e al patrimonio;

@ ia verifica della sussistenza dei presupposti presenti al momento
dell'acquisizione deile partecipazioni nelle societd e nei fondi immobiiiari e
Ia loro coerenza con la missione sociale dell'Istituto:

o
@ il mantenimento in portafoglio delle partecipazioni che forniscono adeguate
garanzie di rispetto delle finalitd istituzionali, di rendimentd rel tempo,
nonché di risp'ond.enza a criteri di prudente gestione in un quadro di
trasparenza, efficienza, efficacia ed economicita. '

Patrimonio artistico-culturale

@ )a valorizzazione del patrimonio artistico-culturale attraverso una adeguata
formazione del personale e I'adozione di opportune modalita gestionali e di
promozione dello stesso; : ’

@ i'adozione di politiche di conservazione e pubblicizzazione del patrimonio
artistico-culturale,_anche attraverso lo sfruttamento delle opportunitd
offerte dalle nuove tecnologie.
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2.6 L'INFORMATICA

Le norme sull'amministrazione digitale, di cui le ultime relative al “"Nuovo Codice
dell'lamministrazione Digitale” (D.Lgs. n.235/2010) e all’"Agenda digitale Italiana”
{decreto legge n. 179/2012), hanno posto I'accento sulla capacita delle nuove tecnologie
di porsi quale strumento privilegiato di dialogo con i cittadini, con conseguente impatto
sui processi di comunicazione e di interazione tra pubblica amministrazione e privati.

Con lintroduzione del Nuovo Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD) le pubbliche
amministrazioni sono chiamate, attraverso I'adozione delle tecnologie informatiche, ad .
una vera a propria riorganizzazione strutturale e gestionale interna al fine di conseguire
gli obiettivi di efficienza, efficacia, economicitd, imparzialitd, trasparenza e
partecipazione.

L'Area informatica delllINPS & stata gid da tempo interessata ad un processo  di
riorganizzazione che si colloca nell'ottica dello sviluppo. del’ICT nella Pubblica
Amministrazione, nonché nella’ realizzazione delle previsioni normative relative alla
digitalizzazione dei servizi e delle informazioni.

Il predetto processo di riorganizzazione e l'utilizzo delle tecnotbgie informatiche hanna
consentito, nella fase iniziale di integrazione nellINPS dell'INPDAP e dell'ENPALS, di
intraprendere tutte le attivita indispensabili a realizzare l'omogeneitd e il dialogo dei
sisterni utilizzati dai rispettivi enti.

. Si evidenzia che oggi il sistema informativo dell'INPS & tecnologicamente tra i piu
avanzati neli'ambito della Pubblica Amministrazione e le sue banche dati non sono
comparabili, per volumi e complessita, con quelle presenti net mondo pubblico.

L'Istituto dispone infatti del know-how necessario per eseguire al meglio i compiti che gli
sono gia stati affidati dal legisiatore, per ' svolgere al meglio un eventuale ruolo di
raccordo sinergico nell'ambito della pubblica amministrazione, nonché per assumere la
funzione di supporto .attivo per il miglioramento del grado di efficacia . del welfare
nazionaile. . T

Proprio queste caratteristiche sono state prese in considerazione nel recente Piano
Industriate dell'INPS, approvato con determinazione Commissariale n. 38 del 1° aprile
2014, per candidare nel prossimo triennio la struttura informatica dell’Istituto come Polo
nazionale per l'erogazione dei servizi ICT per il Welfare. '

Cio premesso il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce tuttavia la necessitd che

- I'Istituto .strutturi le proprie-banche dati in modo tale da migliorare ulteriormente la
qualita de! servizi erogati agli utenti, nonché da rendere le informazioni in esse contenute
il pit possibile fruibili da parte della collettivita.

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene infatti necessario una adeguamento delle
attivita e dei servizi dell'area informatica che, orientandosi al nuovo assetto organizzativo
previsto dal predetto Piano Industriale deli'INPS, consentano di raggiungere gii obiettivi
della piena fruibilitd del patrimonio informativo, dell’utilizzo esclusivo delle modalita
telematiche tra amministrazioni e della maggiore sicurezza dei dati e della privacy degli .
utenti dei-cittadin,
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In particolare il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, in linea con le direttrici di sviluppo
deif’area informatica contenute nel citato Piano Industriale del’INPS, ritiene inoltre
necessario realizzare una continua evoluzione della struttura informativa ed un costante
adeguamento della piattaforma tecnologica che, atfraverse lo scambio dei dati e
Iintegrazione delle banche dati, permetta di adottare efficaci- politiche in ambito
assistenziale e di incentivare la realizzazione del principio di sussidiarieta tra Pubbliche
Amministrazioni. - :

Cié consentira jnoltre di rendere omogenei i livelli dei servizi assistenziali offerti agli
utenti, di uniformare i predetti servizi a livello nazionale e di conseguire la
.semplificazione amministrativa. '

It Cbnsiglio di Indirizzo e Vigilanza r'ibadisce' infine - la necessitd che, attraverso una
adeguata ‘formazione e !‘adozione di ogni utile iniziativa diretta a conseguire
‘lindispensabile ricambio generazionale del proprio personale, 'INPS realizzi una completa
e pit autonoma gestione dellinformatica avvalendosi delle sole risorse dell’Istituto
eliminando, nel contempo, il ricorso-a risorse esterne, '

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE:

@ ladeguamento delle attivita e dei servizi dell'area informatica che,
orientandosi al nuovo assetto organizzativo previsto dal predetto Piano
Industriale dell'INPS, consentano di raggiungere gli obiettivi della- piena
fruibilita del patrimonio informativo, dell'utilizzo _ésc_lusivo delle modalita
telematiche tra amministrazioni e della maggiore sicurezza dei dati e della
privacy degii utenti; '

@ una continua evoluzione della struttura informativa ed un costante

' adeguamento della piattaforma tecnoiogica che, attraverso lo scambio dei
dati e lintegrazione delle banche dati, permetta di. adottare efficaci
politiche in ambito assistenziale e di incentivare la realizzazione del
principio di sussidiarieta tra Pubbliche Amministrazioni;

@ la realizzazione di una completa e pill autonoma gestione dell'informatica
avvalendosi delle sole risorse dell’lstituto eliminando, nel contempo, il
FiCOrso a risorse esterne.
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. tutti i soggetti interessati all'attivita dell'Istituto. . . _

2.7 LA COMUNICAZIONE

La comunicazione rappresenta un elemento essenziale nell'ambito deil’attivita di qualsiasi
Ente o Organismo amministrativo.

In questo quadro, si ritiene che i'attenzione dell’INPS verso l'intero Paese dovrebbe
essere perseguitc anche attraverso una periodica (annuale/semestrale) "relazione
pubblica sullo stato dell'lstituto” ove gli Organi, attraverso una comunicazione

coordinata, illustrino complessivamente le attivita svolte, quelie ancora da completare e

quelle programmate.

It Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce, al riguardo, che gli obiettivi della
comunicazione dovranno essere attuati annualmente dal'Istituto con la predisposizione di
uno specifico "Piano delia Comunicazione”, che si rivolga in maniera chiara ed univoca a

Si ritiene infatti che la comunicazione e la trasparenza costituiscano per I'INPS un
elemento cuiturale/comportamentale fondamentale sia verso l'esterno - nei confronti
degli utenti e della stampa -, sia verso linternc dell’Istituto, sia verso i partner
istituzionali.

Con riferimento alla comunicazione verso 'utenza, occorre sottolineare come essa debba
evidenziare i servizi resi, con semplicita ed immediatezza, tenendo conto del grado di
soddisfazione dell'utenza in  termini di tempestivita, correttezza e chiarezza

" dell'informazione.

Occorre infatti che I'Istituto abbia la possibilita di farsi riconoscere all'esterno, in maniera
precisa e puntuale, come soggetto fondamentale del welfare nazipnale.

A tale fine appare necessario che véngano incentivati sistemi per monitorare le esigenze
- provenienti ' dal territorio, attraverso strumenti idonei a sostehere tutte le strufture -

territoriali che sono a diretto contatto con i cittadini e che quindi possono pil
agevolmente recepirne ie istanze. '

La comunicazione verso l'esternc dovra pertanto prevedere un linguaggio semplice e di
immediata comprensione, univoco e riconoscibile su tutto il territorio,

Con riferimento, invece, alla comunicazione verso l'interno dell’lstituto, si sottolinea che
la stessa, consentendo la condivisione -della - conescenza - attraverso la tempestiva
diffusione delle informazioni, permette di incrementare il coinvolgimento del personale
nell’attuazione delle azioni dirette al miglioramento del benessere aziendale e al
conseguente miglioramerito della qualita dei servizi prodotti.

Occorre infatti favorire la circolarita e la tempestivita delle informazioni, con una
adeguata attenzione al territorio ed aj vari livelli di responsabilita organizzativi.

A tal fine, il Consiglio di Indirizzo e Vigitlanza. ritiene pit funzionale la netta distinzione .

tra le funzioni dell'Ufficioc Stampa da quelle della Direzione comunicazione, nell’ambito
della Direzione Generale, lasciando al primo la funzione di assicurare una diffusione

CONSIGLIO DI {INDIRIZZO E VIGILANZA
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omogenea e coerente dell'immagine aziendale, attraverso |a divulgazione della propria
attivita, dei propri servizi, delle normative e, alla seconda, il governo della circolarita
delte informazioni all'interno dell'INPS che devono essere disponibili per tutti gli Organi
istituzionali,

Con riferimento, infine, alla comunicazione con i partner istituzionali, occorre evidenziare
che un ruolo importante di collaborazione con I'Istitutc é svolto dai partner di servizio
come Patronati, CAF, Associazioni di categoria, Centri per I'Impiego, Consulenti del
Lavoro ecc.. che, sulla base di precisi mandati legislativi, si pongono in una posizione
relazionale intermedia rispetto alf‘utenza dell’INPS, fornendo mformaznonl e servizi e
" contribuendo alla condivisione del valore sociale.’

A seguito delle disposizionj normatlve che hanno prewsto la soppressione dell INPDAP e
dell’ENPALS e lattribuzione delle loro funzioni all’INPS, & stato avviato un ampio processo’
di integrazione anche che sul piano della comunicazione trasferendo i contenuti dei siti
web degli enti soppressi in quello deil'INPS '

La pubblicizzazione di tutte Ie-attivita svolte dall'lstituto &, secondo il Conmsiglio di
Indirizzo e Vigitanza, di fondamentale importanza per i rispetto de!l principio di vicinanza
all’'utente.

A tal fine, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene utile il coinvolgimento delle sedi
territoriati dell’'INPS e dei partner di servizio, che potrebbero rappresentare un veicolo per -
raggiungere piu agevolmente l'utente per la loro distribuzione ramificata sul territorio.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE!

--@ I'adozione, nella comunicazione verso lutenza, di tutti i necessari accorgimenti
per.evidenziare i servizi resi, con semplicitd ed immediatezza, tenendo conto del
grado di soddisfazione dell'utenza in termini di tempestivita, correttezza e
chiarezza dell'informazione;

@ l'adozione, nella cornunicazione verso l'intemo, di tutti i necessari accorgimenti
per favorire la circolarita e la tempestivita delle informazioni, con una adeguata
attenzione al territorio ed ai vari livelli di responsabilitd organizzativi;

@ la netta distinzione tra le funzioni defl’'Ufficio Stampa da quelle delia Direzione
comunicazione, nell'ambito delta Direzione Generale;

@ la valorizzazione del ruclo dei partner di servizio, che in sinergia con ITstituto
promuovono iniziative finalizzate alla semplificazione delle procedure gestionali;

@ Il coinvolgimento delle sedi territoriali dell'INPS e dei partners di servizio che,
per la loro dtstrlbuzmne ramificata sul territorio, sono a diretto contatto con i

‘cittadini e che qumdl possono piu agevolmente recepirne le istanze.
28
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TERZA PARTE

- GLI.OBIETTIVI
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3.1 LA CONTRIBUZIONE E LA REGOLARITA’
CONTRIBUTIVA

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha piU volte sottolineato come la politica delle entrate
dell'Istituto sia da sempre orientata ad accrescere la capacita di riscossione diretta dei
contributi e a favorire la correntezza contributiva delle aziende.

Al riguardo occorre rilevare che la confluenza dell'INPDAP e dell’lENPALS nell’INPS ha

- imposto Fesigenza,- per |'Istituto, di realizzare una ridefinizione -di un processo di
accertamento, di riscossione e di verifica contributiva, con I'obiettivo primario di ottenere
una effettiva sempllﬂcazlone degli adempnmentu a carico delle amende e delle pubbhche
amministrazioni.

Con particolare rlferlmento alle aziende, Ia questione della regolarlta contributiva - vale a

E dire |la correttezza e la correntezza nei. pagamentn e negli ademp:mentl previdenziali,
assistenziali ed assicurativi, nonché in tutti gli altri obblighi previsti dalla normativa
vigente - assume una notevole rilevanza, sia per l'ottenimento di eventuali benefici da
parte delle aziende stesse, sia per il rilascio da parte dell’Istituto del documento unico di
regolarita contributiva (DURC).

Il rilascio de! DURC, che attesta la regolarita di un‘impresa nei pagamenti e negii
adempimenti previdenziali, assistenziali e assicurativi nonché in tutti gli altri obblighi
previsti dalla normativa vigente nei confronti di INPS, INAIL e Casse Edili, verificati sulla
base defla rispettiva normativa di riferimento, consente infatti alte imprese la
partecipazione ad appalti di lavori, appaltn di serwzn e forniture e per Veffettuazione di
lavori privati in edlhzna

-Inoltre, a segunto della previsione normativa che ha-introdotto I'obbligo del!' attestaznone
della regolaritd contributiva anche per la fruizione, da parte dei SO|I datori di lavoro

" dipendente, - dei benefici normativi e contributivi connessi -al versamento della
contribuzione, I'INPS ha da tempo attivato le procedure per if rilascio anche del cosi. detto
"DURC interno”.

5i sottolinea che, di recente, le procedure per il rilascio del "DURC interno” sono state
ulteriormente affinate, in un‘ottica - di sempre maggiore trasparenza nel rapporto fra .
- Vistituto e le aziende.

Nel confermare la rilevanza del DURC quale strumento di contrasto al lavoro sommerso
che, nell'evitare una distorsione .del mercato legata all’evasione od all’elusione
contributiva, favorisce la leale concorrenza tra le imprese, il Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza ribadisce I'esigenza che Vistituto prosegua nella direzione della semplificazione
e della riduzione dei relativi tempi di rilascio. :

Anche con riferimento all’attivita recupero crediti, nell’evidenziare che V'articolo 30 della

_legge 122/2012 ha di fatto potenziato i processi di riscossione dell'INPS, conferendo

vaiore di titolo esecutivo all’avviso di addeblto, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza rileva

che la confluenza dellINPDAP e del’lENPALS nelINPS ha imposto l'esigenza, per
I'Istituto, di realizzare una profonda ridefinizioné delle procedure informatiche.
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A tale riguardo il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene’ necessarioc che venga
costantemente monitorata tutta |'attivitd di recupero crediti, con riferimento sia agli
incassi diretti che a quelli da concessionario, migliorando in particolare il livelio di qualita
nelle procedure di riscossione diretta dei contributi.

In tale ambito particolare rilievo assume altresi la verifica, in relazione ai costi sostenuti,
dell’efficacia e dell’economicita delte attivita di recupero crediti poste in essere
dalllstituto per alcune tipologie di crediti, come ad esempio quelli importo esiguo e quelli
inseriti in procedure concorsuali.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

€ una ulteriore semplificazione degli adempimenti a carico delle aziende e
- delle pubbliche amministrazioni, nonché- eff'cam lmz!atlve per favonre la
cofrentezza contributiva delle stesse;

@ una semplificazione operativa e un’'uiteriore riduzione dei tempi di rilascio
del DURC;

@ un monitoraggio costante di tutta I'attivita di recupero crediti che, in
relazione ai costi sostenuti, consenta di valutarne |'efficacia e Veconomicita.
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3.2 LA VERIFICA AMMINISTRATIVA E LA VIGILANZA

La funzione di accertamento e di verifica amministrativa ha formato oggetto a1 pit riprese
degli indirizzi del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, costeritemente’ diretti ad
incrementare, attraverse un preventivo e approfondito lavoro di intelligence, il numero
degli accertamenti effettuati dall’Istituto in ambito amministrativo.

Il lavoro di intelligence si pone accanto al tradizionale controllo formale che !'Istituto
svolge sulle singole denunce aziendali, e consiste in un controllo sostanmale finalizzato
aIIa ricerca di situazioni anomale da sottoporre a verifica.

Tale attivita, che & interessata da una progressiva implementazione delle procedure
informatiche finalizzate al controllo di congruita delle denunce obbiigatorie aziendali, é
orientata in - prevalenza al riconoscimento dei possibili fenomeni elusivi attraverso
I'incrocic dei dati- contenuti nei diversi sistemi. ' '

A grud:z;o del Consiglio di Indirlzzo e Vlgulanza tale attlwta appare ancora piu rilevante
poicheé consente all'lstituto, pur in presenza di riduzione del personale ispettivo, di
svolgere il suo ruolo di controllo del territorio in maniera pil incisiva attraverso una
strategia di accessi ispettivi sempre pid mirati.

Occorre inoltre ribadire che, a seguito della confluenza dell'INPDAP e dell'ENPALS
nell'INPS si e allargata anche alle pubbliche amministrazioni la platea dei potenziali
soggetti da sottoporre a verifica, che deve essere diretta ad accertare il regolare
pagamento dei contributi da parte delle stesse nonché la corretta applicazione delle
relative aliquote.

-Con riferimento all’attivita di vigilahza svolta nell'anno 2013 , dal documento “Verifica al
31 dicembre 2013" si rileva che il numero delle ispezioni sono ammontate a 71.420, con
una riduzione dell’11,15% rispetto al 2012 (80.387 ispezioni).

A fronte della predetta riduzione rilevata nel numero delle ispezioni, dall’esame del
predetto documento si rileva un aumento dei lavoratori in nero ed irregolari del 14,97%
(passati dal 69.387 del 2012 a 79.775 del 2013), nonché un aumento dell’accertato
dell’11,68% (1.228 min del 2013 rispetto.a 1.100 min de! 2012). ‘

Pilr di recente, con la Determinazione del Commissario straordinario n. S2 del 17 aprile
2014, & stato adottato il Piano di Vigilanza dell’Istituto per I'anno 2014.

Nel suddetto Piano vengono indicati, fra gli obiettivi che VIstituto & impegnato a
conseguire, lo- sviluppo di un’attivitd di intefligence amministrativa per l'cttimizzazione
degli accessi ispettivi sul territorio, I'estensione dell'attivitd di vigilanza alle
amministrazioni pubbliche, la realizzazione di un’adeguata formazione del personale
ispettivo finalizzata ad ottenere una magg|0re qualita dell’attivita di vigilanza ed il
monitoraggio e l'ottimizzazione del flusso successivo all’accertamento del credito.

Dall‘analisi di tale documento emerge che, per la realizzazione degli obiettivi stabiliti, la
consistenza della forza ispettiva media dell'INPS prevista nell’anno 2014 & pari a 1.426
© unita, con una presenza media di.ispettori prevista nell’anno pari a 1.182 unita.
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Nel suddetto Piano vengono indicati, inoltre, gli ambiti di intervento dell’attivita di
vigilanza per l'anno 2014 e, a livello nazionale, viene considerata prioritaria per I'INPS
I'attivita ispettiva effettuata, in particolare, per I'accertamento dei rapporti fittizi di lavoro
dipendente, per la verifica del rispetto degli obblighi contributivi/previdenziali e la verifica
delle connesse prestazicni, nonché in materie che erano di competenza degli Enti
accorpati (INPDAP ed ENPALS).

Occorre rilevare che, con particolare riferimento ai rapporti fittizi di tavoro dipendente,
all'interno del Piano attivita di vigilanza 2014 viene mantenuta una vecchia distinzione tra i
rapporti instaurati nel settore agricolo e quelli instaurati in settori diversi dall’agricoltura.

A tale riguardo si osserva che la suddetta distinzione - che lascia intendere che il
fenomeno fraudolento dei rapporti fittizi di lavoro si concentrerebbe in particolare nel
settore agricolo - seppur riferibile ad epoche. precedenti, appare .0ggi guantomeno
inappropriata, in quanto invece il fenomenc dei rapporti fittizi di lavoro risulta
attualmente duffuso in tutti i settori economici.

A giudizio detl ClV, pertanto, anche consuderando che il moltlphcars: di attivita illecite -
soprattutto ad opera della criminalita organizzata - investe praticamente tutti i settori
economici, sarebbe necessario un piu efficace intervento di tutte |e istituzioni dello Stato,
comprese quelle di polizia, a tutela delle attivita economiche e di impresa, in primo luogo
per intercettare i fenomeni illeciti pit rilevanti.

In proposito si ritiene, altresi, che iI'_ numero degli ispettori di cui dispone I'INPS & assai ‘
limitate per esercitare la delicata funzione di presidio del territorio, anche in relazione
all’assorbimento da parte dell'Istituto delle funzioni e delle competenze degli-Enti accorpati.

In questo quadro, occorre comunque che I'Istituto’ continui a curare costantemente la formazione
_del proprio personale ispettivo attraverso specifici corsi, in quanto una adeguata formazicne
professionale costituisce la base sulla quale poggiare la qualita dell‘attivita ispettiva.

Al riguardo, a g'iudizio del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza occorre che la suddetta
attivita di formazione sia sottoposta ad attento monitoraggio e verifica, alio scopo di

- misurarne {'efficacia in relazione allo svoigimento dei compiti istituzionali ed alla crescita
professionale degli ispettori.

Si ribadisce, inaltre, la necessita di ricercare con le altre Istituzioni soluzioni normative
dirette a migliorare la qualita dell‘attivita di vigilanza.

Fra esse si evidenzia ad esempio quella di consentire agli_ ispettori dell'lstituto di
acquisire, non solo tutti gli elementi utili per l'attivita ispettiva, ma anche di consultare,
durante l'esercizio della loro attivita, le banche dati di tutte le altre amministrazioni
coinvolte direttamente ed indirettamente nell‘attivita ispettiva.

Si ribadisce altresi la necessita che {'istituto assuma tutte le iniziative finalizzate a far si
che i criteri di individuazione dell’azienda da sottoporre ad attivita ispettiva non risultino,
neila concreta apphcazlone defatiganti e/o vessatori per I"azienda stessa,

Sul tema della vigilanza si ribadisce infine la necessita che |'Istituto individui, per anno di
competenza ‘ammontare delle somme riscosse a fronte degli accertamenh derivanti

dall’attivita di vigilanza.
33
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OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ una attenta attivitad di intelligence che consenta una strategia di accessi
ispettivi sul territorio sempre pit mirati;

@ un ampliamento dell’attivitd di verifica anche nei confronti delle pubbliche’
amministrazioni diretta ad accertare il regolare pagamento dei contributi da
_ parte delle stesse nonché la corretta applicazione delle reiative aliquote;

@ I'adozione da parte degli'Organi di Gestione di ogni utile iniziativa diretta a
~ favorire un pil efficace intervento di tutte le istituzioni dello Stato, comprese
quelle di polizia, a tutela delle attivita economiche e di impresa, anche
cansiderando che il rﬁoltiplicarsi di attivita illecite, soprattutto ad opera della

- criminalita organizzata, investe praticamente tutti i settori economici;

"

@ una adeguata formazione del personale ispettivo - fa cui efficacia dovra
essere attentamente misurata - da realizzarsi attraverso interventi
finalizzati alla crescita professionale degli ispettori e a conseguire una
maggmre guatlita dell attivita di vigilainza;

@ opportune iniziative nei confronti delle Istituzioni dirette a ricercare
soluzioni normative che consentano agli ispettori dell’Istituto di consrjitare,
durante l'esercizio della loro attivitd, le banche. dati di tutte le altre
amministrazioni coinvolte direttamente . ed indirettamente nell‘attivita
ispettiva;

@ radozione di criteri di individuazione deli’azienda da sottoporre a tspemone
che, nella concreta attuazione, non risultino defatiganti e vessatort per
I'azienda stessa;

A

3

@ a rilevazione, per anno di competenza, dell’'ammontare delle somme
riscosse a fronte di quelle accertate nel corso dell’attivitad di vigilanza.
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3.3 LE BANCHE DATI

L'INPS & impegnato, per disposizioni di legge, nella costituzione di una serie di banche
dati informatizzate collegate alla legge n. 92/2012 (riforma del mercato de! lavoro) per
monitorare anche lo stato di attuazione degli interventi previsti dalla stessa legge e 3
valutarne gli effetti sul mercato del lavoro.

In particolare, lart. 4, comma 35, della leqge 92/2012 ha coinvolto listituto nella
costituzione e nello sviluppo di una banca dati percettori dove confluiscano tutte le
informazioni relative "ai lavoratori che abbiano beneficiatc o che beneficino di
ammortizzatori sociali. : : :

La predetta banca dati dei percettori dovra: interagire con il sistema informativo piu
ampio della “"banca dati delle politiche attive e passive” istituita dall’art. 8 del decreto
legge. 76/2013, convertito dalla legge 99/2013._1l sistema dovra -essere realizzato

nell’ambito del Ministero del lavoro, in collaborazione con i centri provinciali e con gli enti

territoriali per diventare strumento di governo delie politiche del lavoro.

In tale contesto, peraltro, 'Istituto ha gia attuato le disposizioni di cui al comma 38 del
citato art. 4 della legge 92/2012 attivando, attraverso la banca dati percettori, la
trasmissione ai Centri per I'impiego della dichiarazione di immediata disponibilita al
lavoro rilasciata dal lavoratore all'INPS in occasione della domanda di disoccupazione.

L'impegno dell'lstituto dovra proseguire nel " senso di cooperare con le altre
amministrazioni per l'individuazione delle modalita di interscambio delle informazioni,
nonché per lo sviluppo delle architetture informatiche che consentano sia Vimmissione dei
dati, sia la loro snstematlzzazwne -con livelli di accesso diversificati a seconda dei
soggetti autorizzatu ' e Co

Le banche dati dovranno essere rese al contempo funzionali alle iniziative che mirano ad
aumentare le possibilita occupazionali e a promuovere I'apprendistato come principale
contratto di inserimento nel mondo del lavoro , nonché agli obiettivi della Garanzia per i
Giovani di cui al menzionato decreto legge 76/2013 che prevede, tra l'altro, incentivi per

e imprese che assumono giovani under 30 a tempo indeterminato, il finanziamento di

tirocini formativi in azienda e nelle pubbliche amministrazioni, il finanziamento di
iniziative di auto impiego e auto imprenditorialita. '

agevolate condizionate all'ISEE ai sensi deil’'art. 5 della legge 214/2011.

Al fine di rendere pil corretta la misurazione della condizione economica delle famiglie, Ia
recente riforma dell’ISEE disposta con DPCM del 3 dicembre 2013 tiene conto delle
somme fiscalmente esenti, valorizza la componente patrimoniale, considera le
caratteristiche dei nuclei con carichi particolarmente gravosi - come le famiglie
numerose oppure con persone disabili - ed introduce, 'a fronte di un unico indicatore
presente nel sistema precedente, una pluralitd di indicatori distinti a seconda della
prestazione richiesta.
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L'attvazione delle innovazioni introdotte dalla riforma comporta pertanto ta necessita di
attuare il passaggio da una dichiarazione unica, la cosiddetta DSU, ad una pluralita di
differenti dichiarazione sostitutive e la progettazione di una specifica procedura di
compilazione telematica assistita da mettere a disposizione del cittadino e dei CAF,

La riforma dell'ISEE rende inoltre necessaria 1a realizzazione di architetture informatiche
che, nell’ambito del sisterma informativo dell’ISEE, consentano lo scambio telematico di
dati ed informazioni tra i soggetti incaricati della ricezione della DSU, I'INPS e I'anagrafe
tributaria, anche atl fine di ridimensionare I'uso dell’autocertificazione e di disporre di dati-
pili certi riducendo, in tal modo, le possibilitd di accesso indebito ai beneficl.

Ulteriori oneri sono stati posti a carico dell'Istituto dall’art. 16 deila legge 35/2012, che-
ha previsto l'invio all'INPS da parte degli enti erogatori di interventi e servizi sociali dei
dati dei beneficiari e delle prestazioni concesse.

Tali dati, insieme a quelli presenti negli archivi del’INPS, .vanno ad alimentare il
Casellario ‘dell’'Assistenza, gestito dall'Istituto,- di cui sono -sstati di recente emanati i
decreti attuativi. ‘ ' : :

Le informazioni presenti nel predetto Casellario deli’Assistenza sono scambiate con le
amministrazioni competenti per fini di gestione, programmazione, monitoraggio della
spesa sociale, di valutazione dell’efficacia e dell’'efficienza degli interventi, nonché di
elaborazione a fini statistici, di ricerca e di studio.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ una tempestiva attuazione delle disposizioni normative che impongono
I'istituzione e Ialimentazione di alcune banche dati, nonché obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione -delle informazioni da parté delle
pubbliche amministrazioni;

@ l'elaborazione statistica dei dati acquisiti da specifiche banche dati, da
utilizzare quale strumento approfondito ed aggiornatc per la conoscenza
del mondo del lavoro, anche in sinergia con i dati in possesso di altri Enti o
Amministrazioni;

@ l'interazione della banca dati dei percettori con il sistema informativo piu
ampio della “"banca dati deile politiche attive e passive” istituita dall’art. 8
del decreto iegge 76/2013, convertito dalla legge 99/2013;
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@ 'la cooperazione dell’lstituto con le altre amministrazioni per individuazione

delle modalita di interscambio delle informazioni, nonché per lo sviluppo
delle architetture informatiche necessarie;

- la funzionalita delle banche dati alle iniziative che miranc ad aumentare ie

possibilita occupazionali e a promuovere l'apprendistato come principale
contratto di inserimento nel mondo del lavoro , nonché agli obiettivi della
Garanzia per i Giovani; il passaggio da una dichiarazione unica ISEE ad una
pluralitd di differenti dichiarazione. sostitutive, nonché la progettazione di
una specifica procedura di compilazione telematica assistita da mettere a
disposizione del cittadino e dei CAF;

- la. realizzazione-di architetture. informatiche . che, . nelllambito del sistema

informativo deli’1SEE, ‘consentano - 1o ‘scambio telematico - di dati ed
informazioni tra i soggetti incaricati della ricezione della DSU, I'INPS e
I'anagrafe tributaria.
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3.4 IL CONTO ASSICURATIVO

LIstituto si @ da tempo posto I'obiettivo di consentire agli assicurati di visualizzare “on
line” |la propria situazione assicurativa e contributiva, permettendo loro di disporre di
tutte le informazioni necessarie per poter effettuare consapevoli valutazioni ed assumere
eventuali decisioni di carattere pensionistico-previdenziali,

Un aggiornato sistema di consultazione on line de!la propria posizione assicurativa
permette inoltre agli assicurati di attivarsi per -richiedere Vaggiornamente dei dati
nell’'eventualita dt una necessaria correzione degli stessi. . : :

A tal proposnto occorre :nfatt: sottolineare che !aggsornamento e la manutenzione
costante degli archivi informatici e delta posizione assicurativa individuale costituisce una
condizione fondamentale per garantire l'‘erogazione dei servizi in tempo reale agli
assicurati. '

La confluenza dell'INPDAP e dell’ENPALS nell'INPS, disposta con Ié-iegge 214/2011‘, non
ha cancellato. la specificita del sistema previdenziale dei due enti cessati e, in tale
contesto, la necessita di perseqguire il citato oObiettivo deli’aggiornamento del “conto
previdenziale”, rende urgente in particclare Vaggiornamento defta banca dati delle
posizioni assicurative dell’'ex-INPDAP. '

Con la circolare INPS n. 49 del 3 aprile 2014 sono state indicate_le linee guida di un
ampio e progressivo progetto di consolidamento della banca dati delle posizioni
assicurative dei dipendenti pubblici, finalizzato a consentire |'erogazione tempestiva delie
prestazioni sulia base delle informazioni presenti nefla posizione individuate.

A tal fine si prevede di abbandonare graduaimente il modello attualmente sequito per ia
verifica delia posizione assicurativa, oggi attivata solo al momento della liquidazione della
pensione con l‘ausilio dell'amministrazione pubblica di appartenenza.

Anche alla luce delle indicazioni contenute nella predetta circolare il Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza ribadisce la necessitd che l'aggiornamento e la correzione della banca dati
delle posizioni assicurative degli iscritti alla Gestione ex-INPDAP, debba essere realizzata
attraverso il massimo coinvolgimento dei lavoratori interessati e delle Amministrazioni
pubbliche, nonché con ja partecipazione e collaborazione dei Patronati.

La predetta attivitd di aggiornamento e correzione, da realizzare anche con adeguate

iniziative di comunicazione e di informazione nei confronti dei~soggetti interni ed esterni

all'Istituto, deve essere in ogni caso finalizzata a costituire un unico archivio degli

assicurati INPS, a rendere note le modalita de! formarsi e dell’incrementarsi del montante

contributivo, nonché a facilitare le operazioni di gestione della posizione assncuratlva
~ (riscatti, ricongiunzioni) o di Ilqu;dazwne delle prestazioni.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@.’_xla possibilita per gl assicurati di visualizzare “on line” la propria situazione
assicurativa e contributiva, permettendo loro di disporre di tutte le
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informazioni necessarie per poter effettvare consapevoli valutazioni ed
assumere eventuali decisioni di carattere pensionistico-previdenziali;

@I’aggiornamento della banca dati delle posizioni assicurative degli iscritti
alla gestione ex-INFDAP, con il coinvolgimento di tutte le Amministrazioni
pubbliche; : : :

@ la partecipazione dei Patronati al progetto di acqwsmone delle notizie utili
ai fini dell’ agglomamento e del completamento della po:.mone assicurativa
degli iscritti alla gestione ex-INPDAP;

@ 1a sostituzione del modello attualmente seguito per la verifica della
posnz:one a55|curattva del !avoratorl pubblacu oggi attivata solo al memento
della Ilqmdazaone della pensmne con l'ausitio dell’amministrazione pubblica
di appartenenza;

@ 'aggiornamento e la correzione della banca dati delle posiziont assicurative
degli iscritti alla Gestione ex-INPDAP, da realizzare attraverso il massimo
coinvolgimento dei lavoratori interessati e delle Amministrazioni pubbliche,
nonché con la partecipazione e collaborazione dei Patronati.
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3.5 LE PENSIONI

L'art 24 della legge 214/2011 ha previsto dal 1° gennaio 2012 una serie di innovazioni in
materia previdenziale che riguardano il sistema di calcolo, I'abolizione defla pensione di
anznamta e listituzione della pensione antlmpata I'eliminazione delle finestre mobili.

La predetta legge 214/2011 ha disposto, altresi, una specifica tutela per i.c.d. Iavoraton
salvaguardati, successivamente estesa ed integrata da numerose disposizioni normative,
di cui ultima la legge n. 147/2013.

A partire dal 2012 I'Istituto ha attuato le disposizioni relative ai lavoratori salvaquardati

predisponendo sia un piano operativo per la verifica detl diritto 2 pensione, sia tutte le
attivita necessarie per un puntuale inoltro delle comunicazioni ai predetti lavoratori.

Con riferimento alla tutefa di tali lavoratori it Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la
necessita che Vistituto concordi con i Ministeri vigilanti- ogni utile iniziativa che, attraverso
una efficace gestione della stessa, consenta di evitare possibili disagi sociali "

A fronte del permanere delle criticita nel mercato del lavoro, il Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza ribadisce, inoltre, la preoccupazione che gli effetti congiunti della c.d. legge
Fornero e della riforma del mercato del lavoro possanc rendere strutturale e non
temporanea la problematica della cosiddetta salvaguardia, con conseguenze di carattere
sociale ove la stessa non sia risolta con tempestivitd e chiarezza.

Nell'ambito delle prestazioni pensionistiche erogate dall'INPS, il Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza rileva limportanza che sta assumendo il trattamento di pensione erogato in
applicazione della procedura prevista dall’art. 4, commi 1-7, della legge 92/2012.

. Tale norma coneede infatti .alle aziende con pit di 15 dipenderiti la facolta di incentivare

l'esodo dei lavoratori pib anziani nei casi in cui, previo accordo con le organizzazioni

sindacali piu rappresentative, il datore di lavoro si impegni a corrispondere ai lavoratori
una prestazione di importo pari al trattamento di pensione che spetterebbe in’ base
alle regole vigenti, ed a corrispondere all'INPS ia contribuzicne fino al raggiungimento
dei requisiti minimi per il pensionamento.

Con [l'accettazione del predetto accordo - che deve riguardare | lavoratori che
raggiungono i requisiti minimi per il pensionamento di vecchiaia o anticipato nei quattro
anni successivi alla cessazione da! rapporto - il datore di tavoro, presenta all'INPS una

fideiussione bancaria a garanzia della soivibilitd degli obblighi assunti, e si obbliga a
versare mensiimente all'INPS |a provvista per la prestazione e per-la contribuzione
figurativa.

L'Istituto provvede contestualmente all'accredito della relativa contribuzione ed al
pagamento della prestazione che avviene da parte dell'INPS con le modalitd’ previste
per i pagamento delle pensioni.

Con riferimento alle predette modalitd di incentivazione all’esodo dei lavoratori pil

- anziani gia positivamente realizzate dall'Istituto, i' Consiglio di Indirizzo e Vigilanza

ritiene necessario, anche in considerazione del crescente interesse mostrato dalle
aziende, che I'Istituto continui a garantire P'elevata qualitd del servizio adottando le
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‘opportune iniziative per réndere pill agevoli ed efficaci la procedura previste dall’art. 4
della citata legge 32/2012.

1l Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce inoltre la necessitd di conseguire la
correntezza nell’erogazione di- tutti i trattamenti previdenziali forniti dal soppresso
INPDAP attraverso una gestione completa e diretta del conto assicurativo che consenta di
ellmmare i ritardi dei ﬂu551 istruttori documentah che ancora si riscontrano da parte delle
amministrazioni datrici.

Per quanto attiene alle problemat'iche ancora irrisolte in materia di ricongiunzione e
cumulo, il Consiglic di Indirizzo e Vigilanza ribadisce altresi la necessita di adottare
iniziative dirette ad una organica e completa revisione della relativa normativa, che tenga
conto anche della crescente mobilita dei lavoratori in un mercato del lavoro sempre pil
complesso.

Il Consiglio di Indirizzo € Vigilanza ritiene infine che, a seguito della confluenza
dell'INPDAP e dell’'ENFPALS nell'INPS, si rende necessario perseguire gli obiettivi di
- conveérgenza ed armonizzazione del-sistema pensionistico previstl daill‘art—21 della legge -
214/2011, non solo attraverso l'applicazione del metodo contributivo, ma anche con
l'adozione di specifiche iniziative nei confronti del legisiatore dirette -ali'emanazione di
una serie di norme previdenziali applicabili senza distinzione a tutti i iavoratori, pubblici e

privati, da far confluire in un Testo Unico sulla previdenza.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ una efficace gestione della tutela dei lavoratori salvaguardati che consenta
- di evitare possibili disagi sociali; .

@ la possibilitad di adeguare le attivita, le procedure e le strutture competenti
dell'Istituto all‘eventualitd che la problematica dei lavoratori salvaguardati
possa assumere carattere strutturale a seguito dell'esplicarsi degli effetti
congiunti della riforma delle pensioni e della riforma del' mercato del
tavoro;

@ l'adozione delle iniziative necessarie per rendere piG agevoli ed efficaci la
procedura di incentivazione all'esodo dei lavoratori pi¢ anziani previste
dall’art. 4 della iegge 92/2012, gia positivamente reaiizzate dall‘Istituto;

@ la correntezza nell;erogazione di tutti i trattamenti previdenzi'ali forniti dal
soppresso INPDAP aftraverso una gestiong completa ¢ diretta del conto
assicurativo;
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@ l'adozione di iniziative dirette ad una organica e completa revisione della
normativa in materia di ricongiunzione e cumulo che tenga conto anche
della crescente mobilita dei lavorateri in un mercate del lavoro sempre pil
complesso; :

@ I'adozione di specifiche iniziative nei confronti. del legisiatore dirette
allemanazione di una serie di norme previdenziali applicabili senza
distinzione a tutti i lavoratori, pubblici e privati, da far confluire in un Testo
Unico suila previdenza.
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3.6 LE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO

In presenza di una congiuntura economica particolarmente negativa i temi legati alla
tutela del reddito son¢ al centro di un ampio dibattito politico ed oggetto di svariati
interventi normativi che mirano ad assicurare un welfare in grado di sostenere, non solo
chi appartiene a settori tradizionalmente coperti da strumenti a sostegno del reddito, ma
anche chi & privo di qualsiasi forma di protezione sociale.

Infatti, sin dai primi anni della c¢risi economica, un‘efficace risposta alla crescente
necessitd di sostegno al reddito dei lavoratori e delie famiglie & derivata da un continuo
“aggiornamento” degli ammortizzatori sociali, estesi nel tempo a lavoratori e settori
produttivi precedentemente esclust dalla relativa nermativa.

In tale contesto & stata avviata con la legge n. 92/2012 una profonda riforma del
mercato del lavoro e degli ammortizzatori sociali, successivamente integrata con le

-disposizioni. normative. contenute neila legge. di stabilita n.. 147/2013,.nel decreto legge n.
76/2013 convertito dalla legge n. 99/2013, nel decreto legge n. 145/2013, convertito con -
legge n. 9/2014 e nel decreto legge n. 150/2013 convertito con modificazioni nella legge
n. 15 del 27 febbraio 2014,

Alla perdurante crescita delle prestazioni economiche a sostegno del reddito rilevata negli
ultimi anni, V'Istituto continua a far fronte con Vimpegno del proprio personale dipendente
che, oltre ad aumentare la produttivita, ha consentito anche un concomitante incremento
del liveilo qualitativo dei servizi.

In tale contesto il Consiglio di Indlrlzzo e Vigilanza ribadisce la necessitd di un ulteriore
incremento quantitativo e qualitativo dell'impegno dell'lstituto, anche a seguito dei nuovi
‘compiti introdotti dalle recenti disposizioni legisiative.

La legge di riforma del mercato del lavoro (legge 92/2012) ha tra ia!tro, introdotto
I‘Assicurazione Sociale per I'lmpiego (ASpl e mini-Aspi}) finalizzata a tutelare i lavoratori
che perdano involontariamente la propria occupazione nonche i Fondi di solidarietd
bilaterali per I'erogazione di integrazioni salariali nei settori non coperti dalla CIG nei casi
di riduzione o sospensione dell’attivita lavorativa.

La legge citata, in particolare, al fine di creare un sistema che assicuri a tutti i lavoratori
un adeguato sostegho nei casi di riduzione o sospensione del lavoro, prevede, a far data
dal 1° gennaio 2014, l'istituzione presso FVINPS dei Fondi di solidarieta obbligatori e del
Fondo di solidarieta residuale nonché, per i settori nei quali siano giad operanti consolidati
sistemi d| bljaterallta "adeguamento dei relatsw Fondi alternativi,

Per la gestione delle prestazioni che saranno autorizzate dai predettl Fondi, llstituto
dovra progettare appositi flussi amministrativi e procedurali che, nel tener conto delle
specificita di questi nuovi strumenti di sostegno al reddito, assicurino una efficiente e
rapida definizione dell’iter istruttorio e di liquidazione, nonché consentano di monitorare
costantemente I'andamento della spesa e della relativa sostenibilita di bilancio.

A far data dal 1° gennaio 2014, il legislatore ha inoltre attribuito allINPS anche il
governo delle prestazioni economiche di malattia, maternita, disabilita ed altre
prestazioni minori da erogarsi in favore dei {avoratori del settore navigazione gia
assicurati presso il discioito IPSEMA, compito da affrontare con risorse umane, finanziarie
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e strumentali invariate, tenendo anche conto degli standard di servizio e delle specmche
esigenze di cui sono portatori i lavoratori del settore della navigazione.

L'adeguamento agli standard di servizio dell'Istituto dovra altresi prevedere Ila
telematizzazione dei certificati di malattia rilasciati ai lavoratori del settore navigazione

-

dal Servizio di Assistenza Sanitaria dei Naviganti. <

Si evidenzia infine che, per effetto della riforma dell’art. 21 del testo unico sulla
maternita/paternitd, i medici del SSN, o convenzionati con il SSN, sono’ tenuti a
trasmettere all'INPS le certificazioni mediche correlate alla gravidanza esclusivamente
per via telematica, utilizzando il snstema di trasmissione delle certificazioni di malattia
attualmente in vigore.

La telematizzazione delle suddette certificazioni neF' comportare la ridefin'izione dei flussi
“amministrativi e procedurali con costante attenzione per gli standard di servizio e per |3
qualita attesa dall'utenza interessata, va inserita nel pit ampio progetto d|
remgegnenzzazmne delie procedura di gestione dei congedi parentali.

OCCORRE PERTANTO PREVE.DERE

@1a progettazione di appositi flussi amministrativi e procedurali che, nei
tener conto delle specificita dei Fondi bilaterali, assicurino una efficiente e
rapida definizione deil’iter istruttorio e di liquidazione delle prestazioni di
competenza dei Fondi stessi, nonché consentano il costante monitoraggio
dell'andamento della spesa e della relativa sostenibitita di bilancio;

@ il governo delle prestazioni economiche di malattia, maternita, disabilita ed
altre prestazioni minori da erogarsi in favore dei lavoratori del settore
navigazione gid assicurati presso il disciolto IPSEMA, nonché la
telematizzazione dei certificati di malattia rilasciati ai lavoratori del settore
navigazione dal Servizio di Assistenza Sanitaria dei Naviganti;

@ 13 telematizzazione delle certificazioni di gravidanza come previsto dalia

riforma dell’art, 21 del testo unico sulla maternitd/paternita, da inserire nel

- piu ampio progetto di reingegnerizzazione delle procedura di gestione dei
congedi parentali;

@ 1a creazione di una base dati nella quale far affluire le informazioni della
morbilita dei lavoratori e dei cittadini rilevate dalla trasmissione telematica
defle certificazioni di malattia da utilizzare, insieme ad altre
amministrazioni pubbliche, per avviare un pit avanzato sistema di
prevenzione e di cura.
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3.7 LE PRESTAZIONI CREDITIZIE E LE POLITICHE
SOCIALI

Le politiche sociali e le prestazioni creditizie gestite dall’Istituto a favore dei dipendenti e
pensionati pubblici hanno assunto in questi anni una rilevante valenza sociale
rappresentandoe un “valore aggiunto” che ha consentito alle famiglie degli stessi di far
fronte alle crescenti difficolta poste dall’attuale congiuntura economica negativa.

Anche a seguito della crisi eCOHOMICg negli ultimi anni si e realizzata una profonda
evoluzlone dell insieme delle prestaz:onl sociali sia in termm! quantltatl\n che qualltahw

Tali prestazioni sono erogate fino a concorrenza delle disponibilita di bilancio prevedendo, in
alcuni casi, una partecipazione alle spese da parte degli utenti che va ad aggiungersi alla
contribuzione obbligatoria dovuta dai lavoratori e a quella facoltativa a carico dei pensionati.

Proprio in considerazione che le prestazioni sono erogate sulla base delle disponibilita di
bilancio, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce, in presenza dell’attuale congiuntura
negativa, la necessita di agevolare l'accesso ai prestiti elevandone, al contempo, gli
importi concedibili,

Con riferimento alla gestione delie prestazioni creditizie e delle politiche sociali, il Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza ravvisa la necessita di risoivere alcune problematiche tuttora irrisolte.

La prima riguarda 1a mancata integrazioné delle prestazioni sociali ex IPOST neli'ambito

della Direzione Centrale Credito e Welfare, come peraltro gia avvenuto per le prestazioni
dei disciolti ENAM e ENAPPSMSAD (ex Ente Nazionale Assistenza e Previdenza Pittori e
Scultori Musicisti, SCI’IttOl‘I e Autori Drammatici). T

Con rlferlmento a tale problematica il Consiglio di Indirizzo e V1gllanza rlbadlsce pertanto
la necessita, anche in considerazione -dell’ identita dei presupposti giuridici e delle
prestazioni erogate, di integrare in una unica struttura organizzativa la gestione delle
. prestazioni erogate dal soppresso IPOST.

In secondo luogo si rileva una diversa contribuzione tra gli iscritti ai diversi Fondi gestiti
dalla Direzione Centrale Credito e Welfare, a cui sono correlate diverse prestazioni. Ad
esempio, l'aliquota a carico degli iscritti alla gestione ex-ENAM ¢é pari allo 0,80% che si
somma allo 0,35% corrisposto da tutti i dipendenti pubblici.

Per quanto attiene alla diversa contribuziorie "dovuta ai diversi Fondi amministrati, il
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la necessita di sottoporre all'attenzione del
legislatore I'armonizzazione delle aliquote contributive e delle relative prestazioni, nonché
la possibilita di ampliare la platea dei contribuenti a tutti i lavoratori e pensnonatl pubbhca
per i quali attualmente non & prevista I’ iscrrzmne

In attesa della predetta armonizzazione il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce, con
riferimento alle prestazioni ex ENAM, 1a necessitd di valorizzare la peculiarita delle stesse
, di procedere all'aggiornamento del relativo. Statuto, di realizzare una maggiore
formazicne degh insegnanti iscritti al fondo, nonche di completarg il processo di

‘integrazione con le prestaz:onl delta gestione pUbthB
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Per cio che concerne le attivita innovative di welfare il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, in
presenza delllé nuove e particolari esigenze che si determinano con il prolungamento della
vita, ribadisce limportanza di consolidare e sviluppare ulteriormente con le altre
amministrazioni pubbliche I'attuate progetto “Home Care Premlum

Nell’lambito delle attivita socrall poste in essere dall’ Istltuto ii Consiglio di Indirizzo e Vigilanza
ritiene altrettanto importante sviluppare quelle dirgtte a soste_nere l'onentarnento, . la
formazione dei giovani e l'aggiornamento professionale dei dipendenti pubblici.

. 1 °
Infine, con riferimento alle strutture sociali, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la
necessita di procedere alla omogeneizzazione e razionalizzazione del patrimonio inerente le
strutture. di connotazione sociale acquisite con l'integrazione degli Enti soppressi.

*
L]

. - . L

L) . R

-
"

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ un pil agevole accesso an prestiti e!evandone al contempo, gli importi
concedibili;

@ ogni utile iniziativa diretta a sottoporre all‘attenzione del Iegislatore
I'armonizzazione delle aliquote contributive e delle relative prestazioni, nonché
Ja possibilita di ampliare la platea dei contribuenti a tutti i lavoratori e
pensionati pubblici per i quali attualmente non & previsté Viscrizione,; '

@ I’ antegrazrone nella Dlrezmne CenLra!e Credito e Welfare della gestione: delle
prestazioni credatme e sociali erogate dall’'ex IPOST;

@ il consolidamento e lo sviluppo con le altre amministrazioni pubbliche del
progetto “"Home Care Premium”, nonché il sostegno dell’‘orientamento,
della formazione dei giovani e dell’aggiornamento professionale dei
dipendenti pubblici;

@ {a valorizzazione delle peculiaritd delle prestazfoni ex ENAM,
l'aggiornamento del relativo Statuto, una maggiore formazione degli
insegnanti iscritti al fondo ex ENAM, nonché il completamento del processo
di integrazione con le prestazioni della gestione pubblica;-

@ la omogeneizzazione e razionalizzazione del patrimonio inerente le strutture di
connotazione sociale acquisite con l'integrazione degii Enti soppressi.
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3.8 L'INVALIDITA’ CIVILE

Nel contesto del quadro normativo vigente in materia di invalidita civile, il Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza ha effettuato negli uitimi anni un monitoraggio periodico, su base
nazionale e regionale, di tutte le fasi del processo di riconoscimento dell‘invatidita civile e
dei risultati raggiunti.

1 predetti monitoraggi realizzati con il contributo della tecnostruttura e del’O1V, hanno consentito
di rilevare, oltre ai punti di eccellenza, anche una serie di problematiche e di inefficienze |n5|te
nek attuaie procedura, nonché di vaiutate le eventuali mlsure di miglioramento. :

Su incarico del Presidente del ConStgho di Indirizzo e Vlgnanza, inoltre, I'OIV ha nel mese
di febbraio concluso wuna specifica indagine per verificare a tutto it 2013 il grado di
attuazione degli indirizzi in materia di Invsalidita civile contenuti nella Relazione
Programmatica 2013-2015, nonche per fornire al Consugllo di Indirizzo e Vigilanza una
‘serie di informazioni’ relatlve alle dlverse fasi deil‘attuate processo “mvalndlta civite”

I monitoraggi effettuati e I'indagine deli'OlV attribuiscono innanzitutto ailIstituto il merito
di aver creato un sistema informativo che ha consentito di gestire il processe
dell'invalidita civile su dati certi con i quali valutare gli andamenti, tracciare le linee
previsionali e prospettare soluzioni anche innovative.

Tuttavia con riferimento al predetto sistema informativo il Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza rileva la necessitd di un miglioramento dello stesso, da realizzare attraverso
l'integrazione completa di tutti gli archivi informatici contenenti informazioni sull’invalidita
civile, al fine di valutare I'impatto completo dellinvalidita nel sistema economico del
Paese e consentire pit tempestivi e muratl mterventl dl miglioramento e correzione della
.procedura di riconoscimento. -

Un aitro punto di eccellenza si & concretizzato nella revisione di numerose -invalidita

datate nel tempo che, seppure correttamente valutate all’'epoca.del loro riconoscimento,

sono state revocate aggiornate a seguito del miglioramento delle conoscenze scientifiche
"~ e della piu favorevole evoluzione delle patologie invalidanti.

Tuttavia, con riferimento alle verifiche straordinarie nei confronti dei titolari di invalidita
civile affidate all'INPS con la legge 228/2013 (legge di stabilita 2013) il Conmgho di
JIndirizzo e Vigilanza fibadisce la necessita di far precedere |'assegnazione di tali ulteriori
compiti da una attenta analisi costi e benefici da effettuare anche con I'utilizzo della
contabilitad analitica. o - o

Ii Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce altresi la necessita che il campione di
150.000 visite straordinarie previste nel triennio 2013-2015 dalla predetta legge
228/2013, sia individuato con la collaborazione dei patronati ed alle associazioni, avendo
cura di adottare modalitd di richiamo a visita che non'siano vessatorie e defatiganti per
l'utenza, e che rispettino inoltre la normativa in materia evidenziata dalla recente
pronuncia dei TAR del Lazio.

Al fine di migliorare l'efficienza del procedimento di riconoscimento dell’invalidita civile, 'si
evidenzia che il legisiatore ha previsto, con l'art. 18, comma 22, della 111/2011, la possibilita
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per Regioni di affidare ali'INPS con specifiche convenzioni, anche in deroga alle disposizioni
vigenti, le funzioni relative all'accertamento dei requisiti. sanitari per il riconoscimento
dell'invalidita civile, della cecita civile, della sordita, deli'handicap e della disabilita.

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, nel rilevare che a tutt’'oggi solo aicune Regioni hanno
provveduto a sottoscrivere le predette convenzioni, ritiene necessario - anche alla fuce
dell’eccessivo arretrato ancora da definire rilevato in alcune zone del Paese - rendere pid
efficienti ed efficaci le procedure attualmente in vigore attraverso la promozione, nel
breve periodo, di modalitd di cooperazione con le ASL e gli enti locali.

In questo quadro it Consiglio di IndII’IZZO e Vigilanza ribadisce inoitre i'esigenza di
reallzzare una condivisione delle informazioni con le altre amministrazioni, in modo da
.rendere costantemente agg:ornat: della sussistenza del diritto in capo al richiedente tutti i
soggetti pubblici tenuti all’erogazione dei benefici di natura non economica e favorire un
sempre piu diffuso accesso dell’utenza alle prestazioni relative all'invalidita.

Inoltre il Consiglio di Indirizzo e V'igitanza rileva, dai monitoraggi effettuati e dafla recente
indagine dell’'OIV, che non risulta ancora quantificabile il contributo che I'accertamento
-tecnico preventivo - previsto dall‘art. I’art. 38 del decreto legge 6 luglio 2011, n. 98,
convertito con modificazioni dalla legge 15 luglic 2011, n. 111 - ha apportato al
contenimento del contenzioso in materia di invaiidita civile. -

Pertanto, con riferimento agli attuali volumi del predetto contenzioso, il Consiglic di
Indirizzo e Vigilanza ribadisce altresi la necessitad di adottare ogni utile iniziativa diretta a
incrementare la riduzione dello stesso, come ad esempio la possibile reintroduzione del
ricorso amministrativo quale strumento deflattivo del contenzioso giudiziario.

Si evidenzia infine che sulla G.U n. 303 del 28 dicembre 2013 & stato pubblicato il DPR 4
ottobre 2013, con il quale & stato adottato il “Programma di azione biennale per la
promozione dei diritti e [lintegrazione delle persone con disabilita”, predlsposto '
dall'Osservatorio nazionale sulla condizione delle persone con disabilitd in attuazione
defl’art. 3 co. 5 lett. b della iegge 3 marzo 2009, n. 18 recante: "Ratifica ed esecuzione
“della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita, con Protocollo
opzionale, fatta a New York il 13 dicembre 2006 e istituzione dell'Osservatorio nazionale
sulla condizione delle persone con disabilita"

II predetto Programma contiene l'insieme degli interventi che dovrebbero essere messi in-
pratica, nei prossimi due anni, per migliorare la vita delle persone con disabilitd e
garantire pienamente i {oro diritti, la cui attuazione avra sicura npercussuone sull’attivita
di accertamento delVinvalidita civile nell’INPS.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ un miglioramento del sistema informativo al fine di valutare limpatto
completo delt'invalidita civile nel sistema economico del Paese e consentire
piu tempestivi e mirati interventi di miglioramento e correzione delia
procedura di riconoscimento;
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@ la definizione dei criteri per fa costituzione del campione di 150.000 visite
straordinarie annue previste dalla legge 228/2012 insieme ai patronati ed
alle associazioni, avendo cura di adottare modalita di richiamo a visita che
non sianc vessatorie e defatiganti per l'utenza;

- la promozione, nel breve periodo, di modalitad di cooperazione con le ASL &
gli enti locali per rendere piu efficienti ed efficaci le procedure attualmente
in vigore; : ’ | '

+

uria condivisione delle informazioni con le aitre amministrazioni, in modo
da rendere costantemente aggiornati della sussistenza del diritto in capo al
richiedente tutti- i’ soggetti pubblici tenuti all‘erogazione dei benefici di
natura non economica e favorire un sempre pill diffusc accesso dell'utenza
‘alie prestazioni relative ali‘invalidita; ' :

l'adozione di ogni utile iniziativa diretta a incrementare la riduzione del
contenzioso in  materia di  invaliditd civile, anche attraverso |a
reintroduzione del ricorso amministrativo quale strumento defiattivo del
contenzioso giudiziario;
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3.9 iL CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO E
GIUDIZIARIO

La consistente male.di contenzioso previdenziale che vede coinvolto I'INPS costituisce
.una consistente quota dell'intero contenzioso civile itatiano. Esso peraltro rappresenta
una delle maggiori criticita della gestione corrente degli ultimi anni che incide fortemente
sulla tutela dei diritti di assicurati, nonché sull’efficienza deII‘Istituto.

Dai dati sull’andamento della produzione INPS al 31 dicembre 2013 si rileva peraitro che
le giacenze complessive dei giudizi pendenti sono diminuite del 18% rispetto al 2012.

Pill nel dettaglio, in tale data risultano giacenti n. 317.595 procedimenti neile materie
prewdenmah en. 198 259 in materia di invalidita civile.

Cosi come rilevato dal Con51glio di Indirizzo e Vlg:lanza nelle precedentl Relazioni
‘programmatiche, anche al 31. dscembre 2013 si conferma la dlsomogeneata a livello
territoriale della quantita dei ricorsi pendenti e di quelli presentati. Infatti mentre nelle
regioni del nord Italia e del centro nord la media & contenuta in limiti che possono essere
ritenuti fisiologici, in alcune regioni del centro sud il fenomeno assume invece |'aspetto di
una vera anomalia. '

Con riferimento ai giudizi favorevoli all‘Istituto si rileva che nell’anno 2013 gli stessi sono
risultati pari al 65,2% del totale di quelli definiti con sentenza, con un lieve decremento
rispetto al 66,3% rilevato nel 2012.

In questo quadro, nel confermare che I'obiettivo della riduzione strutturaie del
contenzioso rientra tra quelli prioritari dell’Istituto, si evidenziano i significativi risultati
raggiunti, anche con riferimento alle criticitd presenti iIn alcune sedi, a2 seguito
dell’attuazione dei recenti interventi normativi e ‘delle politiche di contenimento finora
intraprese dall'Istituto. - ' '

Tra gli interventi di natura normativa si richiamano in particolare quelli introdotti con la
legge 111/2011 relativi all'estinzione di diritto delle controversie il cui valore non superi
le 500 euro e all’iptroduzione dell’'accertamento tecnico preventivo obbligatorio (ATPO)
nelle controversie in materia di invalidita civile, di pensione di mab:lata e di assegno di
invalidita

Con riferimento al contenzioso in materia di invalidita civile, sordomutismo, handicap e
disabilita, si evidenzia incltre che la legge 35/2012 ha novellato l'art. 10 della n.
248/2005, stabilendo che la rappresentanza e la difesa in giudizio dellINPS, con
esclusione di queilo in Cassazione, & assunta dai dipendenti dell'Istituto.

Le misure gestionali correttive adottate negli ultimi anni dall’Istituto sono state indirizzate
verso la realizzazione di un sistema integrato per la gestione det ricorsi amministrativi e
giudiziari; l'utilizze degli avvocati domiciliatari e i sostituti d'udienza; la creazione di un
fascicolo elettronico unico attraverso |'obblige della 'presentazione dei ricorsi
amministrativi in via telematica; il consolidamento per i primi due gradi di giudizio deila
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gestione del contenzioso legale connesso all'invalidita civile da parte dei funzionari
amministrativi.

Tra le predette misure gestionali assumono inoltre particolare importanza quelle
individuate con la circolare n. 29/2013, dirette a normalizzare il flusso operativo del
contenzioso amministrativo prevedendo il monitoraggio di quello giacente, un’attenta.
pulizia degli archivi e un maggior ricorso ali‘autotutela.

Molte delle predette misure perseguono sicuramente l'‘obiettivo piu volte indicato dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza di deflazionare il contenzioso giudiziario attraverso una
rapida definizione deile controversie nella fase amministrativa.

Tuttavia il Consiglio di Indirizzo & Vigilanza, nel confermare la necessita di consequire in
tempi rapidi la riduzione strutturafe del contenzioso e l'eliminazione delle criticita presenti

a livello territoriale anche con il coinvelgimento dell’Amministrazione centrale e periferica
della giustizia e la ricerca della collaborazione con gli operatori a tutti i livelli coinvolti,
rileva ché tutte le ‘misure Sopfairidicate” ion appaiono inserite all'interno di" 4R pranc °
compléssivo e coordinato di interventi su contenzioso amministrativo e giudiziario. '

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce pertanto la necessita di predisporre il
predetto piang, in linea con gli indirizzi gia forniti con le ultime Relazioni Proegrammatiche.

Il suddetto piano, reso ancora piu urgente a seguito della confluenza deli'INPDAP e
deli’ENPALS nell'INPS, dovra prioritariamente acquisire le conoscenze quali-quantitative
del fenomeno presente nei predetti enti soppressi e, successivamente, definire il quadro
organico complessivo degli interventi necessari alla luce.del nuovo contesto che si &
delineato.

Ii Consiglio di Indirizzo e Vigilanza r:badlsce altresi la necessrta di programmare una
. adeguata formazione del personale ﬁnallzzata ad adeguare i templ di definizione dei
ricorsi alle dnsposmom di legge ed alle esigenze di tutela dei diritti dell’ utenza

Con specuf;co rifermento alla materia del contenzioso arnmlmstratlvo il Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza ribadisce, infine, la necessita di una approfondita valutazione da
parte dell'lstituto sull’'opportunita di mantenere. ¢ meno listruttoria dei ricorsi
amministrativi a livello regionale.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ la riduzione strutturale del contenzioso e Il'eliminazione delle criticita
presenti a livello territoriale anche con il coinvolgimento
dell’Amministrazione centrale e periferica della giustizia e la ricerca deila
coliaborazione con gli operatori a tutti i livelli coinvolti;

@ la predisposizione di un piano complessivo € coardinato di interventi diretti
a conseguire |a riduzione del contenzioso amministrativo e giudiziario; -
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@ una adeguata formazione del personale finalizzata ad adeguare i tempi di
definizione dei ricorsi alle disposizioni di iegge ed alle esigenze di tutela dei
diritti dell’'utenza;

@ una approfondita valutazione da parte dellIstituto sull’opportunitd di
mantenere o meno listruttoria dei ricorsi amministrativi a livello regionale.
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CONSIGLIO Bl INDIRIZZO E VIGILANZA

3.10 LA QUALITA DEI SERVIZI

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce quanto gia espresso nella precedente
Relazione Programmatica 2014-2016, in merito ali'attenzione che ['Istituto deve porre
alla qualitd dei servizi resi ai cittadini, ai pensionati, alle aziende ed alle pubbliche
amiministrazioni, nonché alla necessitd di una attenta e continua’ verifica del grado di
soddisfazione delle diverse categorie di utenti.

A tale riguardo occorre sottolineare che, mentre in termini generali ed astratti per
“qualita” si pud intendere il rapporto tra un bisogno espresso dali'utente e il servizio reso
da una pubblica amministrazione per soddisfare quel bisogno, in termini soggettivi la
definizione di “qualitd” di un servizio risulta molto pit complessa.

In termini soggettivi, infatti, I'apprezzamento di un servizio poggia su aspetti diversi
rispetto all’apprezzamento di. un bene tangibile, assumendg rilievo, ad esempio, la
possibilitd per I‘utenza di essere ascoltata e aiutata da un personale che appaia non soic.
cortese, ma che sia anche in grado di fornire risposte esaurienti ed affidabili.

Ulteriori elementi che vengono percepiti come fattori di qualita sono, ad esempio, la
tempestivitd nell'erogazione del servizio, nonché la varieta dell'offerta da parte della
pubblica amministrazione, vale a dire la disponibilita di canali differenziati per erogazione
dei servizi, appositamente studiati per venire incontro alle esigenze dell'utenza,

Tutto cid premesso, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce I'attenzione alla qualita
dei servizi debba assumere un carattere prioritario per I'Istituto e che la stessa debba
essere rivoita sia ai servizi erogati in linea con le innovazioni organizzative gia adottate,
- sia ai nuovi servizi previsti da ulteriori raz:onalrzzaz:om organizzative o che derwano dai
'compntr aggiuntivi assegnati dal legistatore.

- It Consjglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene pertanto necessario che I'Istituto predISpOl‘lga
adeguate indagini di verifica della qualita e-del grado di soddisfazione degli utenti, non
solo per tutti i servizi gia erogati in via telematica - facendo. particolare riferimento alla
esclusivita di tale canale - ma anche dei nuovi servizi che dovranno essere erogati in
attuazione della riforma del mercato del lavoro disposta con la legge 92/2012,

Appare dunque necessario, non. solo individuare un set di strumenti come quelli di
customer satisfaction che, ampliando lattuale sistema di monitoraggic della
...soddisfazione degli utenti, consenta. di conoscere i punti di forza e le criticita-dei processi .
di erogazione dei servizi e di attivare le conseguenti azioni correttive, ma anche
condividere i suddetti strumenti di indagine con i partner di servizio, per consentire
‘un‘analisi della qualita che tenga anche conto della filiera complessiva della fase di
erogazione dei servizi.

It Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene infine che |'azione dell'lstituto debba essere
indirizzata nelia direzione di un continuo miglioramento del servizio nonché, laddove i
servizi ai cittadini e alle aziende richiedevano Vinteressamente di piG enti, di una costante
incentivazione di tutte e necessarie integrazioni e delle possibili semplificazioni.
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OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

*@adeguate indagini di verifica della qualita e del grado di soddisfazione degli
utenti nei confronti degli attuali servizi - facendo particolare riferimento alla
esclusivita del canale della telematizzazione - e di quelli che dovranno
essere erogati in attuazione della riforma del mercato del lavoro; )

@ Iz definizione di un piano di customer satisfaction che _consenta di
conoscere i punti di forza e le criticita dei processi‘di erogazione dei servizi
e di attivare le conseguenti azioni correttive, anche con il comvolglmento

del partners sociali;

@ un'azione dell'Istituto indirizzata® verso un continuo miglioramento - del
servizio e una costante incentivazione di tutte le necessarie integrazioni e
delle possibili semplificazioni.




RELAZIONE PROGRAMMATICA PER GLI ANNI 2015-201

3.11 LA PERFORMANCE

Il ciclo di gestione deilla performance prevede secondo una puntuale pianificazione, in
applicazione del D. Lgs. n. 150/2009 ed in attuazione delle delibere CiVIT n. 112/2010,
n. 1/2012 e n, 6/2013:

= if Piano della performance;
» la Relazione sulla performance;
» il Sistema di misurazione e valutazione della performance;

» il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita e gli standard di qualita
dei servizi,

Il Consiglio di Indirizzo e Vigitanza ritiene necessario che nell’impostazione del ciclo della
performance si valorizzi quanto previsto-dalla L. n. 190/2012, coordinando gli strumenti
di programmazione con il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione, predisponendo
obiettivi appropriati e indicatori di “misurazione adeguati, in modo ‘da promuovere
Vintegrazione effettiva tra la pluralita di strumenti in materia di perfbrmance, trasparenza
e anticorruzione. '

Il processo di riforma del sistema di contabilita previsto dal D.Lgs. n. 91/2011 e dal
successivo Regolamento di applicazione emanato con DPR n. 132/2013, ha attribuito un
ruolo centrale all‘attivitd di analisi e valutazione della spesa at fine di garantire un
supporto al raggiungimento degli obiettivi programmatici di finanza pubblica.

In un quadro assume maggiore rilievo-l'integrazione tra il ciclo della performance e il cicio di -
bilancio, nonche il collegamento tra la performance organizzativa e quella individuale.

In particolare, il collegamento del Piano della performance con il ciclo di programmazione
economico-finanziaria e di bitancio, deve rendere sistematico il coordinamento degli
standard di qualitd dei servizi con la trasparenz_a e lintegritd, nonché con le misure di
contrasto della corruzione. Cid al fine di garantire una migliore comparabilita della
performance e consentire altresi un’effettiva valutazione dell’efficacia, dell'efficienza e
dell’'economicita delle attivita deII'Isntuto

Il Piano della performance deve inoltre contenere gli obiettivi assegnati alla dirigenza e |
relativi indicatori e target - come indicato nell’art. S della legge n. 135/2012 che precisa
uiteriormente gli ambiti di misurazione della performance individuale gia previsti dall‘art.
9 D.Lgs. n. 150/2009 - nonche S|stemat|zzare le procedure e i processi di
programmazione e controllo al fine di misurare la perforrnance individuale e realizzare la
valutazione del personale e, in particolar modo, dei dirigenti.

Si rende pertanto necessario implementare gli indicatori del Sistema di misurazione e
valutazione della performance previsti dall’art. 7 del D. Lgs. 150/2009 al fine di garantire
la misurabilita, la coerenza, nonché la trasparenza dei criteri di valutazrone ed avere
l'attestazione deli’OlV di garanzia della correttezza.

"It Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene necessario, altresi, che il predetto Piano defla
Performance assicuri un puntuale sviluppo delie tematiche collegate afle pari opportunita e al
bilancio di genere assicurando il coordinamento con il Comitato Unico di Garanzia:

: SS
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Nel ciclo di gestione della performance, 'OIV riveste un ruolo fondamentale svoigendo
una funzione di controllo interno e di garanzia nel processo di misurazione e valutazione.
Al riguardo, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene fondamentale la valorizzazione
delle funzioni assegnate per legge a tale organismo al fine di migIIOrare la performance
dell’Istituto e delle sue articolazioni organizzative. .

L'OlV deve, infatti, effettuare una sisternatica attivita di monitoraggio def funzionamento
complessivo del sistema previsto daila L. n. 150/2009 e provvedere alla comunicazione
tempestiva delle eventuali criticitd rilievate agli Orgémi interni di governo e di
ammm:strazrone al fine di promuovere le opportune azioni correttnve

'[1 Consiglio di IndnnzZo e Vigilanza ritiene inoltre che, per quanto riguarda il 5|stema de|
controlli interni, & necessaric effettuare un adeguamento sostanziale alle innovazioni

~introdotte dal decreto legisiativo n. 150/2009 ridefinendo i rucli e le funzioni rispetto ai
rinnovati criteri di omogeneizzazione in materia di bilancio e contabilita pubblica.

La Relazione suila performance prevista dall art. 10 D. Lgs. n. 150/2009 e dalta delibera B
COﬂSIglIO di Indirizzo e VigilanzalT n. 5/2012, nel conctudere il ciclo di gestione della
performance, deve costituire uno degli strumenti deli‘Istituto per illustrare ai cittadini e a
tutti i diversi portatori di interessi, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso
dell'anno precedente. .

La predetta Relazione, validata dal’O1V, deve caratterizzarsi per la comprensibilitd e, con
riferimento ai dati economico-finanziari, deve dare completa attuazione ai principi
‘contabili previsti dal D. Lgs. n. 91/2011. '

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ il coordinamento del Piano della Performance con il Programma Triennale di
Prevenzione delta Corruzmne e il Programma Triennale per la Trasparenza
e I’Integnta

@ la coerenza tra il ciclo di gestione della performance -e il ciclo della
proegrammazione e del bilancio;

@ l'implementazione degli indicatori di misurazione della performance organizzativa
e di quella individuale e sistematizzare le procedure di misurazione della
performance individuale del personale e, in particolare, dei dirigenti;

@ il monitoraggio trimestrale dei target assegnati nel Piane della
Performance, con le relative attestazioni deli’'QIV.
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3.12 LA TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

La trasparenza - che € stata oggetto di diversi interventi normativi, di cui l‘ultimo al
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 - & intesa come accessibiiité totale delle
informazioni concernenti l'organizzazione e l'attivitd delle pubbllche amministrazioni, allo
scopo di favorire forme diffuse di controlio sul persegwmento delle funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

Essa rappresenta, pe'rtanto uno  strumento fondamentale per realizzare
un’amministrazione aperta, al servizio del cittadino, nonché un opportumta per i dirigenti
e i.funzionari pubblici.in quanto consente di evidenziare il corretto agire amministrativo.

Con il decreto legistativo 33/2013 sono state emanate una serie di disposizioni che hanno

. riguardato,- tra - l'altro, il collegamento delle misure -dei-Programma. triennate deila -
trasparenza’ e lintegrita al Piano triennale di prevenzione della corruzione e il loro -
coordinamenta con il Piano della performance, listituzione dell’accesso Consiglio di
Indirizzo e- Vigilanzaico, una piu puntuaie declinazione dei compiti e delle funzioni dei
responsabili della trasparenza e degli OIV, nonché Ila creazione della sezione
“Amministrazione trasparente” che sostituisce quella in precedenza prevista dall'art. 11
D.Lgs. n. 150/2009.

In proposito il Consiglio di Indirizzo e Vigi'lanza ritiene necessario -migliorare il sistema
deila trasparenza mediante l'adozione da parte dell’lstituto di uiteriori iniziative con le
. quali realizzare |'ascoite dei cittadini e delle imprese, e la. rilevazione quantitativa e
qualitativa degli accessi alla sezione "Amministrazione trasparente”.

In tal modo sara:possibile realizzare un report annuale contenente ‘sia Vanaiisi dei
feedback dei portatori d'interesse sul livello di utilitd dei dati pubbllcatl sia la nIevaz:one
degli eventuali reclamj.in merito alle inadempienze riscontrate.

1l D. Lgs n. 33/2013 sottolinea che, la mancata predisposiéione del Programma triennale
per la trasparenza e lintegrita, e valutata ai fini della responsabilitd dirigenziale e della
corresponsione della’ retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato alla
performance individuale e puo dar luogo, moltre a responsablllta per danno ail’ |mmagme
dell'Istituto.

Il -Programma della trasparenza--e -l'integrita deve contenere - specifiche misure- di -~ -
monitoraggio e di vigilanza sull’attuazione delle disposizioni di cui agli art. 10 e 43 del
D.Lgs. n. 33/2013, assumendo particolare rilievo, nel nuove gquadro normativo,
" I'attestazione dell'OIV ai sensi deli'art. 14 D. Lgs n. 150/2009 sull’assolvimento degli
_obblighi-cui e tenuto |'Istituto.

‘Lo strumento della trasparenza, attraverso modalita standardizzate di pubblicazione dei
dati e delle informazioni sul sito istituzionale, rappresenta per |'Istituto una misura
fondamentale anche per la prevenzione della corruzione disciplinata dalla legge
190/2012.
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Tale legge persegue la finalitd di contrastare il complesso fenomeno della corruzione neila
P.A. e a tal fine prevede, tra I'altro, listituzione di nuove figure amministrative ritenute
idonee a garantire la prevenzione degli illeciti, nonché I'obbiigo di redigere il Piano’
triennale di prevenzione della corruzione che, con particolare attenzione all‘analisi dei
rischi, deve indicare le specifiche misure assunte per prevenire il fenomeno della
corruzione.

Il Programma triennale di prevenzione della corruzione - da coordinare con il Piano della
performance e il Programma di trasparenza e integrita - oltre a contenere obiettivi
appropriati e indicatori di misurazione adeguati, deve superare la logica del formale
“adempimento” ed investire nella diffusione delle conoscenze, nella comunicazione delie
buone pratiche ed in una formazione mirata.

" 1t Consiglio -di Indirizzo e Vigilanza ritiene necessario che I'lstituto dia attuazione al
Programma triennale di prevenzione della corruzione ¢on particolare riferimento - inlinea
con.quanto disciplinato dal D. Lgs. n. 39/2013 e dal DPR n. 62/2013 - alla rotazione degli
incarichi dei dirigenti, alle questioni dellincompatibilitd e inconferibilitd, nonché alle
competenze gravantt sui singoli soggetti coinvolti e alle relative forme di responsabiiita e

. conseguenze sanzionatorie.

Si evidenzia che l'individuazione di efficaci politiche di contrasto della corruzione richiede
it superamento del deficit informativo ed una misurazione adeguata dei fenomeni
corruttivi per una comprensuone delle loro dinamiche e della dsstrlbuz:one degli stessi sul
territorio.

¥

Si sottolinea infine che I'adozione del codice di comportamento ed etico dei dipendenti |
dell’istituto, previsto dall’art. 54 D.Lgs. n. 165/2001 modificato dalla legge 190/2012,
rientra in un‘azione specifica di attuaz:one della strategia di prevenzione della corruzione,
da realizzarsi con Fampio colnvolg:mento di tutti i portatori d'interesse interni ed esterni
alt'Istituto.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE -

- @ )'adozione da parte dell'Istituto di uiteriori iniziative con le quali realizzare,
al fine di migliorare il sistema delia trasparenza, l'ascolto dei cittadini e
delle imprese, e la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla
sezione "Ammministrazione trasparente”; .

@ i'aggiornamento annuale del Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e del Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integritd da
coordinare con it Piano defla Performiance;
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@ 1a mappatura dei fattori di rischio corruzione con il coittvalgimento di tutte
le strutture dell’Istituto con l'indicazione delle misure di prevenzione dei
fenomeni corruttivi e | piani di formazione collegati;

@ l'adozione di efficaci politiche di contrasto della corruzione da i;ealizzare con
i superamento del deficit informativo e con una misurazione adeguata déi
fenomeni corruttivi per una comprensione delle Ioro dinamiche e delia
dlStI"lbuZlOI‘le degli stessi sul territorio.

@ I'adozione del codice di comportamento ed etico dei dipendenti dell'lstituto,
recependo le .indicazioni contenute nella delibera dell’Autorita Nazionale
Anticorruzzione (ANAC) n. 75/2013.

e e i e e Rk i T pepPpre s e
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3.13 LE PARI OPPORTUNITA

1l Piane Triennale Azioni Positive per il triennio 2012-2014 contiene le misure adottate dallINPS
per rimuove gli ostacoli che di fatto impediscono la realizzazione delle pari opportunita.

Tale documento rappresenta lo strumento programmatico che indica le iniziative che
I'Ente intende adottare per I'attuazione dei principi di parita e di pari opportunita, anche
con riguardo alla nuova realta organizzativa determinatasi a sequito del processo di’
accarpamento ed unificazione dell INPDAP e deli’ENPALS nell INPS.

In collaborazione con il Comitato Unico di Garanzia (CUG) di cui al D. Lgs 183/2010 s0N0
state avviate le specifiche iniziative previste dal D.Lgs. 150/2009 che hanno lmpegnato la
Tecnostruttura per 1'attuazione del benessere organizzativo.

In attuazione del predetto D.Lgs 183/2010 & stato inoitre adottato dallIstituto nel corso

del 2013 il “Codice di condotta per la tutela psicb-ﬁsica delle lavoratrici e dei lavoratori
~ dell'INPS” ispirato a principi di eticitd e di antidiscriminazione, cui dovranno attenersi tutti
i dipendenti dell'Istituto neli‘espletamento dell’attivita lavorativa.

Nell'attuale fase di incorporazione defi’INPDAP e dell'ENPAS in INPS sono state inoltre avviate
iniziative per una ridefinizione delle politiche sociali dell'Istituto mirate ad omogeneizzare gli
interventi adottati nelle diverse realta, con particolare riguardo alla platea dei destinatari ed ai
differenti bisogni correlati, nonché a forme di flessibilita e conciliazione.

Al fine di favorire la conciliazione, nonché ia razionalizzazione e l‘organizzazione del lavoro,
con accordo nazionale sottoscritto nel 2007 - é stato introdotto un piu vasto impiego del
telelavoro domiciliare, in applicazione di quanto disposto dall’art.34 (Drscuplma sperimentale
del telelavoro), comma 2, lettera a) del CCNL 14/02/2001. Inoltre con {'intento di sviluppare
e rendere pil efficiente l'iterazione tra strutture territoriali & in via di introduzione, il
telelavoro satellitare come forma di flessibilita della prestazione lavorativa estendendone
Vapplicazione oltre che alle Direzioni centrali, a queile Regionali. '

Con riferimento aile problematiche di genere il Consigli'o di Indirizzo e Vigilanza, con la
deliberazione n. 4/2014 ha ribadito la necessita di predisporre il bilancic di genere, che’
dovra essere parte integrante del bilancio sociale 2013.

Valido contributo all’attuazione delle azioni positive e agli indirizzi in materia di parita
dovra essere infine la previsione di appositi corsi di formazione su tali materie, da tenere
a costo zero, e ricorrendo alle professionalitd presenti all'interno dell’Istituto.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ un monitoraggio sull'applicazione del “Codice di condotta per la tutela
psico-fisica delie lavoratrici e dei lavoratori dell'INPS”;
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@ azioni volte a migliorare il benessere organizzativo, anche sulla base dei
risultati dell'indagine sul benessere con percorsi di valorizzazione
professionale e motivazionale dei dipendenti;

@: il potenziamento nell’lstituto del telelavoro;

@ )a predisposizione del bilancio di genere;

€& linserimento nel piano formativo di appositi corsi di formazione in materia
di.parita e pari opportunita, a costo zero, avvalendosi delle professionalita
interne all'Istituto. '
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3.14 LE POLITICHE DI BILANCIO

La legge 196/2009 ha previsto che le spese evidenziate nei bilanci delle pubbliche
amministrazioni siano classificate per missioni e per programmi, al fine di rendere
confrontabili i sistemi contabili e gli schemi di bilancio.

Il Bilancio per missioni e programmi assicura la omogeneizzazione della classificazione
delle spese ai fini della confrontabilita dei dati di bilancio delle amministrazioni pubbliche
realizzando, inoltre, una maggiore trasparenza del processo di allocazione delle risorse
"pubbliche attraverso I'evidenziazione delle modahta di destmaznone delle stesse alle
politiche pubbliche settorlall

Tale bilancio consente infatti di rilevare la relazione esistente tra risorse stanziate e
finalita persegunte e, quindi, di spostare I'attenzione dal soggetto che gestisce le nsorse
a!le finalitd a cui tali nsorse soNno destmate

In attuaz:one delia circolare 31/2008-de! Ministero dell'economia e delle finanze I'Ist'ituto,k
a decorrere all'esercizio 2009, ha sempre provveduto a predisporre in sede di preventivo
il proprio bilancio per missioni e programmi, che & da considerarsi parallelo € non
sostitutivo degll attuaili prospetti contabili.

Nel bilancio per missioni e programmi dell'INPS le “missioni” sono definite in base allo
scopo istituzionale dell’'Ente e sono: missione previdenza, missione assistenza, missione
sostegno ai reddito, missione servizi generaii ed istituzionali, i “programmi” IdEF‘Itif[CBﬂO
in modo sintetico gli aggregati omogenei di attivita all‘interno di ciascuna missione.

In merito alle politiche di bilancio il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce, inoltre,
guanto gia-evidenziato nelle precedenti Relazioni prégrammatiche circa la necessita di -
procedere alla- separazione tra prev;denza e assistenza anche attraverso il ricorso alla
contabilita analitica. :

Il Consiglic di Indirizzo e Vlgllanza, inoitre, ritiene indispensabile procedere ad un
frequente aggiornamento dei bilanci tecnici attuariali di ogni singola gestione. Solo
attraverso questi ultimi, infatti, sara possibile valutare la futura evoluzione delle singole
Gestioni o Fondi amministrate dall’Istituto e la sostenibilitd deil'intero sistema
previdenziale,

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ una piu puntuaie e sistematica separazione della previdenza dall‘assistenza
anche attraverso il ricorso alla contabilita analitica;

@ l'aggiornamento dei bilanci tecnici attuariali dei Fondi e delle Gestioni
amministrate dall'Istituto per valutare la futura evoluzione degli stessi e la
sostenibilita dell’intero sistema previdenziale.
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'3.15 IL BILANCIO SOCIALE

Ii Bilancio sociale si pone l'obiettive di rendicontare ai portatori di interesse gli effetti
sociali prodotti dali"azione istituzionale su tutto il territorio nazionale.

Il documento andra opportunamente redatto attraverso appositi incontri da svolgersi sul
territorio al fine di socializzarne il contenuto con gli organismi terrltoriah e di condividerio
con i partners istituzionali e con gli utenti

Con tale documento I'Istituto vuole evi,dehziare la propria missione istituzionale dando
maggiore visibilita alle attivita svolte con lo scopo di accrescere la propria legittimazione
nel sistema Paese,

Rendicontare in maniera trasparente vuol dire misurare gli effetti sociali della gestione
dell’Ente, per dare spessore e contenuto a: dati economla del bllanm evudenzaando la
' quantlta e l‘economicla del Iavoro svolto! i

Tale documento deve pertanto rispondere ai criteri di trasparenza, veridicita,
comparabilitd e chiarezza delle informazioni in esso contenute, nonche evidenziare
I'interdipendenza tra i fattori economici e quelli socio politici.

Al fine di renderne comprensibili i contenuti ad una platea quanto pit vasta possibile, il
bilancio sociale deve rilevare il tasso. di conseguimento degli obiettivi prefissati,
dimostrare il valore aggiunto fornito alla comunita, introdurre trasparenza nelle attivitd

svolte, noncheé verificare I'utilita sociale delle azioni intraprese e la qualitd dei rapporti
con l'utenza. ‘

Nella- rendicontazione devono essere infatti evidenziati i concetti di reSponsabmta.
_deil’azione amministrativa e di legittimazione sociale della stessa al fine di quallﬁcare
Ioperato deil’ Istituto in base al suo lmpatto nelia societa.

Al fine di valutare Ilmpatto soc:ale in-sede di relazmne del Bilancio Sooale 2013 Si
renderd necessario evidenziare anche gli effetti derivanti dalle disposizioni di
contenimento delle spese di funzionamento (spending review) che nello scorso anno
hanno imposto all'Istituto tagli per 536 milioni da riversare al bilancio dello Stato.

Ii Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, nel ribadire I'importanza del ruolo svolte dalle sedi
territoriali e da tutti i -Comitati nell'individuare e valutare i bisogni delle diverse reaita
-50cCio--economiche .del.Paese, ritiene. .necessario—il- loro- coinvolgimento.-che, -insieme- a
quello dei partner istituzionali, deve consentire di valutare i livelli di performance
istituzionali attraverso un dialogo continuo da costruire ed affinare nel tempo. In altri
termini deve essere esplicitato nel modo piu chiaro possibile tutte il processo attraverso il
quale I'INPS interpreta e soddisfa i bisogni della collettivita di riferimento.

A tal fine diviene necessario mettere a punto sistemj di raccolta delle istapze provenienti.
dal territorio al fine -di ascoltare i portatori di interesse e e parti sociali, raccogliere le -
istanze, individuare le aspettative e verificare [a soddisfazione dell’'utenza, anche
attraverso procedure di customer satisfaction che possonc orientare in maniera puntuale

e trasparente ie scelte strategiche dell'Ente. : :
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Con la propfia deliberazione n. 4 del 19 febbraio 2014 il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza
ha indicato le linee guida per la costruzione de! Bilancio sociale 2013, come previsto
- dall'art. 2, comma 1, del Regolamento per I'Amministrazione e contabilita dell’INPS.

In considerazione dell’allargamento della platea dei soggetti interessati alle attivita
dell'istituto, con il Bilancio Sociale si rende necessaric evidenziare le reailta riguardanti le
varie Gestioni o Fondi- amministrati dall'INPS, nonché avviare il processo di
rendicontazione in merito alla separazione tra previdenza ed assistenza.

OCCORRE PERTANTO PREVEDERE

@ una rendicontazione che evidenzi ai pbrtatori di interesse:

v’ la connessione esistente tra scelte effettuate, risorse impiegate e
risuftati ottenuti, al fine di verificare il tasso di conseguimento degli
‘obiettivi prefissati e dimostrare sia il valore sociale aggiunto fornito-alla
comunita, sia il grado di soddisfazione degli utenti; '

¥ limpatto sociale delle attivitd dell’Istituto tenendo conto anche degli
effetti derivanti dalle disposizioni di contenimento delle spese di
funzionamento (spending review), nonché dell'interdipendenza tra i
fattori economici e'quelli socio-politici;

@ )'avvio della distinzione tra assistenza e-previdenza cosi-come previsto
dall’art. 16, comma 3, del decreto legge n. 5/2012 convertito, con
modificazioni, nella legge 35/2012;

@ uno specifico capitolo all‘interno del bitancio sociale dedicato al bitancio di
genere, che dovra essere realizzato per consentirne l'utilizzo anche in
relazione alle previsioni del decreto legislativo n.150/2009;
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CONCLUSIONI

A seguito dell’accorpamento dell'INPDAP e dell'ENPALS, I'Istituto ha assunto i! ruclo di
unico gestore della previdenza e dell'assistenza pubblica, in un quadro peraltro
caratterizzato da numerose norme che impongono nei prossimi anni una consistente
riduzione delle spese di funzionamento. :

Le problematiche connesse al suddetto accorpamento sono state costantemente
analizzate dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza che, con proprie deliberazioni e ordini del
giorno, . ha fornito numerosi indirizzi al riguardo chiedendo, tra l'altro, anche la
predisposizione di uno specifico Piano industriale. )

‘A tale riguardo, anche su richiesta del Ministero del Lavoro e delle Palitiche sociali, il
Commissario Straordinario, con determinazione n. 38 del 1° aprile 2014, ha approvato il
Pianc “InduUstriale’ dell'INPS ‘che individua le necessarie azioni di’ viluppd‘vo’lf’e a
completare il processo di norganlzzazmne avviato a seguito dell'integrazione degli Enti
soppressi.

Tale processo di riorganizzazione si inserisce in un contesto normativo che, nel prevedere
una consistente riduzione delle spese di funzionamento dell'lstituto e della dotazione
organica de! personale, rischia di compromettere, come piU volte gia evidenziato dal
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, la piena funzionalita dell'INPS.

Per cid che concerne la riduzione annua delle spese di funzionamento il Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza ribadisce che le stesse hanno raggiunto un livello tale da costituire il
limite oitre il quale potrebbe non essere garantita una adeguata qualita dei servizi.

Con riferimento invece alla riduzione della dotazione orgahica il Cohsigiio di Indirizzo e
Vigilanza, anche in considerazione dell'elevata eta anagrafica media dei dipendenti,
ritiene indispensabile 'adozione di .iniziative dirette a realizzare, nel medio periodo,
I'assunzione di nuovo personale,

1l Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce infatti che il personale costituisce (a pil
importante risorsa dell'Istitutd su cui @ necessario investire per valorizzarne al massimo
la professionalita, |1a competenza e Vesperienza, non solo al fine di limitare l'eventuale
ricorso a consulenze ed a esternalizzazioni ai soli casi di effettiva assenza di specifiche
competenze interne, ma anche al fine di ripensare l'attuale modalita di mterazuone
dell'INPS con | cittadini caratterizzata dalla telematizzazione in via esclusiva dei servizi.

Ii Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene inoltre necessaric che le professionalita
esistenti nell’Istituto siano destinate anche al rapporto diretto con gli utenti che non puo,
nel modo pil assoluto, cessare del tutto, affinché la telematizzazione dei servizi
rappresenti per gli utenti stessi una opportunitd aggiuntiva r:spetto alle modahta
tradizionali di interlocuzione e di erogazione dei servizi.

In questa fase di riorganizzazione dell'Istituto, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza
riafferma, infatti, la propria convinzione che IINPS, apprezzato negli anni, deve
confermarsi come I'Ente migliore che ha benh operato e-che quotidianamente cpera’
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ancora meglio attraverso il contatto diretto dei propri  dipendenti con gli assicurati, i
pensionati e le aziende.

L'attenzione agli utenti ed alla qualitd dei servizi deve in ogni caso assumere un
Carattere prioritario, sia riguardo ai servizi erogati in linea con le innovazioni
organizzative gia adottate, sia in relazione ai nuovi  servizi previsti da ulteriori
razionalizzazioni organizzative o che derivino dai compiti. aggiuntivi assegnati dal
legislatore.

A tal proposito il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ritiene necessario predisporre adeguate
indagini di verifica della qualitd e de! grado di soddisfazione degli utenti, non solo per
tutti i servizi gia erogati, ma anche per quelli che dovranno essere erogati in attuazione
della riforma del mercato del lavoro disposta con la legge 92/2012.

Appare dunque necessario, in un’'ottica di continuo miglioramento dei servizi alf'utenza,
individuare un set di strumenti per misurarne la quahta (ad es. indagini di customer
o satlsfactlon) da condividere con'i partner di servizio per i quali, peraltro € auspicabilé Ia
' previsione di un‘unica convenzione diretta a disciplinare tutte le.preslazuom rese.

INPS-UFF.00.CC- pervenuto 12/06/2014

66




©

9



