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Iniziative e strumenti per accompagnare
le nuove generazioni nel loro percorso
di crescita e di conoscenza del sistema
di welfare nazionale



Negli ultimi decenni, i sistemi di welfare hanno subito profonde 
trasformazioni a causa di fattori economici, sociali e demografici.

Questo ha evidenziato la necessità di sistemi accessibili, soprattutto 
per i giovani che affrontano nuove sfide per entrare nel mondo del lavoro.

In tale contesto, l’Istituto deve svolgere un ruolo chiave nel diffondere 
la cultura previdenziale tra i giovani, informandoli sui loro diritti e sulle 
modalità di accesso ai servizi per pianificare al meglio il proprio futuro. 
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INPS PER I GIOVANI – CONTESTO



L’obiettivo è rafforzare il legame tra INPS 
e le nuove generazioni attraverso un ampio 
progetto di educazione previdenziale, in una logica 
di welfare generativo, volto a:

 aumentare la consapevolezza sul sistema 
previdenziale

 Favorire l’adesione ai servizi proattivi dell’INPS 

 trasmettere il messaggio che l’INPS è al fianco 
dei giovani per sostenere il loro futuro

INPS PER I GIOVANI – OBIETTIVO
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OBIETTIVO



Il principale target a cui si rivolge il Progetto INPS per 
i Giovani – persone tra i 18 e i 34 anni – è tutt'altro che 
omogeneo e di fatto, in termini statistico-demografici, 
abbraccia due generazioni.

Il valore strategico del Progetto comporta la necessità di 
parlare a tutto il Paese. In tale senso possiamo individuare 
tre aree di target secondari:

 istituzioni, sindacati e associazioni di lavoratori 
e di imprenditori, mondo della politica;

 media, opinion makers;

 realtà “cerniera” rispetto al target primario (famiglie, 
scuole, università, associazioni ecc.).

INPS PER I GIOVANI – TARGET
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TARGET TARGET PRIMARIO

1981

Generazione Y 
Millennials

1995 1996 2012

ISTITUZIONI MEDIA SCUOLE

Generazione Z 
Centennials

TARGET SECONDARIO
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PORTALE WEB
E APP

 Informazioni dedicate 
su servizi di welfare

 Servizi dedicati, anche 
attraverso MyInps

INPS PER I GIOVANI – LE INIZIATIVE

Per raggiungere questi obiettivi, l’INPS prevede di mettere in atto diverse iniziative:

LE INIZIATIVE PRINCIPALI

SOCIAL
NETWORK

 Campagne sui social 
media con linguaggi 
e visual semplici 
e immediati 

 Campagne influencer 
e testimonial

CAMPAGNE
SUL TERRITORIO

 Affissioni
 Comunicazioni 

cartacee e digitali
 Contributi su giornali 

e riviste
 Materiali informativi 

presso sportelli INPS, 
CAF e patronati

EVENTI E
COLLABORAZIONI

 Eventi e workshop 
nelle scuole, università 
e centri giovanili

 Partnership con 
associazioni giovanili

 Collaborazioni con altre 
istituzioni

RADIO
E PODCAST

Contenuti audio dedicati, 
trasmessi tramite radio 
e podcast su temi di 
welfare attraverso 
interviste, storie di vita 
e dibattiti con esperti 
e ospiti di rilievo
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DALLA A ALLA GEN Z

Un messaggio innovativo che mette i giovani al centro, 
stimolando un cambiamento radicale nell'approccio alla 
comunicazione istituzionale, offrendo la possibilità di esercitare 
un controllo diretto e personale sul loro futuro.

INPS PER I GIOVANI – CONCEPT & CLAIM



INPS PER I GIOVANI – PUNTI DI CONTATTO



INPS PER I GIOVANI – PERCORSO DELL’UTENTE
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L’utente atterra 
sulla pagina del 
portale dedicata 
al Progetto INPS 
per i Giovani con 

video interattivo in 
esecuzione

L’utente guarda 
il video interattivo 

e, tramite call to 
action, viene 

clusterizzato in una 
categoria con 

servizi pertinenti

L’utente consulta 
i contenuti sulla 

pagina del Portale, 
identificandosi in 
una categoria con 

servizi per lui 
consigliati e viene 

invitato ad accedere 
a MyINPS per 
approfondire

L’utente accede 
a MyINPS per 
approfondire 

i servizi adatti a lui 
e avvia la richiesta 

di un servizio

L’utente seleziona 
un servizio specifico 

di suo interesse e 
avvia la richiesta

CANALI 
FISICI

CANALI 
DIGITALI

L’utente scannerizza 
il QR code tramite 

opuscolo, brochure, 
totem, affissioni, 

etc.

L’utente clicca 
sul link in evidenza 

o cerca la pagina  
del Portale 

autonomamente

L’utente partecipa 
a un evento/attività

e interagisce con 
un formatore

L’utente visualizza 
la campagna 
pubblicitaria

L’utente visualizza 
contenuto social 

INPS di un influencer

L’utente ascolta 
la campagna

in radio o podcast

L’utente naviga in 
homepage o arriva 

da siti terzi

 Evento INPS
 Collaborazioni/workshop 

con scuole e università
 Partnership con associazioni 

giovanili

EVENTI E COLLABORAZIONI

 Affissioni
 Comunicazioni massive
 Sportelli sedi INPS/CAF 

e patronati
 Giornali e riviste

CAMPAGNE SUL TERRITORIO

 Post social INPS
 Influencer 

SOCIAL NETWORK

 Spot radio
 Podcast

RADIO

 Portale INPS
 App mobile INPS

PORTALE E APP

1 CANALI E TOUCHPOINT 2 INGAGGIO 3 INTERAZIONE 4 LANDING-PAGE 5 CLUSTER 6 SERVIZIO


