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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle
domande on-line delle prestazioni Welfare all'interno dell’applicazione Prestazioni Welfare
ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

1.2 Scopo
Il presente documento intende illustrare le modalita di utilizzo della procedura.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE

2.1 Ricerca servizio ed autenticazione

Il nuovo servizio “Portale prestazioni welfare” & raggiungibile dalla home page
dell’istituto ricercando le parole chiave “prestazioni welfare”

Ulstituto  INPS Comunica  Datie Bilanci  Avvisi, Bandi e Fatturazione '@ Sedie Contatti Bl Assistenza ITA Accedi &
125 ANNI

mp§ prestazioni welfare x Ricerca Q
0 Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Area Tematica 084/16/2023

L Approfondisci
Portale prestazioni welfare PP

Invio online delle domande di partecipazione a concorsi per Programma Itaca e altri bandi per le prestazioni di welfare

Servizio 28/08/2821

Adesione al Fondo Credito (Gestione Unitaria delle prestazioni creditizie e sociali) Approfondisci

Domanda d'accesso al Fondo Gestione Unitaria che mette a disposizione prestazioni di credito e welfare. Erivalto a dipendenti e pensionati pubblici

Modulo |~ 38/89/2621
RA0O14

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici - Gestione Dipendenti Pubblici: Prestazioni Credito e Welfare

Approfondisci

Welfare Avvisi 87/a83/2e17

. F— - Approfondisci
Convitti pubblici riconosciuti PP

Figura 1: Ricerca servizio

L'autenticazione avviene sul sito dell’Istituto con credenziali di tipo dispositivo.

.'. Autenticazione

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un‘identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
- o Entra con SPID

spadv () AglD s

Figura 2: Autenticazione

2.2 Home page

L'Home page di Prestazioni Welfare permette di accedere alle sezioni Bandi in corso,
Gestione domanda e Gestione benefici.
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Prestazioni Welfare

La piattaforma consente la presentazione con un semplice clic delle domande per le prestazioni di welfare dedicate agli iscritti
alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati
GDP: i dati precaricati dall'utente sono acquisiti direttamente alla domanda.

ﬂ ’ ‘C

Bandi in corso Gestione domanda

Gestione benefici
) I I
La sezione consente la consultazione Il servizio consente la presentazione

dei bandi attivi per le prestazioni di La sezione consente l'accesso ai servizi

della domanda per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla di dichiarazione e allegazione

welfare dedicate agh iscritti alla...
€ documentale per 1 vincitori dei bandi di

Val al bandl in corso Val a gestione domanda Val a gestione benefici

Figura 3: Home page Prestazioni Welfare
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3 BANDI IN CORSO

Dopo aver cliccato sul tasto Vai ai bandi in corso, presente nella sezione Bandi in
corso della Home page, I'utente viene indirizzato alla pagina Elenco bandi.

In questa pagina vengono mostrate le card corrispondenti ai bandi in corso, filtrabili
attraverso I'apposito campo di testo Cerca bando.

Prestazioni Welfare

Contributi Straordinari Enam

Figura 4: Bandi in corso

Cliccando sull’apposita card viene mostrato il dettaglio del bando selezionato, da cui &
possibile visualizzare i dettagli del bando e scaricare il pdf dello stesso.
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Prestazioni Welfare

Oggetto: D
Pubblicazione: —
Inizio: ]
Scadenza: aEE——
Titolo L]
Indirizzi di posta elettronica —
Bando:
§ I arica &
Allegati
b CEEE—— Scarica &
b G Scarica &

Figura 5: Dettaglio bando
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4 GESTIONE DOMANDA

Dopo aver cliccato sul tasto Vai a gestione domanda, presente nella sezione Gestione
domanda della Home page, |'utente viene indirizzato alla relativa pagina.

Prestazioni Welfare Torna alla homepage

Il servizio consente la presentazione della domanda per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP e la
consultazione della domanda gia presentata.

Presentazione domanda Utilizza Il servizio

folle prestazion
delle prestazio

Le mie domande Utilizza il servizio

servizio consente la consultazione delle domande presentate per le prestazi

Figura 6: Gestione domanda

Da essa € possibile accedere alla sezione per la presentazione delle domande e per la
consultazione delle stesse.

Uso Interno
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5 PRESENTAZIONE DOMANDA

L'utente che intende presentare domanda per una prestazione, cliccando sul tasto
Utilizza il servizio all'interno della sezione Presentazione domanda, viene indirizzato
alla pagina relativa alle prestazioni del portale Welfare.

E possibile filtrare tali prestazioni attraverso l'apposita sezione.

Portale prestazioni welfare

5.1

Contributi Straordinari
Enam

Figura 7: Filtro prestazioni

Nuova domanda Contributi Straordinari Enam

Dopo aver effettuato un click sul tasto Vai alla prestazione all'interno della card
relativa alla prestazione “Contributi Straordinari Enam”, I'utente viene indirizzato alla
relativa pagina di presentazione domanda.

Nel caso in cui fosse presente una domanda salvata in bozza e non ancora inviata, il
sistema mostra un avviso che permette di riprendere la domanda in bozza oppure
presentare una nuova domanda.
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Torna alla domanda in bozza

La domanda in bozza

verrd cancellata automaticamente dopo 8 giomni dall’ultima movimentazione.

Nuova domanda

Figura 8: Torna alla domanda in bozza

5.1.1 Dati anagrafici e di contatto

Questa pagina mostra i dati anagrafici e di contatto.

Dati anagrafici e di contatto

Codice fiscale: D
Cognome: [ ]

Nome: L]

Telefono mobile: L]

Email: L ]

© Dati di contatto

Se hai ) di modificare i tuoi dati di contatto, puoi farlo nell'area Mylnps selezionando il tuo nome in alto a destra /

Modifica

Bacheca / Vai ai tuoi dati / Contatti e consensi /

Esdl dalla presentazione domanda m

Figura 9: Dati anagrafici e di contatto
Il passaggio allo step successivo avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Per proseguire con la presentazione domanda, I'utente deve indicare la categoria a cui
appartiene cliccando sull’opportuna opzione e, infine, cliccando sul tasto Invia.
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Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

bbligaton

A quale categona apparteni >

' N /7 N
(_ Penzionato ENAM ) (_ Oipendente ENAM )
/

s

-

Figura 10: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

5.1.2 Eventi straordinari

Una volta raggiunto lo step inerente agli Eventi straordinari, 'utente deve popolare
opportunamente i campi presenti e accettare la dichiarazione per poter cliccare poi sul
tasto Avanti che permette di passare allo step successivo.

Spesa Contributi Straordinari

Npologa *

Uescnniore sintetics owents straordnanc

Uata events straordinanc *

C) M impegre ac mvare entro 30 pors dalla data della presents domanda ta documentazone fiscalments wabda comprovants l'enttl defle spese sostenuts @
lo s2ato & desogna. consapevole che | Mancato invio o [rwag oitre d prodetto termine determing NMprocoditdiel dells comanda. Ove la "cfvesta s relativa 3
SPES3 ANCOr3 43 LOSWNEFE. M IMPOENO 3 ProdrTe LN PrEVentvd & SD8S3 COMPIasSAS entro 30 porm dall'mnio cefla comanda tolomatca, 3 pena &
improcoditaiita della stessa in caso & corcessone del beneficic, produrrt documentanione fis aimente valics comprovante |3 SDESI SCStoNULs entro @ Non
citre 6 mes: dafla data dol provvecmento & CoNCESTONE, Pera &3 rovaca deol DercfAico $tress @ favwio delta Procedura @ rXuPErs del CONrBULo Srogato. SCNo
consapeveie che 1Mo S Cocuments & Cut SOPra, ad ccerane & qualli cImostrativi deolla SPesa sostonuta, da Procurme entro @ non cltre & mes dalta data del
provecmento d corcessone def denefiic, put essere assolts anche mediante aflegancne tormatica degh s2o3m M fase & iNvic Cefla COMANES 0, COMUNQUE,
non oitre 30 pomi dalla stessa.

mm

Figura 11: Spesa Contributi Straordinari

5.1.3 Dati specifici

In questa pagina l'utente puo accettare le dichiarazioni opzionali.

Uso Interno
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Dati specifici

( ) Presenza nel nucleo familiare & un solo genitore con figh fiscalmente a canco al 100%

( ) Presonza nel nucleo farmibiare @ SOggett con invalidita assoluta @ permanente

| -

Figura 12: Dati specifici

5.1.4 Allegati

In questa pagina l'utente puo caricare uno o piu documenti, selezionando un file e
cliccando poi su Aggiungi allegato. Nella tabella "Documenti allegati” puo visualizzare
tutti gli allegati aggiunti. Se I'utente desidera visualizzare il documento, o eliminarlo, puo
effettuare un click sull’apposita icona, sotto la colonna Azioni, della riga corrispondente.

La conferma dell’allegazione dei file avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Allegati

slcuni campi per ciascuno. Seleziona il Fie e poi chicea su “Aggiung allegato

Allega file

R

Sceglifile T

Tipologia® Nome

Note

Se hai necessita inserisci note aggiuntive

Elimina Aggiungi allegata 4

Figura 13: Allegati

5.1.5 Dati pagamento

In questa pagina l'utente puo indicare il codice IBAN del Conto Corrente Bancario, della
Carta Prepagata, o Postale. In pil deve accettare le due dichiarazioni sottostanti. La
conferma della scelta avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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Dati pagamento

| campi contrassegnati con asterisco {*) sono obbligatori

Indicare codice IBAN del Conto Corrente Postale o Bancario o della Carta Prepagata abilitata alla ricezione di bonifici bancari da parte delle Pubbliche Amministrazioni*
I: j Con accredito su C/C Bancario o Carta Prepagata

' N

'\_-_) Con accredito su C/C Postale

IBaN*

Inserisci

Mata: puoi indicare salo 1BAN del circuito SEPA

C._) Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale I'istituto effettuera il versamento del contributo @ intestato o
cointestato al sottoscritto®

2 At 1 M . M . i
(@ ) Autorizzo a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata®

= daldEﬂagliDhen efico m m

Figura 14: Dati pagamento

5.1.6 Informative privacy

In questo step € mostrata l'informativa privacy associata alla prestazione “Contributi
Straordinari Enam”. Per passare allo step successivo l'utente deve selezionare entrambe
le dichiarazioni cliccando sui rispettivi tasti a fianco alla scritta Ho letto I'avviso.

Informative privacy

| camipi contrassegnati con asterisco (] sono ohbligatar
Avviso

Dichiarazioni mendaci

Accertamenti e sanzioni
A =znsi dellart. 71 comma 1, del 0PR 445/2000, I'lstituto esegue controll, anche a campione € in tutti 1 cas? in cui v sano dubbi sulla veridicita delle dichiarazioni rese dal
richiedente in autocertificazione efo dichiarazione sostitutiva. Owe risultassero dichiarazioni mendaci, falsita negli atti, uso o esibizioni di athi falsi o contene
corrispondanti a weritd, i dichiaranti incorreranna

t dati non

& pravishbe sanzioni penali.
Al sen=l dell'art 34, commi § e &, della legge 4 novembre 2010, n. 183, lAgenzia delle Entrate procede con l'individuazione di ewentuali difformita o omissioni dei dati
autocertificati allinterno dalla OSU in sade di rilascio dell'attestazione ISEE, rispetto a quelli prasant nal sistema informativo dell'anagrafe tributania, applicando ke previste

sanziani.

Nell'awversarsi del casi sopra descritti, llstitute procede al rigettn della domanda, alla revaca del beneficio evantualmente assegnato e all'attivazione delle procedurs di
recupero di eventuall somme indebitamente percepite.

'{- ;," Ho letto lavwviso®

Figura 15: Informative privacy 1
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Informativa sul trattamento dei dati personali

Informativa sul trattamento del dati personali al sensi dell‘art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

LINPS, in qualita di Titolare del trattamento, con sede legale in Roma, via Ciro il Grande, n. 21, la informa che i dati personali forniti nell'ambito del procedimento che la
riguarda, compresi quelli di cui agli artt. 8 e 10 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito, “Regolamento UE"), sono trattati in osservanza dei presupposti e nei limiti
stabiliti dal Regolamento UE medesimo e dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e successive modifiche ed integrazioni, recante il “Codice in materia di protezione
dei dati personali’, al fine di definire la domanda e svolgere le eventuali altre funzioni istituzionali ad essa connesse o per garantire il rispetto di obblighi di legge

Il trattamento dei suoi dati personali potra avwenire mediante I'utilizzo di strumenti informatici, telematici e manuali, con logiche strettamente correlate alle finalita per le
quali sono raccolti, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza nel rispetto delle indicazioni previste dal Regolamento UE, a partire da quanto indicato agli artt. da
5a 11, e sara svolto da dipendenti dell’Istituto appositamente autorizzati ed istruiti. Solo eccezionalmente, | suoi dati potranno essere conosciuti e trattati da soggetti che,
nel fornire specifici servizi o svolgere attivita strumentali per conto dell'INPS, aperano in qualita di Persone autorizzate o Responsabili del trattamento designati
dall’lstituto, nel rispetto e con le garanzie a tale scopo indicate dal Regolamento UE.

| suoi dati personali potranno essere diffusi esclusivamente se cio sia previsto dalla base giuridica per cui si pracede e, in linea con tale requisito, & altresi ammessa la
comunicazione di selezionati dati oggetto di trattamento dall'iNPS ad altri soggetti pubblici o privati; si tratta di autonomi Titolari del trattamento, che possono operare
nei limiti strettamente necessari per la sola finalita per cui si @ operata la comunicazione.

Il conferimento dei dati non indicati con asterisco & obbligatorio, poiché previsto dalle legg), dai

regolamenti o dalla normativa comunitaria, che disciplinano la prestazione e gli adempimenti ad essa connessi; la mancata fornitura dei dati richiesti pud comportare
impassibilita o ritardi nella definizione dei procedimenti, oltre che, in taluni casi individuati dalla normativa di riferimento, anche I'applicazione di sanzioni.

Alcuni trattamenti effettuati dall'INPS, per le finalita elencate in precedenza, possono prevedere il trasferimento dei dati personali all'estero, all'interno e/o all'esterno
dell'Unione Europea.

Qualora cio sia necessario, I'INPS nel garantire il ispetto del Regolamento UE {art. 45), procede al trasferimento dei dati soltanto verso quei Paesi che garantiscono un
adeguato livello di protezione degli stessi. Nei casi previsti, lei ha il diritto ad opporsi al trattamento o ad ottenere dall INPS, in qualungue momento, I'accesso ai dati
personali che la riguardano, la rettifica o la cancellazione degli stessi e la limitazione del trattamento {artt. 15 e ss. del Regolamento)

L'apposita istanza pud essere presentata all'INPS tramite il Responsabile della protezione dei dati all'indirizzo: INPS - Responsabile della Protezione dei dati personali, Via
Ciro il Grande, n. 21, cap. 00144, Roma; posta elettronica certificata: responsabileprotezionedatiinps@postacertinps.gov.it

Qualora ritenga che il trattamento di dati personali che la riguardano sia effettuato dall'INPS in violazione di quanto previsto dal Regolamento UE, ha il diritto di proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (art. 77 del Regolamento UE) o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 Regolamento UE).

Ulteriori informazioni in ordine al trattamento dei suoi dati e ai diritti che le sono riconosciuti possono essere reperite sul sito istituzionale www.inps.it, “Informazioni sul
trattamento dei dati personali degli utenti dell'INPS, ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679", oppure sul sito www.garanteprivacy.it del Garante per
la protezione dei dati personali.

@ Ho letto l'awviso®
Figura 16: Informative privacy 2

Attenzione:

Al click sul tasto Avanti verranno salvate le informazioni inserite nella pagina.
Cliccando su Esci dalla presentazione domanda rimarra la domanda in bozza
con i dati salvati nelle sezioni precedenti.

Neo

5.1.7 Riepilogo

L'ultimo step del processo di presentazione domanda ha lo scopo di riepilogare i dati
inseriti.
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Riepilogo

Dati genarali .

loma prastazions:

Dafl del nchisdenis 5

Cedice Flscala:

Cgnomia:

oma:

Patoa il

Luogo di nascita:

Mumssro di telefomo:

Email:

Dati del titolare

Codice fiscale:

Cognome:

Mome:

Matala il

Luogo di nascita

Figura 17: Riepilogo 1
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Events straoroinan -

Spesa Contributi Straordinari
Tipologia B) Spese per danni substi 2 abilitazione di propricta a seguito di everm naturali

Data evento straordinario -

Spese da sostenere/gia sostenute

® Spesa gia sosteruta in relazione 21 eventa

Totale spese sostenute -

Data witima fattura _
@ Uichiaro che non ha richiesta in precedenza, per le predette spese, i contributo stracrdinario
@ ODichiaro che Fevento per il quale cheedo il contributo straordinario nan @ coperto da polizza assicurativa o da altra forma di risarcimento
@ Uichiaro che nichieda per Nevento il contributa straordinaria, sulla base dei documenti da presentare obbkgatoramente

® mi smpegno ad inviare entro 30 giorrs dalla data della presente domanda la documentazione fiscal valida comp Fentita delle spese
sostenute ¢ lo stato di bisogno, consapevole che il mancato inwo o Ninwo oltre il predatto termine determina l'improcedibilita della domanda. Ove a

richiesta sia relatra a spesa ancara da sostenere, mi impegno a produrte un preventivo di spesa complessiva entro 30 giormd dallnvia della domanda

I a pena di imp della stessa: in caso di cor ded benef; produrrd ione fi te valida comprovante la
spesa sostenuta entro ¢ non oltre & mesi dalla data ded pr d di conc pena la revora del beneficio stesso e 'avvio della procedura di
recupero ded contributo erogato. Sono consapevole che Fimso dei document di cui sopra, ad ecoezione di quelli dimostrath della spesa sostenuta, da
produrre entro @ non oltre & mesi dalla data ded prowedimenta di concessione ded beneficio, pud essere assolto anche i llegazione i
degh stess in fase di invio della domanda o, comungue, non oltre 30 giorni dalla stessa.

Dati Specifici ~

@ Presenza nel nucleo familiare 6 un solo genitore con figh fiscalmente a canco al 100%

] Presenza nel nucleo familiare di soggetti con iditd assobyta ¢ per

Figura 18: Riepilogo 2
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Dati pagamento )
o
1B L]
. Dichiarg che il codice IBAN indicato sul quale Fistituto effettuerd il versamento del contributo & intestato o cointestato al sottoscritto
. Autorized a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneaments autorizzals
Informative Privacy Lol

@  Holetto Favviso

. Ho letto Finformativa sul trattamento dei dati personali

e m m

Figura 19: Riepilogo 3
Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia domanda.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente pud confermare la volonta di
inviare la domanda tramite un click sul tasto Invia domanda o tornare alla domanda
con il tasto Annulla.

Invia domanda

zione seleziona il pulsante Invia domanda

sto Annulla

Annulla Invia domanda

Figura 20: Invia domanda
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A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a le mie domande,
I'utente potra accedere alla sezione delle domande presentate.

Domanda inviata con successo!

La tua domanda e stata

Figura 21: Domanda inviata con successo
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6 LE MIE DOMANDE

Cliccando sul tasto Utilizza il servizio nella sezione Le mie domande |'utente accede
all’elenco delle domande presentate.

Le mie domande

Il servizio consente la consultazione delle domande presentate per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP

(_Dumandearchiuiate) (Tuttaledomande)

Numero pratica Prestazione
Cerca per testo ‘ Seleziona una prestazione A ]
Cancella filtri Applica filtri

Data

. Stato . Zioni
presentazione Stato pratica Azioni

Numero pratica Protocollo Beneficiario Prestazione

aassse aae ™ 8, = OO |
caEEEEs aa» SSEEED SHE, aoaas @@ |

Figura 22: Elenco domande

In questa pagina pud visualizzare le domande presentate con la possibilita di applicare i
filtri dedicati, anche tramite i filtri Domande attive e Domande archiviate.

6.1 Dettaglio domanda Contributi Straordinari Enam

L'utente puo accedere al dettaglio della domanda effettuando, sulla riga corrispondente
dell’elenco domande, un click sull’icona Dettaglio presente all'interno della colonna
Azioni.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali pratica specifici per ogni
prestazione. Inoltre, sono presenti le sezioni inerenti ai controlli di istruttoria effettuati
sulla pratica.
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n Alouri contralli hanna data esito repgativo. Contralla rella seziane dat

Dati generali pratica

Numera pratica:

Shato pratica:

Sede lavorazione:

Prestazione:

Data presentazione:

Protooo|ho;

Dhati ded richiedente

Codlice fiscale;

Cogmomes

Nomie:

Natoda ik

Provincia di nascita:

Luege di mascita

Dhati ded Btalare

Codlice fiscale;

Cogmome:

Nome:

Natosa ik

Skato o nasdita:

Provincla dl nascita:

Luogn di nascita

Figura 23: Dettaglio domanda
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Dan Specifics ~

@ Prezenza nel nucles famsbare & un solo genitore con figh fizcalmente a carico al 100%
@ Prezenza nel nucleo famillare & soggett con invalidita assokuta @ permanente

Numero soggett con invalidtd assoluta ¢ 3
permanente

Figura 24: Dettaglio domanda 2
Event straordinan ~

Spesa Contributi Straordinari

wa‘a [I‘Sp(".:‘ CONGegUoNt 3 marte oe fvgn & ranta 0 oo CoMUES D conseguont alls seperazane kgake o s

givaroo
Descrzione sintetica evento straordinario -

Data evento stracrdinano —

Spese da sostenere/gia sostenute

@ Sposa ancora da sostenore in refazione all'evento

Totale Spese in preventivo -
Dichiaro che non ha richiesto in precadenza, per le prodette spese, 4 contributo stracrdinario
Dichiaro che Nevento per d quale cheedo il contributo straordinanic non & coperto da polizza asskurativa o da altra forma & risarcimento

Dichiaro che richiedo per Fevenito # contributo stracedinario, sulla base del documenti da presentare obblgatoriamente

Mi impegne ad inviare entro 30 giorms dalla data della presente domanda la documentazione fiscalments valida comprovante l'entita delle spese
sostenute ¢ lo stato di bisogno, consapevole che il mancato imwo o 'imwio oltre il predetto termine determina I'improcedibilita della domanda. Ove b
richiesta sia refativa a spesa ancora da sostenere, mi impegno a produrre un preventivo di spesa complessiva entro 30 giom: dalllinvio della domanda
telematica, a pena d improcedibdita delia stossa: in caso di concessione del beneficio, produrrd docurmnentazione fiscalmente valida comprovante la
spesa sastenuta entro ¢ non oltre & mesi dalla data del provvedimento di concessione, pena la revoca del beneficio stesse e I'aveio della procedura o
recupero del contributo erogato. Seno consapevole che Nimwo dei documenti di cul sopra, ad eccezione di quelll dimostratia dells spesa sostenuta, da
produrre entro e non oltre 6 mesi dalla data del provwedimento di concessione del baneficio, pud essere assolto anche mediante allegazione ternatica
degh stess in fase di invio della domanda o, comungue, non oltre 30 giormi dalla stessa.

Figura 25: Dettaglio domanda 3

6.1.1 Allegati

Il sistema effettua un controllo sugli allegati, riportando in visualizzazione |’esito.
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Modifica dati per riesame

Allegati:
gati L oD Scarica &

POF, 0.8 Mb

Rigettato

G Scarica &

POF, 0.8 Mb

Figura 26: Allegati

L'utente puo modificare gli allegati inseriti cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame. A seguito del click I'utente puo caricare uno o piu documenti, selezionando un
file e cliccando poi su Aggiungi allegato. Nella tabella “Documenti allegati” puo
visualizzare tutti gli allegati aggiunti. Se l'utente desidera visualizzare il documento, o
eliminarlo, puo effettuare un click sull’apposita icona, sotto la colonna Azioni, della riga

corrispondente.

Il salvataggio della modifica degli allegati avviene tramite un click sul tasto Salva
modifica, mentre 'annullamento dell’'operazione avviene tramite un click sul tasto

Annulla.
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Allegati ~

Per salvare la modifica degli allegati seleziona il pulsante Salva modifica oppure annulla I'operazione selezionando il tasto

Annulla.
Salva modifica
Allega file

*Dimensioni massime 4MB - Formato PDF, DOCX, DOC, JPG & PNG

Scegli file P

Tipologia* Nome

[ Seleziona ~

Note

Se hai necessita inserisci note aggiuntive

O/250

Elimina Aggiungi allegato 4=
Documenti allegati c

) o~ - Mome documento
Tipo documento % Protocollo ¥ allegato v

Figura 27: Salva modifica allegati

Esito s Azioni

6.1.2 Dati pagamento

In questa sezione € possibile modificare i dati relativi al pagamento tramite un click su
Modifica dati.
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Dati pagamento ~

In guesta sezione @ possibile verificare i dati relativi al pagamento presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non corretti @
possibile modificarli cliccando su Modifica dati

Modifica dati

@

IBAN: L

Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale l'istituto effettuerd il versamento del contributo & intestato o
cointestato al sottoscritto

Autorizzo a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata

Figura 28: Modifica dati, Dati pagamento

A seguito del click si apre la schermata seguente, in cui &€ possibile inserire I'IBAN. La
conferma avviene con un click su Invia Modifica dati.

Modifica dati

Dati pagamento

*campi obbligatori

IBAN*

Inserisci

m Invia Modifica dati

Figura 29: Invio Modlifica dati, Dati pagamento

6.1.3 Diritto titolare
Il sistema effettua un controllo sul diritto titolare, riportando in visualizzazione I'esito.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che contiene campi da
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riempire e il tasto Invia Modifica dati per riesame che conferma il riesame
reindirizzando |'utente al Dettaglio domanda.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Diritto titolare, anche se non visualizza
Iicona di alert su di essa.

A Attenzione

Il controllo sul diritto titolare ha dato esito negativo. Puoi autocertificare il tuo stato di iscritto al fondo Ex-
Enam

Diritto del titolare () A

A |ltitolare della pratica non risulta essere iscritto a nessuno dei fondi previsti dal bando. Se il titolare & corretto e appartiene ad
uno dei fondi previsti, seleziona Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame ‘

Tipologia Diritto titolare: L ]

Figura 30: Modifica dati, Diritto titolare
r —

Modifica dati per riesame

Figura 31: Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare

6.1.4 ISEE

Il sistema effettua un controllo sull'ISEE, riportando in visualizzazione i dati rilevati dai
sistemi dell'Istituto.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.
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ISEE ~

In questa sezione & possibile verificare | dati relativi alla dichiarazione ISEE presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non
corretti & possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

\/alore ISEE: 11.370
Indicatore ISEE: Ordinario
Protocollo ISEE: 3000.24/02/2023

Codice fiscale dichiarante: —

Data DSU:

Figura 32: Modifica dati, ISEE

Modifica dati per riesame

ISEE

*campi obbligatori

Valore ISEE* Indicatore ISEE*

Inserisci Inserisci

Protocollo ISEE* Codice fiscale dichiarante*

Inserisci { Inserisci

Data DSU*

gg/mm/aaaa

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 33: Invio Modifica dati, ISEE

6.1.5 Comunicazioni

In questa sezione l'utente pu6 accedere ai dati che riguardano le Comunicazioni e
notifiche ricevute.
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Comunicazioni A

Tipo

- .. . ik & i q ennrd, Y
» » 0 C ( [] el ata " SIMs
camunicaziona Tipo notifica Stata notifica Data invio email 5 Data invio sms &

a—— a— X ____J a— O

Figura 34: Comunicazioni
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