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1. INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA

Il presente documento intende illustrare ai cittadini le modalita di utilizzo dei servizi online
realizzati sul portale Inps e mirati alla formulazione della Domanda on-line di Mutuo Ipotecario
applicata al Regolamento dei mutui ipotecari agli iscritti alla Gestione unitaria delle prestazioni
creditizie e sociali, approvato con “Determinazione Presidenziale n. 101/2018” (nella modalita
Credito in un click).

Con l'introduzione della nuova domanda di mutuo afferente al regolamento 2023, a partire dal
01/01/2023 le funzionalita di inserimento della domanda di mutuo di cui alla Determinazione
Presidenziale n.101/2018 (Regolamento 2019) e oggetto del presente manuale, non sono piu
fruibili. Tuttavia, le operazioni di notifica delle domande protocollate ed inviate fino al 15 ottobre

2022 il cui iter istruttorio € ancora in essere, continuano ad essere visualizzate e gestite dalla
presente applicazione.

1.2 SCOPO DEL DOCUMENTO

Fornire una guida operativa (manuale utente), che permetta al cittadino di effettuare in
autonomia le attivita di visualizzazione delle domande di mutuo telematiche precedentemente
inserite, protocollate ed inviate ed afferenti al Regolamento 2019-2022 e di gestione delle
risposte alle notifiche provenienti dalla fase di Istruttoria riguardanti la domanda di mutuo
Regolamento 2019 in essere.

1.3 IMPOSTAZIONE CONCETTUALE DEL MANUALE UTENTE

- Impostazione dei paragrafi del documento

Nei paragrafi del manuale vengono descritti i passi operativi necessari per l'invio delle
richieste.

- Spiegazioni Utili
Sono evidenziate incorniciando il testo come nell’'esempio riportato sotto.

‘Jﬁ% Informazioni utili....
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2. PREREQUISITI PER L’ACCESSO ALLA PROCEDURA DI GESTIONE DELLA DOMANDA DI
CONCESSIONE MUTUO IPOTECARIO EDILIZIO REGOLAMENTO 2019

Il presupposto tecnico per poter accedere allapplicazione €& l'autenticazione, dell’'utente, al
Portale dell’lstituto nell’Area dedicata ai Servizi al cittadino tramite il PIN dispositivo rilasciato
dagli uffici preposti.

A partire dal primo gennaio del 2023, la domanda di concessione del mutuo ipotecario edilizio
non viene piu espletata dalla presente applicazione in quanto di competenza del regolamento
2023, e tuttavia garantito l'accesso per consentire la gestione delle domande inserite,
protocollate ed inviate fino al 15 ottobre 2022 e tuttora in essere come iter istruttorio.

Dopo lI'accesso al Portale “www.inps.it”, digitare le parole “richiedere la concessione di un
mutuo ipotecario” all'interno del box “Cerca”, disponibile sulla Home Page del sito INPS, e
premere il pulsante “Accedi” relativo alla scheda Prestazione.

L'utente dovra, poi, selezionare il link relativo al servizio “Mutui ipotecari edilizi — Domanda
mutui ipotecari fino al 15 ottobre 2022” e sara indirizzato all’apposito servizio.

N.B.
In questo documento, si assume che l'utente sia gia in possesso del PIN dispositivo o che
conosca la procedura per entrarne in possesso.

3. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA

Nell’lambito dei servizi on line al cittadino, la procedura descritta in questo documento consente
la gestione delle domande (precedentemente inserite mediante questa applicazione) per la
richiesta di un Mutuo Ipotecario Edilizio, le cui finalita sono quelle previste dal Regolamento dei
mutui ipotecari agli iscritti alla Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, approvato
con “Determinazione Presidenziale n. 101/2018"(%)

3.1 COSA AVVIENE DOPO L’INSERIMENTO E L’INOLTRO DELLE DOMANDE

A seguito dell’inserimento e dell'inoltro della domanda, il sistema ha provveduto a restituire il
documento protocollato in formato pdf (pertanto non pit modificabile).

Tale documento sara sempre consultabile anche nelle fasi successive, durante le quali avviene
I'interazione fra il richiedente mutuo e I'Istituto.

In un momento successivo il richiedente potra decidere se accettare o meno le nuove
condizioni del mutuo stabilite dall'lstituto. Anche in questo caso la dichiarazione di accettazione
o di non accettazione, viene protocollata e il documento in formato pdf & consultabile dal
richiedente.

1 A partire da Gennaio 2023 & in vigore il Nuovo Regolamento 2023, la cui domanda e gestione delle
notifiche € demandata ad altra applicazione.


http://www.inps.it/�
http://www.inps.it/�
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4. PASSI OPERATIVI PER LA GESTIONE DELLA DOMANDA

Una volta effettuata l'autenticazione al Portale, viene presentato al richiedente del servizio un
menu con le funzionalita alle quali risulta abilitato, la cui visualizzazione e conseguente utilizzo
e vincolata sia dalla sequenza temporale della fase in cui sta operando, sia dalla tipologia di
servizio richiesto.
Infatti, 'applicazione consente di;
¢ Gestire le richieste di Mutuo precedentemente inserite mediante questa applicazione
(quindi domande afferenti il regolamento 2019)
¢ Inserire e gestire le richieste inerenti altri servizi (Prestiti, Piccoli prestiti, etc.) afferenti
al’area WELFARE.

4.1. Prestazione Attivabile

Come gia riportato, la prestazione (cioé l'inserimento della domanda di mutuo), a partire da gennaio
2023 viene gestita da altra applicazione.

Nel caso, quindi, non vi siano domande di mutuo regolamento 2019 attive da gestire, il sistema
evidenziera l'impossibilita di attivare la domanda mediante la presente applicazione, fornendo
alll'utente le informazioni utili e necessarie per rintracciare il link di riferimento per l'accesso alla
nuova applicazione.
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Figura 1 - Prestazione Attivabile e riferimenti per raggiungere la nuova applicazione
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4.2. Domanda Protocollata

Dishisbn Qabl, reeche e blanc  Assesl, hand e LatTurasione. PS5 Comunica Prestanon e serdd Amimanisiranone rasparsme fastores Contarti 4

indistrs  Modificacontatti  Modifica PSN  Escl a Certa

Figura 2 - Domanda Protocollata

In questa fase si pud unicamente visualizzare la richiesta ormai inoltrata e protocollata, oltre che
scaricare la domanda in formato PDF.

Nello Storico della domanda verranno elencati tutti gli step che hanno caratterizzato il processo
della richiesta:

Storico Prafica

Stato Data
1 Richiesta Preliminare acquisita 14/01/2019
X Gestione domanda 14/01/2019
3 Domanda imoltrata 14/01/2019
4 Domanda protocollata e inviata 14/01/2019

Toma alla Hame

Figura 3 - Storico domanda
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4.3. Notifiche

Durante liter di Istruttoria della pratica, € previsto che via una interazione fra [I'Istituto ed il
richiedente mutuo.

Mediante tali interazioni, denominate notifiche, I'lstituto richiede informazioni e documentazione e, a
sua volta, fornisce documentazione a seconda delle situazioni.

E’ importante ricordare che se non si risponde ad una notifica, l'iter della pratica si arresta in attesa,
appunto, della comunicazione da parte del richiedente mutuo.

4.3.1. Notifica Richiesta Perizia Giurata e Relazione Notarile Preliminare

La prima notifica in ordine temporale che viene inoltrata da Istruttoria durante liter di gestione della
pratica, &€ quella con la quale si richiede di fornire la documentazione relativa alla Perizia Giurata ed alla
Relazione Notarile Preliminare.

Accedendo alla home page dell’applicazione, compare il link che evidenzia la presenza di una notifica da
leggere.

Llstituto Dati, analisi e bilanci  Ayvisi,

= Indietro

Vaia MyINPS M

# / Prestazioni e Servizi / Portale Credito inun €

Uter

Prestazion: Erogabib

g
[ _s 1 m o=

L

Visualizza Domanda

Storca Domanda

Presenti 1 rILIi'Ll,ll.-'".' da legpere

Prestazioni in Erogaziong

Figura 4 — Evidenza presenza notifica
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Cliccando sul link, compare I’elenco delle notifiche:

@ Indietra  Vala MyINPS Modifica contattl Modifica PIN - Esdl Q m

# / Prestaziond e Servizi [ Portale Creditno e Cick Uitimo accesss 160372021 1650

Utenl o e Mgy o brpirtasen Lifone 9 Gl Malifi e o it Bornarde o Fa

& MESSALGID DATE MOTHICA L
MAUTLH IPOTECART Gankila /| eratery, in rﬁ.!'-rnl.-dunmd-dl_ 170213021
MUTL IPOTECAR LA FASE Do FRACCOUTA DATHIE COMPLETATR TROATS0IT
MUTLE IPOTECARI LA FASE DI RACCOUTA D&TI E" COMBLETATA 2602020
BALITLI IRCITECARS Scomenica (e ol sy et 10 commaed . 1T T

Figura 5 — Elenco Notifiche

Cliccando sulla notifica alla quale si intende rispondere, compare la descrizione della stessa:

5 Datl snalsiebilanc  fonisi, bandl e fatturasions

INPS
LB - ndietro  Vaia MyINPS  Modificacontattl  Modifica PIN  Esel a m

# /| Prestasiond e Serviad / Portale Cosdito i on Dk Usimo actesso. 16/03/2021 1450

Ureile o Harrs Rage o impoakanes Lilamy o Gewtions Mot fiche o Lonurs Domanss ° Esn

farshinne Matifice

Boatif o Az MUTLI BOTECART
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irlematica, accrderddn al anea e, Diretione el SedeiFolo Credin Regionale

MaAs el PR (EMmoILoss, Selll Wgustle doourealitar . ]
TRet i rriatia AiNmmoble: La perteh deve Fester (ecatia da Teoven abditam
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Figura 6 — Testo della Notifica



INPS

I Yot sy Fopidwers Lasiam

Garnlrmny
Mipendent Pahbfc

Cliccando su Rispondi si accede alla funzionalita di gestione della notifica.

@ indietra  Vala MyINPS Modifica contatti  Modifica PIN - Escl Q
# / Prestarionl e Servizi / Portale Creclita noun Click Lt accesss: 16032027 1ol

L o Vit Pags o Irpnuiarnn Lmsnls 9 Gtinne hstifichs o Canaiks Domands o s

apdume Nodlnta

— Rl s

Fioma File Praganis Uplead
1 Pretria guarata o lf;p L
i 12 A e pebemrn o (A

Figura 7 — Dettaglio della Notifica

Cliccando sull'icona di upload, si apre la finestra per poter caricare il documento.

€3 innnrimentn Fin

Caria um filg

Sheglla . tirvan (e wieroram

astansiones
Eormat: file acowitak: pdlf
Chrmesrvione maresimi del ils 10 Ml

Figura 8 — Upload dei documenti
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Una volta terminate le operazioni, si clicca su: Invia Risposta.

fisposia Fvata corriamente

Figura 9 — Invia Risposta
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4.3.1. Notifica Richiesta Documentazione da parte del Perito

La notifica in questione & facoltativa, significa sostanzialmente che se il perito dell'lstituto non ha
bisogno di documentazione aggiuntiva, non inoltra alcuna notifica e provvede a svolgere il suo lavoro in

autonomia.
Nel caso in cui, invece, abbia necessita di interagire con il richiedente mutuo, puo inviare una notifica la

quale pud anche essere reiterata, cioe il perito pud effetuare piu richieste di documentazione.
La notifica si presenta nel seguente modo, e prevede sempre che il richiedente mutuo debba fornire un

documento.
Si evidenzia come il testo della notifica sia scritto direttamente dal perito il quale pud, quindi,
circostanziare al meglio la propria richiesta.

Listtuto DOatl analisie bldand  Aweisl bandl o fatturazions BIPS Comunica  Prestaziont e servizl  Amministrazione traspanontn Assisterca Contatti Dichlarazionl ¢ accessiniiel =5

INP§
o

@ Indietre Vala MylNPS  Modifica contatti  Modifica PIN  Esd Q
# / Prestarionl s Servidl / Portale Credito inon Chck Ulteno acceriio: 12082027 1600

Fact fLa i BRUTLN I POTECRR|

Duameho ) i el g0 il et 0 50 1V Aol oot sl o s o0 g o Ll it i

Cata Mot V208 10X

Figura 10 — Notifica Perito
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4.3.1. Notifica Proposta di Trattamento

La notifica in questione prevede che il richiedente mutuo prenda visione dell'importo della perizia
estimativa da parte dell’lstituto e fornisca le informazioni relative al Notaio, la data del rogito, e
laccettazione della proposta di trattamento.

v Dati, analsie biland  Awisi, bar NPS Cemunica  Prestariond @ serdd  Amministrazmons trasparente

& Indietro Vaia MylNP5 Modifica contatti  Modifica PIN  Esci Q

A / Prestazioni @ Servizi / Portale Credito in un Chck Ultirmd accesso: 29002021 0539

Litwne o Huntsw Page o Ihpataze Lesrie o Gars e Mo 4 g ° Cormaila Domands o Eits

Ceritiore Rutihes

Botilis da MUTLN | POTECAR]
Gt B ribe, W iwkihirss &l Somanda O M U s o preeeslals dalls 5,  comunsia hil, & seos delfart. 11, fomma 1. e wgiwls
Bégrilamerss fe muts ineseran, [vaisrs Asin pers svSsw v Selimmntile af carutn dal feraanals Sl rmmn tee i i e WHRES riTigonie &

150000 Sawk cura diels 5. etnveedecs, sniren digimens Setadensile &5 gp. &6l rimaments il preasnds comusrscanons, il conheima de
segienti dati

Oata Notifes: 31003001

Figura 11 — Testo Notifica



INPS

I Yot sy Fopidwers Lasiam

Garnlrmny
Mipendent Pahbfc

Nel caso specifico, trattandosi di una richiesta di mutuo per acquisto da un privato (che prevede anche
la estinzione totale o parziale del mutuo contratto dal venditore), viene richiesto anche I'IBAN del
venditore per la controestinzione.

A § Prestzsioni s Serety] ¢ Poriaie Credts i (e Uhysa aorse; DVOAI0E T 15.00
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Figura 12 — Dati da inserire
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4.3.1. Notifica Intestatari Assegni e Assicurazione Obbligatoria

La notifica in questione é l'ultima in ordine temporale, e riporta che e stato concesso un mutuo, dando
inoltre evidenza dei termini per il rogito.

< indietro  VaiaMylNPS  Medifica contatti  Modifica PIN -~ Esdi

a
Utimo accesso: 12004 72021 12:15
Leerts

o Hame Fage o mnostarom (Rente o Cestione Motifche o Cnnsufta Nomands o Ex
o= tioww Mol iy §

A [ Prestarioni s Servizl ¢/ Fortale Credio inoun Clics

hsef e s MUTUIROTRCARL

s cormureca ehe 2 ser dedlact. Y, e &, del et Hrgotamento e mats poseran. oon Detemearone ngenzale n 22 del 12000007 &
staza concesso alE SV un Muba0 o S TORR. S ricorre. moltre. ake SV b dais ded D3ATSI02 1 guale termie feaie e L fremale accettazons dinann al
i el repernda i imets 6 g

Lie sl rpoian ikl semshe pmmpretwrste O vishy ki 4 e 3 | URS. da preseden peila polea e, s e fulmee
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Figura 13 —Notifica Intestatari Assegni e Assicurazione Obbligatoria
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Codice Notifica DO000046E-NO01T _ P00

Comunicanone modakta Pagamento Hate

Nome File Presente Upload/Download

In allegato la comunicazione relativa alla modalkitd di pagamento delle G
rate di mutuo in scadenza

entro il termine decadenziale di 5 gg. dal ricevimento della presente comunicazione, a comunicara/trasmetters

gquanto segue:

marfia mssi

Nome & Cognome (1)

Nome File Prasenta Upload

1 Contratio d asscurazions obblgatona di ow all'art 15, comma 1 G 6{3

INVIA RISPOSTA

Figura 14 —Notifica Intestatari Assegni e Assicurazione Obbligatoria — informazioni richieste
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