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1 VERSIONING 

VERSIONING 

VERSIONE ELABORA VERIFICA APPROVA DATA 
EMISSIONE 

DESCRIZIONE 
DELLE 

MODIFICHE 

1.0 RTI DC AS DC AS 16/12/2024 Prima Stesura del 
Manuale 

2.0 RTI DC AS DC AS 20/12/2024  Aggiornamento 
del manuale 

3.0 -  DC AS DC AS 23/ 12/2024 
Aggiornamento 
del manuale da 
parte di DC AS 

4.0 RTI DC AS DC AS 18/ 04/2025  Aggiornamento 
del manuale 

5.0 RTI DC AS DC AS 02/07/2025  

Aggiornamento 
del manuale con 
lƝinserimento del 
nuovo profilo 
Patronato 

6.0 RTI DC AS DC AS 09/10/2025  

Aggiornamento 
del manuale con 
lƝinserimento del 
nuovo profilo 
Avvocato 

7.0 RTI DC AS DC AS 10/10/2025  Aggiornamento 
del manuale 

8.0 RTI DC AS DC AS 17/10/2025  Aggiornamento 
del manuale 
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9.0 -  DC AS DC AS 21/10/2025  
Aggiornamento 
del manuale da 
parte di DC AS 

10.0 -  DC AS DC AS 04/11/2025  
Aggiornamento 
del manuale da 
parte di DC AS 

11.0 -  DC AS DC AS 21/11/2025  

Aggiornamento 
del manuale con 
lƝinserimento del 
nuovo profilo per 
il Cessionario del 
credito 

11.1  DC AS DC AS 26/11/2025  
Aggiornamento 
del manuale da 
parte di DC AS 

2 INTRODUZIONE 

Il presente Manuale Utente, destinato al cittadino, patronato e avvocato, fornisce le informazioni 
necessarie e illustra gli step di processo per il corretto utilizzo della Nuova Procedura di Domanda di 
Intervento  del Fondo di Garanzia.  

Il documento puñ essere consultato allƝinterno della homepage, sia tramite navigazione web, sia tramite 
download del file pdf sul proprio dispositivo. 

2.1 DEFINIZIONE E ACRONIMI 

Termine o acronimo Definizione 

My INPS 
Area personale online dedicata al rapporto con l'Istituto. Accedendo mediante 
le proprie credenziali è possibile consultare agevolmente le pratiche in corso o 
accedere ai servizi di interesse. 

CF Codice Fiscale. 

DOMANDA_IN_BOZZA Una domanda viene considerata in stato di bozza qualora sia stata inserita 
sulla base dei dati di sistema e non è ancora stata protocollata, per cui può 
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Termine o acronimo Definizione 

essere sia modificata che cancellata. Nel momento in cui viene inviata alle 
procedure di istruttoria e quindi protocollata, non è più possibile modificarla o 
eliminarla.  

 INPS Istituto Nazionale di Previdenza Sociale  

PIN 

Il codice PIN (dall'acronimo inglese Personal Identification Number) è una 
sequenza di caratteri numerici usata solitamente per verificare che la persona 
che utilizza un dispositivo sia effettivamente autorizzata a compiere 
quellƝoperazione in quanto proprietaria del PIN dispositivo 

TFR Trattamento di Fine Rapporto (art. 2120 c.c.)  

PATRONATO 
Ente riconosciuto legalmente che offre tutela e assistenza gratuita ai 
lavoratori, pensionati, disoccupati e ai cittadini in generale relativamente a 
diritti previdenziali, assistenziali e sociali. 

CESSIONARIO DEL 
CREDITO 

Il cessionario del credito è il soggetto, ad esempio una banca, intermediario 
finanziario o altra società, che acquisisce dal cedente il diritto di riscuotere un 
credito. In tal modo, il cessionario diventa il nuovo titolare del credito e si 
sostituisce al cedente nel rapporto con il debitore, assumendo la facoltà di 
richiedere e incassare il pagamento. 

COVIP 

Commissione di vigilanza sui Fondi Pensione. Ç lƝautoritß amministrativa 
indipendente avente il compito di vigilare sul funzionamento del sistema dei 
fondi pensione, a tutela degli aderenti e dei loro risparmi destinati a previdenza 
complementare 

SPID Sistema pubblico di identità digitale 

CIE Carta di Identità elettronica 

CNS Carta nazionale dei servizi 

eIDAS 
Regolamento europeo per l'identificazione elettronica e servizi fiduciari per le 
transazioni elettroniche. 

CAP Codice di avviamento postale 

PROV Provincia 
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Termine o acronimo Definizione 

IBAN 
IBAN è l'acronimo di International Bank Account Number (numero di conto 
bancario internazionale) ed è composto da un massimo di 34 lettere e numeri 
che indicano il paese, le cifre di controllo, la sede della banca e i dati del conto 

CF Azienda 
Codice fiscale dellƝazienda rappresentato da un codice numerico o 
alfanumerico.  

CD Crediti di lavoro 

PC Previdenza complementare 

PEC Posta elettronica certificata 

IRPEF Imposta sul reddito delle persone fisiche 

3 ATTORI DEL PROCESSO 

I principali attori del servizio sono: 

× titolare/cittadino : lavoratore che ha diritto a percepire gli importi richiesti; 
× erede: persona succeduta al lavoratore in seguito al decesso dello stesso; 
× patronato: lƝente di assistenza al quale si può rivolgere il cittadino per lƝinoltro della domanda 

online; 
× avvocato: professionista che può rappresentare e assistere il cittadino per lƝinoltro della 

domanda; 
× cessionario del credito: banche, intermediari finanziari e le eventuali società subentranti, ai 

quali il lavoratore ha ceduto il TFR a garanzia di un prestito, con diritto di rivalsa. 

4 MODALIT¿ DI ACCESSO 

Per inoltrare la domanda di intervento al Fondo di Garanzia, lƝutente deve effettuare lƝaccesso al servizio 
tramite il sito web di INPS. DallƝhomepage, lƝutente può selezionare la modalità di autenticazione 
allƝinterno del menø a tendina. Le opzioni di accesso sono:  

× PIN ƚ Numero identificativo personale; 
× SPID ƚ Sistema pubblico di identità digitale; 
× CIE ƚ Carta di identità elettronica; 
× CNS ƚ Carta nazionale servizi; 
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× eIDAS ƚ Regolamento europeo per l'identificazione elettronica e servizi fiduciari per le 
transazioni elettroniche.  

 

4.1 SELEZIONE DEL PROFILO 
Al momento dellƝaccesso al portale, il sistema verifica le abilitazioni associate allƝutente. Tutti gli utenti 
dispongono, in via predefinita, dellƝabilitazione come ƟcittadinoƠ, che consente lƝaccesso diretto alle 
funzionalità del portale, senza ulteriori passaggi. Le abilitazioni aggiuntive, quali ƟpatronatoƠ, ƟavvocatoƠ, 
o Ɵcessionario del creditoƠ, sono facoltative  e devono essere richieste espressamente tramite i canali 
previsti dallƝIstituto. Nel caso in cui lƝutente sia abilitato a più di un profilo, il sistema presenta, allƝaccesso, 
un pannello di selezione che consente di scegliere il profilo con cui operare. 

 

5 PROFILO CITTADINO 

Il profilo utente del cittadino accede alla piattaforma online al fine di richiedere le prestazioni erogate dal 
Fondo di Garanzia. 
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5.1 SELEZIONE DEL PROFILO 
Una volta effettuato lƝaccesso e autenticato il profilo mediante le modalità proposte dal sistema, lƝutente 
ƟcittadinoƠ viene indirizzato direttamente alla homepage dellƝapplicativo. Per lƝapprofondimento in merito 
alla selezione di uno specifico profilo si rimanda al capitolo 4.1. 

LƝutente per proseguire al tab successivo deve cliccare sul tasto ƟAvantiƠ presente in pagina. 

5.2 ORGANIZZAZIONE DELLA HOMEPAGE 
Effettuato lƝaccesso, lƝutente visualizza lƝhomepage, nella quale è presente una barra degli strumenti per 
supportare lƝutente nella navigazione della pagina, contenente le seguenti sezioni, analizzate nel dettaglio 
nei paragrafi successivi: 

× domande; 
× consultazione; 
× gestione contatti;  
× modulistica e normativa. 

Inoltre, sulla homepage gli utenti possono visualizzare unƝinformativa che segnala allƝutente la presenza 
di domande incomplete, ovvero nello stato in ƟbozzaƠ, che rimangono storicizzate a sistema per 60 giorni 
e la Lista Comunicazioni, ovvero una lista contenente aggiornamenti e avvisi.  

 

5.3 FUNZIONALITÀ DEL SISTEMA 
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Nei paragrafi seguenti, sono rappresentate e dettagliate le funzionalitß del sistema, accessibili dallƝutente 
mediante la barra degli strumenti presente nella homepage. 

 

5.4 DOMANDE  
Attraverso la sezione Domande, lƝutente può procedere mediante tab dedicati allƝesecuzione delle 
seguenti azioni:  

× acquisizione, che consente allƝutente di procedere con lƝinvio della domanda; 
× invio documenti, che consente allƝutente di allegare, in caso di necessitß, ulteriore 

documentazione a supporto. 

 

5.4.1 ACQUISIZIONE - LAVORATORE 

Cliccando su ƟAcquisizioneƠ, lƝutente può visualizzare, in ordine di esecuzione, tutti gli step relativi al 
completamento del processo di acquisizione della domanda al Fondo di Garanzia: 

× dati beneficiario; 
× dati del rapporto di lavoro; 
× sede INPS di competenza; 
× prestazioni richieste; 
× dati pagamento; 
× dati procedura; 
× allegati; 
× protocollazione. 
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Di seguito, si riporta il dettaglio di ogni step procedurale. 

5.4.1.1 Dati Beneficiario 

LƝutente visualizza i campi inerenti ai Dati del Beneficiario, al cui interno sono mostrate le informazioni 
precompilate recuperate dagli archivi dell'Istituto. LƝutente verifica le informazioni proposte e, se 
necessario, procede con eventuali modifiche nei registri My INPS1.  

Si riportano i campi precompilati, in ordine di visualizzazione: 

× codice fiscale;  
× nome; 
× cognome; 
× indirizzo; 
× comune di residenza; 
× provincia; 
× CAP;  
× stato. 

 
5.4.1.1.1 Tipologia di Domanda: Lavoratore  

 
1 Nella sezione ƟGestione ContattiƠ è presente un link diretto a My INPS. 
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Con la visualizzazione dei dati del beneficiario, lƝutente ha la possibilitß di scegliere anche la Tipologia di 
domanda da presentare. Quindi, il richiedente può presentare la domanda in qualità di lavoratore o erede 
di un lavoratore deceduto, attraverso le seguenti profilazioni:  

× lavoratore;  
× erede. 

 
In base alla selezione del profilo scelto, ovvero Lavoratore o Erede, saranno visibili campi differenti negli 
step di processo.  

Flusso di lavoro per la tipologia ƟLavoratoreƠ. 

5.4.1.2 Dati del Rapporto di Lavoro 

LƝutente visualizza i campi inerenti ai Dati del Rapporto di lavoro, al cui interno sono riportate tutte le 
informazioni relative al datore di lavoro e alla sede dellƝazienda, recuperate secondo procedure 
automatizzate dagli archivi dellƝIstituto. Inoltre, in questa sezione viene richiesto a tutte le categorie di 
utenti che effettuano la domanda di inserire i dati relativi al rapporto di lavoro in essere. 

Di seguito sono riportati i campi relativi al rapporto di lavoro che lƝutente deve inserire. 

× codice fiscale del datore di lavoro insolvente: tale campo obbligatorio deve essere compilato 
manualmente e può essere verificata la validità di tale CF attraverso il pulsante ƟVerifica 
codice fiscaleƠ;  

× data di assunzione: tale campo obbligatorio deve essere compilato manualmente attraverso 
la selezione del giorno e dellƝanno di riferimento allƝinterno del calendario a supporto; 

× data di cessazione: la compilazione di tale campo obbligatorio ç a cura dellƝutente attraverso 
la selezione del giorno e dellƝanno di riferimento allƝinterno del calendario a supporto; 

× la qualifica rivestita , tale campo obbligatorio deve essere compilato selezionando una elle 
seguenti opzioni: 

o dirigente azienda industriale; 
o giornalista; 
o altro. 
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Nel momento in cui lƝutente effettua la verifica del codice fiscale del datore di lavoro insolvente, la 
procedura consente di visualizzare i dati precompilati relativi a: 

× denominazione azienda; 
× indirizzo; 
× comune; 
× provincia; 
× CAP; 
× stato. 
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5.4.1.3 Sede INPS di Competenza 

LƝutente puñ visualizzare i campi precompilati relativi alla Sede INPS di competenza che gestirà la pratica.  
LƝattribuzione della sede di competenza avviene secondo il criterio della vicinanza alla residenza 
dellƝassicurato. 

Di seguito si riportano i campi precompilati. 

× Codice; 
× Sede; 
× comune; 
× indirizzo; 
× provincia; 
× CAP; 
× telefono; 
× PEC. 
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5.4.1.4 Prestazioni 

LƝutente puñ accedere alla sezione dedicata alle Prestazioni richieste, in cui è possibile selezionare le 
tipologie di prestazioni tramite una checkbox. 

Si riportano le prestazioni selezionabili: 

× intervento del Fondo per il pagamento del TFR (art.2 L. 297/82); 
× intervento del Fondo per il pagamento dei crediti di lavoro, diversi da TFR, maturati negli ultimi tre 

mesi del rapporto2 (art.1 e 2 D.lgs. 80/92); 
× intervento del Fondo di Garanzia della posizione previdenziale complementare di cui lƝart. 5 del 

D.lgs 80/92. 

 
2 Il periodo coperto dalla garanzia del Fondo corrisponde agli ultimi tre mesi del rapporto di lavoro rientranti nei dodici 
mesi che precedono:  

a. la data del provvedimento o la data di presentazione della domanda di apertura della procedura concorsuale, 
oppure se precedente, la data del deposito in tribunale del ricorso per il riconoscimento dei crediti per i quali si chiede 
lƝintervento del Fondo (se il rapporto è cessato prima o contestualmente all'apertura della procedura concorsuale). 

b. la data di deposito in tribunale del ricorso per la tutela dei crediti di lavoro (se il datore di lavoro non è soggetto a 
procedura concorsuale). 

c. la data del provvedimento di messa in liquidazione, di cessazione dell'esercizio provvisorio, di revoca 
dell'autorizzazione alla continuazione allƝesercizio di impresa (se il lavoratore ha effettivamente prestato attività 
lavorativa dopo lƝapertura della procedura). Se la cessazione del rapporto di lavoro intervenuta durante la 
continuazione dell'attività dell'impresa, i dodici mesi sono calcolati a partire della data di licenziamento o di dimissioni 
del lavoratore 
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5.4.1.5 Dati di Pagamento 

LƝutente deve inserire i Dati di Pagamento, indicando lƝIBAN, che deve essere intestato  o cointestato al 
beneficiario della prestazione. La titolaritß dellƝIBAN è verificata prima del pagamento. Inoltre, lƝutente 
può verificare la correttezza formale di quanto inserito tramite lƝapposito tasto ƟVerifica IBANƠ. 

 
Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato soltanto la prestazione ƟIntervento del Fondo di Garanzia della 
posizione previdenziale complementare di cui lƝart. 5 del D.lgs 80/92Ơ, il sistema esporrà un banner di 
avviso per segnalare che non dovranno essere inseriti dati di pagamento. 

 
5.4.1.6 Dati Procedura 

AllƝutente viene richiesto di indicare se: 

× il datore di lavoro è stato assoggettato a procedura concorsuale, secondo le modalità previste 
dallƝart. 2 della legge 297/82; 

× il datore di lavoro non è assoggettabile a procedura concorsuale.  
5.4.1.6.1 Datore di lavoro assoggettato a procedura concorsuale 

Nel caso in cui si selezioni la prima opzione, il sistema permette di scegliere la tipologia di procedura 
concorsuale come riportato di seguito nella schermata. 
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Per la procedura selezionata, lƝutente deve inserire i dati nei seguenti campi obbligatori: 

× numero di procedura; 
× anno; 
× tribunale, da selezionare tramite picklist.  

 
Si precisa che tutti i campi contrassegnati da un asterisco devono essere obbligatoriamente compilati 
dallƝutente, in quanto costituiscono informazioni necessarie per il completamento della procedura. 

5.4.1.6.1.1 Fallimento 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene chiesto di dichiarare se il fallimento sia stato 
o meno chiuso senza accertamento del passivo (ai sensi dellƝart. 102 LF). Se seleziona la checkbox, 
lƝutente viene indirizzato nella sezione del datore di lavoro non assoggettabile a procedura concorsuale.  

Se non si seleziona la checkbox lƝutente deve indicare le seguenti informazioni: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data udienza di verifica; 
× data della comunicazione con cui il curatore lƝha informata del deposito dello stato passivo 

esecutivo (art.97 LF). 
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Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto il fondo di garanzia, siano 
stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

 
Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione il sistema richiede di inserire la data del 
decreto che ha deciso nel merito e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso in Cassazione. 

 
Si precisa che, per entrambe le casistiche, la data di presentazione della domanda in oggetto può essere 
presentata solo dopo la comunicazione della decisione presa dal Tribunale. 

Inoltre, la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto alla 
data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genera un messaggio di 
errore e non consente di acquisire la domanda. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente può indicare una delle seguenti 
date: 

× data di deposito della prima istanza di fallimento; 
× data di deposito della sentenza di apertura del fallimento; 
× data di deposito in tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del fondo di garanzia; 

Se lƝutente non è a conoscenza, di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo di 12 mesi coperto dalla garanzia del fondo. 
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Si precisa che, la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genererà un alert. 

 

5.4.1.6.1.2 Liquidazione coatta amministrativa 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire il numero di iscrizione 
dello stato passivo e la data della comunicazione di avvenuto deposito dello stato passivo presso il 
tribunale (art.209 LF ƚ 310 CCII). 

 

 
Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto il fondo di garanzia, siano 
stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione il sistema richiede di inserire la data del 
decreto che ha deciso nel merito e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso per Cassazione. 
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Si precisa che la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genera un 
messaggio di errore e non consente di acquisire la domanda. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente puñ indicare una delle seguenti 
date: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per la dichiarazione di insolvenza; 
× data del decreto del Ministero o dellƝAutoritß amministrativa vigente che dispone lƝapertura 

della liquidazione coatta amministrativa; 

Se non è a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

 
La data indicata serve a calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

5.4.1.6.1.3 Concordato preventivo Legge Fallimentare 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data del decreto di 
omologazione. 
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Inoltre, se lƝutente ha richiesto la liquidazione dei crediti di lavoro, ha la possibilitß di inserire una delle 
seguenti date: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di Garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura. 

Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data indicata serve a calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

5.4.1.6.1.4 Amministrazione straordinaria  

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di indicare: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data udienza di verifica; 
× data della comunicazione con cui il commissario straordinario lƝha informata del deposito dello 

stato passivo esecutivo art. 97 LF/Art. 205 CCII. 
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Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto il fondo di garanzia, siano 
stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione il sistema richiede di inserire la data del 
decreto che ha deciso nel merito e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso in Cassazione. 

 
Si precisa che la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genera un 
messaggio di errore e non consente di acquisire la domanda. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente può indicare una delle seguenti 
date: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per la dichiarazione di insolvenza; 
× data di presentazione al Ministero delle Imprese e del Made in Italy della domanda di 

ammissione alla procedura. 

Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 
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5.4.1.6.1.5 Liquidazione giudiziale  

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di dichiarare se la liquidazione 
giudiziale sia stata o meno chiusa senza accertamento del passivo. Se è stata chiusa senza accertamento 
del passivo lƝutente viene rindirizzato sulla pagina del datore di lavoro non assoggettabile. Altrimenti deve 
indicare: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data udienza di verifica; 
× data della comunicazione con cui il curatore lƝha informata del deposito dello stato passivo 

esecutivo (Art. 205 CCII).  

 

 
Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto il fondo di garanzia, siano 
stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione il sistema richiede di inserire la data del 
decreto che ha deciso nel merito e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso in Cassazione. 
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Si precisa che la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genera un 
messaggio di errore e non consente di acquisire la domanda. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente può indicare: 

× data di deposito della sentenza di apertura della liquidazione giudiziale; 
× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della liquidazione giudiziale. 
 

Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 

5.4.1.6.1.6 Concordato preventivo Codice della Crisi di Impresa e dellƝInsolvenza  

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data della sentenza 
di omologazione.  

 

 
Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura; 
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Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

Questa data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 

5.4.1.6.1.7 Concordato semplificato Codice della Crisi di Impresa e dellƝInsolvenza 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data della sentenza 
di omologazione.  

 

 
Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede lƝintervento 
del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura. 

Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 
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5.4.1.6.1.8 Concordato minore Codice della Crisi di Impresa e dellƝInsolvenza 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data della sentenza 
di omologazione.  

 

 
Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede lƝintervento 
del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura. 

Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 

5.4.1.6.1.9 Liquidazione Controllata 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, lƝutente deve indicare: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data di deposito dello stato passivo in cancelleria. 

Viene richiesto di dichiarare se i crediti di lavoro sono stati definitivamente accertati  nello stato passivo 
redatto dal liquidatore oppure nello stato passivo formato dal giudice delegato.  
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Nel caso in cui è stata richiesta la prestazione per i crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura. 
Se lƝutente non ç a conoscenza di alcuna di tali informazioni deve selezionare ƟDato non disponibileƠ. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 
5.4.1.6.2 Datore non assoggettabile a procedura concorsuale 

Nel caso in cui si selezioni la seconda opzione, il sistema permette di inserire: 

× numero titolo; 
× anno; 
× tribunale, da selezionare tramite picklist. 

Inoltre, viene richiesto allƝutente di indicare la data di deposito del ricorso giudiziario volto 
allƝaccertamento dei crediti per i quali chiede lƝintervento del fondo di garanzia.  
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In aggiunta, è possibile selezionare, tramite checkbox, le tipologie di azioni esecutive esperite nei 
confronti del datore di lavoro: 

× pignoramento mobiliare presso i locali dellƝazienda; 
× pignoramento mobiliare presso lƝabitazione del datore di lavoro; 
× pignoramento immobiliare. 

Dopo tale scelta, il sistema richiede di inserire la data relativa allƝultimo tentativo e, in caso di esito 
positivo di una delle azioni sopraindicate, la data di assegnazione delle somme ricavate dalla vendita. 
LƝindicazione di queste due date serve ai fini del calcolo dellƝeventuale prescrizione della domanda.  

Inoltre, può essere indicato il caso di ƟEreditß giacenteƠ. 

 
Infine, deve essere indicato se il datore di lavoro si trova in una delle seguenti situazioni, utili al fine di 
dimostrare che lo stesso non è assoggettabile a procedura concorsuale: 
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× il Tribunale ha respinto lƝistanza di apertura del fallimento o della liquidazione giudiziale; 
× il datore di lavoro è stato cancellato dal registro delle imprese da oltre un anno; 
× il datore di lavoro è un imprenditore agricolo; 
× dai bilanci depositati presso il registro delle imprese, relativi ai tre anni precedenti alla data 
odierna o quella di cessazione dellƝattivitß aziendale se precedente, non risultano superati i 
parametri previsti dallƝart.1 LF o dallƝart. 2 del CCII; 

× fallimento/liquidazione giudiziale con chiusura senza accertamento del passivo ai sensi dellƝart. 
102 LF o 209 CCII; 

× altro. 

 
5.4.1.6.3 Trattamento di fine rapporto  

Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato come tipologia di prestazione ƟIntervento del Fondo per il 
pagamento del TFRƠ, nel processo di compilazione della domanda viene visualizzato lo step relativo al 
TFR. Al suo interno devono essere inseriti i seguenti dati: 

DATI TFR 

× importo lordo del TFR accertato giudizialmente: ç necessario indicare lƝimporto lordo del 
Trattamento di Fine Rapporto accertato giudizialmente. 

× obbligo del datore di lavoro al versamento del contributo al Fondo di Tesoreria (sì/no): 
specificare se il datore è tenuto a versare il contributo al Fondo di Tesoreria INPS. 

× cessione del TFR (sì/no): indicare se il TFR è stato oggetto di cessione. In caso affermativo, 
inserire il codice fiscale del cessionario e la relativa denominazione. Se necessario è possibile 
indicare un ulteriore cessionario. 

× TFR oggetto di pignoramento (sì/no): specificare se il TFR è stato oggetto di pignoramento. In 
caso affermativo, indicare il codice fiscale del pignorante e la relativa denominazione. Se 
necessario è possibile indicare un ulteriore soggetto pignorante. 
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Qualora le risposte relative a Cessione del TFR e TFR oggetto di pignoramento siano affermative, lƝutente 
visualizza il processo come di seguito: 

 
Qualora ricorra una delle fattispecie sopraindicate, i dati richiesti sono: 
× cessione TFR: indicare il CF del cessionario e la relativa denominazione. È possibile inserire più 

nominativi cliccando sul radio button presente a destra Ɵaggiungi cessionarioƠ; 
× TFR oggetto di pignoramento: inserire il CF del pignorante e relativa denominazione. È possibile 
inserire piø nominativi cliccando sul radio button presente a destra Ɵaggiungi pignoranteƠ. 
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INFORMAZIONI UTILI PER LA DETERMINAZIONE DELLƝIRPEF 
× anticipazione o acconti sul TFR erogati dal datore di lavoro, anche in esito ad azioni esecutive 

individuali , oppure erogati da parte del responsabile della procedura concorsuale (sì/no): 
indicare se il lavoratore ha ricevuto anticipazioni o acconti. Se së, specificare lƝanno dellƝultima 
erogazione. 

× rapporto di lavoro a tempo determinato (sì/no): indicare se il rapporto di lavoro era a tempo 
determinato. In caso affermativo, riportare la durata complessiva dei periodi di infortunio, malattia 
o maternità, espressa in anni e mesi. Questo dato è rilevante ai fini fiscali in quanto per i rapporti 
di lavoro di durata effettiva inferiore a due anni è prevista una detrazione. 

× lavoro part-time (sì/no): indicare se il rapporto di lavoro era part- time. In caso affermativo, 
specificare i periodi di lavoro in modalità part-time e la percentuale rispetto allƝorario pieno, 
includendo le date e le percentuali; è possibile aggiungere più periodi di part- time. 

× periodi senza maturazione del diritto al TFR (sì/no): indicare se ci sono stati periodi in cui il 
lavoratore non ha maturato il diritto al TFR. In caso affermativo, specificare tali periodi. È possibile 
aggiungere più periodi di TFR non maturato. 
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Qualora le risposte relative allƝanticipazione o acconti sul TFR e rapporto di lavoro a tempo determinato 
siano affermative, lƝutente visualizza il processo come di seguito: 
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Pertanto, allƝutente è chiesto di specificare i seguenti dati per le due casistiche: 
× anticipazioni o acconti sul TFR: indicare lƝanno di ultima erogazione dellƝacconto o 
dellƝanticipazione; 

× rapporto di lavoro a tempo determinato: specificare la durata complessiva dei periodi di 
infortunio, malattia e gravidanza, in anni e mesi.  

Se il rapporto di lavoro è iniziato prima del 1.1.2001 viene chiesto di individuare la quota di TFR maturato 
al 31 dicembre 2000 in quanto assoggettata ad IRPEF secondo criteri diversi.  

DATI TFR MATURATO AL 31.12.2000 

× TFR lordo maturato al 31.12.2000: indicare la quota di TFR lordo maturato a tale data 

× di cui TFR destinato alla previdenza complementare: indicare la quota di TFR destinato a forme 
di previdenza complementare. 

 
Se lƝutente ha risposto affermativamente alla domanda relativa allƝanticipazione o acconti sul TFR viene 
chiesto di indicare lƝimporto ricevuto relativo alla quota maturata al 31.12.2000 e la relativa imposta 
pagata.  

La maschera visualizzata è la seguente: 
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DATI TFR MATURATO DAL 01.01.2001 

× TFR lordo maturato dal 01.01.2001: indicare il totale lordo del TFR maturato a partire dal 1° 
gennaio 2001. 

× TFR di cui a titolo di rivalutazione: riportare lƝimporto della rivalutazione del TFR sulla quale è 
stata giß applicata lƝimposta sostitutiva. 

× TFR destinato a previdenza complementare: specificare lƝimporto del TFR destinato a forme 
pensionistiche complementari maturato dopo il 2001. 

 
In questo caso, se lƝutente ha risposto affermativamente alla domanda relativa allƝanticipazione o acconti 
sul TFR, è chiesto di inserire ulteriori dati: 

× indicare lƝimporto del TFR lordo già corrisposto; 

× indicare lƝIRPEF maturato sul TFR già corrisposto. Questa informazione è importante per evitare 
di assoggettare nuovamente ad imposta gli acconti ricevuti.  
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5.4.1.6.4 Crediti di lavoro 

Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato come tipologia di prestazione ƟIntervento del Fondo per il 
pagamento dei crediti di lavoro, diversi da TFR, maturati negli ultimi tre mesi del rapportoƠ, nel 
processo di compilazione della domanda verrà visualizzato lo step relativo ai Crediti di Lavoro. Al suo 
interno devono essere inseriti i seguenti dati: 

DATI GENERALI 

× importo dei crediti retributivi accertati giudizialmente al lordo IRPEF: indicare lƝimporto 
complessivo dei crediti di lavoro retributivi ammessi giudizialmente, specificando che tale 
importo deve essere inserito al lordo IRPEF. 

× continuazione del rapporto di lavoro dopo lƝapertura della procedura concorsuale (sì/no): 
segnalare se il rapporto di lavoro ç proseguito dopo lƝavvio della procedura concorsuale, questa 
informazione ç utile ai fini dellƝindividuazione del periodo coperto dalla garanzia del Fondo.  
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In caso lƝutente risponda affermativamente alla domanda relativa ƟContinuazione del rapporto di lavoro 
dopo lƝapertura della procedura concorsualeƠ, visualizza unƝulteriore sezione dove è chiesto di indicare la 
data di messa in liquidazione, di cessazione dell'esercizio, di revoca dell'autorizzazione all'esercizio di 
impresa. 

 
Nella sezione relativa agli ultimi tre mesi del rapporto di lavoro, lƝutente deve indicare i periodi lavorativi 
richiesti compilando le seguenti sezioni: 

× ultimi tre mesi del rapporto di lavoro: specificare nella sezione il range di giorni lavorati per 
ogni mese da indicare; 

× dettaglio mensilità richieste : selezionare il mese di riferimento tra quelli indicati nel menù a 
tendina ed il relativo importo percepito. È possibile inserire le mensilità richieste mediante il 
radio button blu sul lato destro contrassegnato da una croce. Una volta inseriti mesi e importi 
come richiesto, viene visualizzato il dettaglio di questi ultimi nella tabellina con intestazione blu 
presente in pagina. 
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Qualora lƝutente avesse selezionato Së alla domanda relativa Ɵha percepito somme dalla procedura 
concorsuale o in esito ad azione esecutivaƠ, è necessario indicare lƝimporto lordo percepito. 

 
5.4.1.6.5 Previdenza complementare 

Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato come tipologia di prestazione ƟIntervento del Fondo per il 
pagamento della posizione Previdenziale Complementare di cui lƝart. 5 del D.lgs 80/92Ơ, nel processo 
di compilazione della domanda verrà visualizzato lo step relativo al Dati Previdenza Complementare. Al 
suo interno devono essere inseriti i seguenti dati: 

DATI DELLE OMISSIONI CONTRIBUTIVE ALLA PREVIDENZA COMPLEMENTARE 

× importo delle omissioni contributive alla previdenza complementare ammesso giudizialmente: 
indicare lƝimporto totale delle omissioni contributive alla previdenza complementare ammesse 
giudizialmente. 

× codice del fondo di previdenza complementare: specificare il codice dellƝalbo COVIP per il fondo 
in cui si ç verificata lƝomissione contributiva, selezionando il tasto ƟRicerca COVIPƠ. Tramite tale 
pulsante viene proposta la denominazione del fondo. 

× t rasferimento della posizione previdenziale o iscrizione ad un altro fondo (sì/no): indicare se la 
posizione complementare è stata trasferita o se si è iscritti a un altro fondo di previdenza 
complementare. In caso affermativo, fornire: 

o Il codice COVIP del nuovo fondo tramite il tasto ƟRicerca COVIPƠ; 
o denominazione: precompilazione automatica in base al codice COVIP selezionato; 
o la data di trasferimento della posizione previdenziale. 

× indicare se il Fondo di previdenza complementare ha ottenuto lƝammissione del credito relativo 
alle omissioni contributive nello stato passivo del datore di lavoro (sì/no): specificare se il fondo 
di previdenza complementare è stato ammesso nello stato passivo per il credito relativo alle 
omissioni contributive. 

× dichiarazione di non avvenuto riscatto della posizione presso il fondo di previdenza 
complementare: indicare se è stata presentata o meno una dichiarazione attestante il riscatto 
della posizione previdenziale presso il fondo di riferimento. 
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PERIODI DI OMESSA CONTRIBUZIONE 

LƝutente deve indicare: 

× anno; 
× data inizio; 
× data fine; 
× importo. 

Si raccomanda di indicare anno per anno i periodi di omessa contribuzione, per determinare la corretta 
rivalutazione. In caso contrario, l'importo verrà calcolato sull'ultimo anno. 

 
5.4.1.7 Allegati 

Nella sezione relativa agli allegati lƝutente ha la possibilità di visualizzare la tabella relativa ai file allegati 
alla domanda, i campi della tabella sono i seguenti. 

× tipo di documento; 
× nome File; 
× tipo File; 
× protocollo. 
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Di seguito è possibile visualizzare il banner che indica i requisiti di caricamento relativi alla 
documentazione: 

× tipologie di file: .pdf, .p7m, .eml, .jpg, .png; 

 
I documenti devono essere scaricati dallƝutente tramite il tasto ƟPDFƠ, opportunamente compilati e 
successivamente caricati in procedura con il tasto ƟScegli fileƠ e infine allegati tramite ƟAllega fileƠ. Gli 
utenti che alleghino un file EML, integro e non modificato, contenente la comunicazione PEC del 
responsabile della procedura concorsuale non dovranno allegare lƝestratto dello stato passivo e 
lƝattestazione di conformitß dello stesso.  
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5.4.1.8 Protocollazione 

LƝutente deve selezionare tutte le dichiarazioni di responsabilità riportate e confermare, per presa 
visione, lƝinformativa sul trattamento dei dati personali. 
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Inoltre, lƝutente puñ inserire delle note a supporto della domanda allƝinterno dellƝapposito box ƟNoteƠ e 
procedere con lƝiter della protocollazione della domanda cliccando il tasto ƟAvantiƠ. 

Infine, la procedura restituisce il riepilogo dei dati inseriti nella domanda tramite un pop-up. I dati riportati 
sono: 

DATI RIEPILOGO DOMANDA 

× nome beneficiario; 
× cognome beneficiario; 
× codice fiscale beneficiario; 
× codice fiscale del datore di lavoro insolvente; 
× denominazione azienda; 
× procedura; 
× prestazioni richieste. 
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LƝutente puñ confermare e protocollare la domanda tramite il tasto ƟConferma e ProtocollaƠ, oppure può 
tornare indietro tramite il tasto ƟAnnullaƠ. Successivamente allƝutente apparirà messaggio di conferma di 
Protocollazione avvenuta con successo, in caso contrario messaggio di errore relativo a incorretta 
protocollazione. 
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Infine, per verificare lƝavvenuta protocollazione della domanda, lƝutente può navigare nella sezione 
ƟConsultazioneƠ. 

5.4.2 ACQUISIZIONE - EREDE 

Cliccando su ƟAcquisizioneƠ, lƝutente può visualizzare, in ordine di esecuzione, tutti gli step relativi al 
completamento del processo di acquisizione della domanda al Fondo di Garanzia: 

× dati beneficiario; 
× dati del rapporto di lavoro; 
× sede INPS di competenza; 
× prestazioni richieste; 
× dati pagamento; 
× dati procedura; 
× allegati; 
× protocollazione. 

 
Di seguito, si riporta il dettaglio di ogni step procedurale. 

5.4.2.1 Dati Beneficiario 
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LƝutente visualizza i campi inerenti ai Dati del Beneficiario, al cui interno sono mostrate le informazioni 
precompilate recuperate dagli archivi dell'Istituto. LƝutente verifica le informazioni proposte e, se 
necessario, procede con eventuali modifiche nei registri My INPS3.  

Si riportano i campi precompilati: 

× codice fiscale;  
× nome; 
× cognome; 
× indirizzo; 
× comune; 
× provincia; 
× CAP;  
× stato. 

 

5.4.2.1.1 Tipologia di Domanda: Erede 

A valle della visualizzazione dei dati del beneficiario, allƝinterno della stessa sezione, lƝutente ha la 
possibilità di scegliere la Tipologia di domanda da presentare; in tal senso il richiedente può effettuare 
domanda in qualità di lavoratore o erede di un soggetto deceduto, attraverso le seguenti profilazioni:  

× lavoratore;  
× erede. 

 
Si specifica che lƝutente in base alla selezione della domanda da presentare, ovvero Lavoratore o Erede, 
visualizza negli step di processo campi differenti.  

 
3 La modifica avviene tramite la sezione di ƟGestione ContattiƠ. 
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Flusso di lavoro per la tipologia ƟEredeƠ. 

5.4.2.1.2 Dati dellƝassicurato 

Nel caso in cui la domanda di acquisizione sia presentata dallƝerede di un lavoratore deceduto, lƝutente 
seleziona lƝopzione Erede e la procedura predisporrà la compilazione automatica dei Dati dellƝAssicurato 
relativi al lavoratore defunto. In questa sezione, lƝutente ç tenuto a specificare il grado di parentela con il 
lavoratore deceduto.  

Si riportano i campi da acquisire: 

× codice fiscale, che può essere verificato tramite il pulsante Ɵverifica codice fiscaleƠ;  
× grado di parentela con il lavoratore deceduto, in cui è possibile selezionare una delle seguenti 

opzioni: 
o coniuge; 
o parte unione civile; 
o figlio/a; 
o genitore; 
o fratello/sorella; 
o parente di 2°grado; 
o parente di 3°grado; 
o Altro. 

Si riportano i campi precompilati: 

× nome; 
× cognome; 
× data decesso; si specifica che, qualora tale data non fosse presente negli archivi dellƝIstituto, 

non è possibile procedere con lƝacquisizione della domanda è necessario segnalare alla sede 
INPS di competenza lƝavvenuto decesso; 

× indirizzo; 
× comune di residenza; 
× provincia; 
× CAP; 
× Stato. 

 
5.4.2.2 Dati del Rapporto di Lavoro 
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LƝutente visualizza i campi inerenti ai Dati del Rapporto di lavoro, al cui interno sono riportate tutte le 
informazioni relative al datore di lavoro e alla sede dellƝazienda, recuperate secondo procedure 
automatizzate dagli archivi dellƝIstituto. Inoltre, in questa sezione viene richiesto a tutte le categorie di 
utenti che effettuano la domanda di inserire i dati relativi al rapporto di lavoro in essere. 

Di seguito sono riportati i campi relativi al rapporto di lavoro che lƝutente deve inserire: 

× codice fiscale del datore di lavoro insolvente: tale campo obbligatorio deve essere compilato 
manualmente, e può essere verificata la validitß di tale CF attraverso il pulsante ƟVerifica 
codice fiscaleƠ;  

× data di assunzione: tale campo obbligatorio deve essere compilato manualmente attraverso 
la selezione del giorno e dellƝanno di riferimento allƝinterno del calendario a supporto; 

× data di cessazione: la compilazione di tale campo obbligatorio ç a cura dellƝutente attraverso 
la selezione del giorno e dellƝanno di riferimento allƝinterno del calendario a supporto; 

× la qualifica rivestita , tale campo obbligatorio deve essere compilato selezionando una delle 
seguenti opzioni: 

o dirigente azienda industriale; 
o giornalista; 
o altro. 

 

Nel momento in cui lƝutente effettua la verifica del codice fiscale del datore di lavoro insolvente, la 
procedura consente di visualizzare i dati precompilati relativi a: 

× denominazione azienda; 
× indirizzo; 
× comune; 
× provincia; 
× CAP; 
× stato. 
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5.4.2.3 Sede INPS di competenza 

LƝutente può visualizzare i campi precompilati relativi alla Sede INPS di competenza che gestirà la pratica. 
LƝattribuzione della sede di competenza avviene secondo il criterio della vicinanza alla residenza del 
deceduto. 

Di seguito si riportano i campi precompilati. 

× codice, campo che indica il codice associato alla sede INPS di competenza;  
× descrizione, campo che indica il nome della sede INPS di competenza; 
× comune; 
× indirizzo; 
× provincia; 
× CAP; 
× telefono; 
× PEC. 
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5.4.2.4 Prestazioni 

LƝutente puñ accedere alla sezione dedicata alle Prestazioni richieste, in cui è possibile selezionare le 
tipologie di prestazioni tramite una checkbox. 

Di seguito si riportano le possibili opzioni selezionabili: 

× intervento del Fondo per il pagamento del TFR (art.2 L. 297/82); 

× intervento del Fondo per il pagamento dei crediti di lavoro, diversi da TFR, maturati negli ultimi 3 
mesi del rapporto4 (art,1 e 2 D.lgs. 80/92); 

× intervento del Fondo per il pagamento della posizione Previdenziale Complementare di cui lƝart. 5 
del D.lgs 80/92. 

 
4 Il periodo coperto dalla garanzia del Fondo corrisponde agli ultimi tre mesi del rapporto di lavoro rientranti nei dodici mesi che 
precedono:  

a. la data del provvedimento o la data di presentazione della domanda di apertura della procedura concorsuale, oppure se 
precedente, la data del deposito in tribunale del ricorso per il riconoscimento dei crediti per i quali si chiede lƝintervento del Fondo 
(se il rapporto è cessato prima o contestualmente all'apertura della procedura concorsuale). 

b. la data di deposito in tribunale del ricorso per la tutela dei crediti di lavoro (se il datore di lavoro non è soggetto a procedura 
concorsuale). 

c. la data del provvedimento di messa in liquidazione, di cessazione dell'esercizio provvisorio, di revoca dell'autorizzazione alla 
continuazione allƝesercizio di impresa (se il lavoratore ha effettivamente prestato attivitß lavorativa dopo lƝapertura della 
procedura). Se la cessazione del rapporto di lavoro intervenuta durante la continuazione dell'attività dell'impresa, i dodici mesi 
sono calcolati a partire della data di licenziamento o di dimissioni del lavoratore. 
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5.4.2.5 Dati di Pagamento 

LƝutente deve inserire i Dati di Pagamento, indicando lƝIBAN, che deve essere intestato  o cointestato al 
beneficiario della prestazione. La titolaritß dellƝIBAN è verificata prima del pagamento. Inoltre, lƝutente 
può verificare la correttezza di quanto inserito tramite lƝapposito tasto ƟVerifica IBANƠ. 

 
Successivamente, qualora lƝutente sia stato delegato da tutti gli altri eredi a riscuotere la prestazione, deve 
selezionare lo specifico campo ed allegare il mod. SR22. In ogni caso, deve compilare i seguenti campi: 

× codice fiscale, il campo risulta precompilato e riporterà il nome dellƝerede che effettua la 
domanda; 

× percentuale, riferito allƝerede che effettua la domanda; 
× codice fiscale, riferito al secondo erede; 
× nome, il campo risulta precompilato sulla base del codice fiscale inserito ed è riferito ad un 

secondo erede; 
× cognome, il campo risulta precompilato sulla base del codice fiscale inserito ed è riferito ad un 

secondo erede;  
× percentuale, riferito al secondo erede. 

Inoltre, lƝutente può selezionare il pulsante Ɵ+ AGGIUNGI EREDEƠ per aggiungere ulteriori eredi 
dellƝassicurato defunto e, nel caso in cui non disponga del codice fiscale degli ulteriori eredi, viene 
supportato dalla procedura flaggando ƟSelezionare se non dispone del codice fiscaleƠ.  

Si precisa che le ritenute fiscali sono calcolate in riferimento ai dati del de cuius e successivamente ripartite 
in base alla quota spettante a ciascun erede. 
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Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato soltanto la prestazione ƟIntervento del Fondo di Garanzia della 
posizione previdenziale complementare di cui lƝart. 5 del D.lgs 80/92Ơ, il sistema esporrß un banner di 
avviso per segnalare che non dovranno essere inseriti dati di pagamento contestuali. 

 
5.4.2.6 Dati Procedura 

AllƝutente viene richiesto di indicare se: 

× il datore di lavoro è stato assoggettato a procedura concorsuale, secondo le modalità previste 
dallƝart. 2 della legge 297/82; 

× il datore di lavoro non è assoggettabile a procedura concorsuale.  
5.4.2.6.1 Datore di lavoro assoggettato a procedura concorsuale 

Nel caso in cui si selezioni la prima opzione, il sistema permette di scegliere la tipologia di procedura 
concorsuale come riportato di seguito nella schermata. 
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In aggiunta, per ogni procedura selezionata, lƝutente deve inserire i dati nei seguenti campi obbligatori: 

× numero di procedura; 
× anno; 
× tribunale, da selezionare tramite picklist  

Si precisa che tutti i campi contrassegnati da un asterisco devono essere obbligatoriamente compilati 
dallƝutente, in quanto costituiscono informazioni necessarie per il completamento della procedura.  

5.4.2.6.1.1 Fallimento 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene chiesto di dichiarare se il fallimento sia stato 
o meno chiuso senza accertamento del passivo (ai sensi dellƝart. 102 LF). Se seleziona la checkbox, 
lƝutente viene indirizzato nella sezione del datore di lavoro non assoggettabile a procedura concorsuale.  

Se non si seleziona la checkbox lƝutente deve indicare le seguenti informazioni: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data udienza di verifica; 
× data della comunicazione con cui il curatore lƝha informata del deposito dello stato passivo 

esecutivo (art.97 LF). 



 

  

pag. 54 di 165 

 
Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto il fondo di garanzia, siano 
stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

 
Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione il sistema richiede di inserire la data del 
decreto e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso in Cassazione. 

 
Si precisa che, per entrambe le casistiche, la data di presentazione della domanda in oggetto può essere 
solo successiva alla comunicazione della decisione presa dal Tribunale. 

Nel caso in cui è stata richiesta la prestazione liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente può indicare una 
delle seguenti date: 

× data di deposito della prima istanza di fallimento; 
× data di deposito della sentenza di apertura del fallimento; 
× data di deposito in tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del fondo di garanzia; 

× dato non disponibile. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 
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Si precisa che la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genererà un alert. 

 

5.4.2.6.1.2 Liquidazione coatta amministrativa 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire il numero di iscrizione 
dello stato passivo e la data della comunicazione di avvenuto deposito dello stato passivo presso il 
tribunale (art.209 LF ƚ 310 CCII). 

 

 
Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto il fondo di garanzia, siano 
stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione il sistema richiede di inserire la data del 
decreto e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso in Cassazione. 
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Si precisa che, per entrambe le casistiche, la data di presentazione della domanda deve essere maggiore 
o uguale a 31 giorni rispetto alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti 
il sistema genererà un alert. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente puñ indicare una delle seguenti 
date: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per la dichiarazione di insolvenza; 
× data del decreto del Ministero o dellƝAutoritß amministrativa vigente che dispone lƝapertura 

della liquidazione coatta amministrativa; 
× dato non disponibile. 

 

5.4.2.6.1.3 Concordato preventivo Legge Fallimentare 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data del decreto di 
omologazione. 

Inoltre, se lƝutente ha richiesto la liquidazione dei crediti di lavoro, ha la possibilitß di inserire una delle 
seguenti date: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di Garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura; 
× dato non disponibile. 

In base alla data selezionata, viene calcolato il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 
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5.4.2.6.1.4 Amministrazione straordinaria  

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di indicare: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data udienza di verifica; 
× data della comunicazione con cui il commissario straordinario lƝha informata del deposito dello 

stato passivo esecutivo art. 97 LF/Art. 205 CCII. 

 

 
Inoltre, viene richiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto lƝintervento del fondo di 
garanzia, siano stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione, il sistema richiede di inserire la data del 
decreto e la dichiarazione che non è stato proposto ricorso in Cassazione. 
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Si precisa che la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genererà un alert. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente può indicare una delle seguenti 
date: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per la dichiarazione di insolvenza; 
× data di presentazione al Ministero delle Imprese e del Made in Italy della domanda di 

ammissione alla procedura; 
× dato non disponibile. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 

5.4.2.6.1.5 Liquidazione giudiziale  

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di dichiarare se la liquidazione 
giudiziale sia stata o meno chiusa senza accertamento del passivo. Se è stata chiusa senza accertamento 
del passivo, lƝutente viene rindirizzato sulla pagina del datore di lavoro non assoggettabile. 
Diversamente deve indicare: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data udienza di verifica; 
× data della comunicazione con cui il curatore lƝha informata del deposito dello stato passivo 

esecutivo (Art. 205 CCII).  
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Inoltre, viene chiesto allƝutente di dichiarare se i crediti, per i quali ha richiesto lƝintervento del fondo di 
garanzia, siano stati o meno oggetto di impugnazione o opposizione.  

Se il credito è stato oggetto di impugnazione o opposizione, il sistema richiede di inserire la data del 
decreto. È necessario inoltre dichiarare che non è stato proposto ricorso in Cassazione.  

 
Si precisa che la data di presentazione della domanda deve essere maggiore o uguale a 31 giorni rispetto 
alla data della comunicazione o a quella di deposito del decreto, altrimenti il sistema genererà un alert. 

Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente puñ indicare: 

× data di deposito della sentenza di apertura della liquidazione giudiziale; 
× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della liquidazione giudiziale; 

× dato non disponibile. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 
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5.4.2.6.1.6 Concordato preventivo Codice della Crisi di Impresa e dellƝInsolvenza  

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data della sentenza 
di omologazione.  

 

 
Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura; 

× dato non disponibile. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 
 

5.4.2.6.1.7 Concordato semplificato Codice della Crisi di Impresa e dellƝInsolvenza 
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Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data della sentenza 
di omologazione.  

 

 
Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede lƝintervento 
del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura; 
× dato non disponibile. 

La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 

5.4.2.6.1.8 Concordato minore Codice della Crisi di Impresa e dellƝInsolvenza 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, allƝutente viene richiesto di inserire la data della sentenza 
di omologazione.  
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Nel caso in cui è stata richiesta la liquidazione dei crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede lƝintervento 
del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura; 
× dato non disponibile. 

 In base alla data selezionata, viene calcolato il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 

 

5.4.2.6.1.9 Liquidazione Controllata 

Una volta selezionata la procedura in oggetto, lƝutente deve indicare: 

× numero iscrizione stato passivo; 
× data di deposito dello stato passivo in cancelleria. 

Viene richiesto di dichiarare se i crediti di lavoro sono stati definitivamente accertati  nello stato passivo 
redatto dal liquidatore oppure nello stato passivo formato dal giudice delegato.  
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Nel caso in cui è stata richiesta la prestazione per i crediti di lavoro, lƝutente deve indicare: 

× data di deposito in Tribunale del ricorso per lƝaccertamento dei crediti per i quali chiede 
lƝintervento del Fondo di garanzia; 

× data di deposito del ricorso per lƝapertura della procedura; 

× dato non disponibile. 

 La data viene utilizzata per calcolare il periodo coperto dalla garanzia del fondo. 

 
5.4.2.6.2 Datore non assoggettabile a procedura concorsuale 

Nel caso in cui si selezioni la seconda opzione, il sistema permette di inserire: 

× numero titolo; 
× anno; 
× tribunale. 

Inoltre, viene richiesto allƝutente di indicare la data di deposito del ricorso giudiziario volto 
allƝaccertamento dei crediti per i quali chiede lƝintervento del fondo di garanzia.  
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In aggiunta, è possibile selezionare, tramite checkbox, le tipologie di azioni esecutive esperite nei 
confronti del datore di lavoro: 

× pignoramento mobiliare presso i locali dellƝazienda; 
× pignoramento mobiliare presso lƝabitazione del datore di lavoro; 
× pignoramento immobiliare. 

Il sistema richiede inoltre di inserire la data relativa allƝultimo tentativo e, in caso di esito positivo di una 
delle azioni sopraindicate, la data di assegnazione delle somme ricavate dalla vendita. LƝindicazione di 
queste due date serve ai fini del calcolo dellƝeventuale prescrizione della domanda.  

Inoltre, può essere segnalato il caso di ƟEreditß giacenteƠ. 

 
 

 



 

  

pag. 65 di 165 

Infine, deve essere indicato se il datore di lavoro si trova in una delle seguenti situazioni: 

× il Tribunale ha respinto lƝistanza di apertura del fallimento o della liquidazione giudiziale; 
× il datore di lavoro è stato cancellato dal registro delle imprese da oltre un anno; 
× il datore di lavoro è un imprenditore agricolo; 
× dai bilanci depositati presso il registro delle imprese, relativi ai tre anni precedenti alla data 
odierna o quella di cessazione dellƝattivitß aziendale se precedente, non risultano superati i 
parametri previsti dallƝart.1 LF o dallƝart. 2 del CCII; 

× fallimento/liquidazione giudiziale con chiusura senza accertamento del passivo ai sensi dellƝart. 
102 LF o 209 CCII; 

× altro. 

 
5.4.2.6.3 Trattamento di fine rapporto  

Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato come tipologia di prestazione ƟIntervento del Fondo per il 
pagamento del TFRƠ, nel processo di compilazione della domanda viene visualizzato lo step relativo al 
TFR. Al suo interno devono essere inseriti i seguenti dati: 

DATI TFR 

× importo lordo del TFR accertato giudizialmente: ç necessario indicare lƝimporto lordo del 
Trattamento di Fine Rapporto accertato giudizialmente. 

× obbligo del datore di lavoro al versamento del contributo al Fondo di Tesoreria (sì/no): 
specificare se il datore è tenuto a versare il contributo al Fondo di Tesoreria INPS. 

× cessione del TFR (sì/no): indicare se il TFR è stato ceduto. In caso affermativo, inserire il codice 
fiscale del cessionario e la relativa denominazione. In tale casistica si può procedere, 
eventualmente allƝaggiunta di un cessionario. 

× TFR oggetto di pignoramento (sì/no): specificare se il TFR è stato oggetto di pignoramento. In 
caso affermativo, indicare il codice fiscale del pignorante e la relativa denominazione. In tale 
casistica si puñ procedere, eventualmente allƝaggiunta di un soggetto pignorante. 
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Qualora le risposte relative a Cessione del TFR e TFR oggetto di pignoramento siano affermative, lƝutente 
visualizza il processo come di seguito: 

 
 
In questo caso, è necessario inserire i seguenti dati: 
× cessione TFR: indicare il CF del cessionario e la relativa denominazione. È possibile inserire più 
nominativi cliccando sul radio button presente a destra Ɵaggiungi cessionarioƠ; 

× TFR oggetto di pignoramento: inserire il CF del pignorante e relativa denominazione. È possibile 
inserire piø nominativi cliccando sul radio button presente a destra Ɵaggiungi pignoranteƠ. 
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INFORMAZIONI UTILI PER LA DETERMINAZIONE DELLƝIRPEF 
× anticipazione o acconti sul TFR erogati dal datore di lavoro, anche in esito ad azioni esecutive 

individuali da parte del responsabile della procedura concorsuale (sì/no): indicare se il 
lavoratore ha ricevuto anticipazioni o acconti. Se së, specificare lƝanno dellƝultima erogazione. 

× rapporto di lavoro a tempo determinato (sì/no): indicare se il rapporto di lavoro era a tempo 
determinato. In caso affermativo, riportare la durata complessiva dei periodi di infortunio, malattia 
o maternità, espressa in anni e mesi. Questo dato è importante ai fini fiscali. 

× lavoro part-time (sì/no): indicare se il rapporto di lavoro era part- time. In caso affermativo, 
specificare i periodi di lavoro in modalità part-time e la percentuale rispetto allƝorario pieno, 
includendo le date e le percentuali. In tale casistica, è possibile aggiungere più periodi di part- time. 

× periodi senza maturazione del diritto al TFR (sì/no): indicare se ci sono stati periodi in cui il 
lavoratore non ha maturato il diritto al TFR. In caso affermativo, specificare tali periodi con 
indicazione delle date. In tale casistica, è possibile aggiungere più periodi di TFR non maturato. 
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Qualora le risposte relative allƝanticipazione o acconti sul TFR e rapporto di lavoro a tempo determinato 
siano affermative, lƝutente visualizza il processo come di seguito: 
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AllƝutente è chiesto di specificare i seguenti dati: 
× anticipazioni o acconti sul TFR: indicare lƝanno di ultima erogazione dellƝacconto o 
dellƝanticipazione; 

× rapporto di lavoro a tempo determinato: specificare la durata complessiva dei periodi di 
infortunio, malattia e gravidanza, in anni e mesi.  

DATI TFR MATURATO AL 31.12.2000 

× TFR lordo maturato al 31.12.2000: indicare la quota di TFR lordo maturato a tale data 

× di cui TFR destinato alla previdenza complementare: indicare la quota di TFR destinato a forme 
di previdenza complementare. 

 
Se lƝutente ha risposto affermativamente alla domanda relativa allƝanticipazione o acconti sul TFR viene 
chiesto di indicare lƝimporto ricevuto relativo alla quota maturata al 31.12.2000 e la relativa imposta 
pagata.  

La maschera visualizzata è la seguente: 
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DATI TFR MATURATO DAL 01.01.2001 

× TFR lordo maturato dal 01.01.2001: indicare il totale lordo del TFR maturato a partire dal 1° 
gennaio 2001. 

× TFR di cui a titolo di rivalutazione: riportare lƝimporto della rivalutazione del TFR sulla quale è 
stata giß applicata lƝimposta sostitutiva. 

× TFR destinato a previdenza complementare: specificare lƝimporto del TFR destinato a forme 
pensionistiche complementari maturato dopo il 2001. 

 
In questo caso, se lƝutente ha risposto affermativamente alla domanda relativa allƝanticipazione o acconti 
sul TFR, lƝutente visualizza il processo come di seguito: 
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In questo caso, allƝutente è chiesto di inserire ulteriori dati quali: 

× indicare lƝimporto del TFR lordo già corrisposto; 
× indicare lƝIRPEF maturato sul TFR già corrisposto. 

5.4.2.6.4 Crediti di lavoro 

Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato come tipologia di prestazione ƟIntervento del Fondo per il 
pagamento dei crediti di lavoro, diversi da TFR, maturati negli ultimi tre mesi del rapportoƠ, nel 
processo di compilazione della domanda verrà visualizzato lo step relativo al CD. Al suo interno devono 
essere inseriti i seguenti dati: 

DATI GENERALI 

× importo dei crediti retributivi accertati giudizialmente al lordo IRPEF al netto di contributi 
previdenziali: indicare lƝimporto complessivo dei crediti di lavoro retributivi ammessi 
giudizialmente, specificando che tale importo deve essere inserito al lordo IRPEF e al netto dei 
contributi previdenziali obbligatori. 

× continuazione del rapporto di lavoro dopo lƝapertura della procedura concorsuale (sì/no): 
segnalare se il rapporto di lavoro ç proseguito dopo lƝavvio della procedura concorsuale. Questa 
informazione ç utile ai fini dellƝindividuazione del periodo coperto dalla garanzia del Fondo.  
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In caso lƝutente risponda affermativamente alla domanda relativa ƟContinuazione del rapporto di lavoro 
dopo lƝapertura della procedura concorsualeƠ, visualizza unƝulteriore sezione dove è chiesto di indicare la 
data di messa in liquidazione, di cessazione dell'esercizio, di revoca dell'autorizzazione all'esercizio di 
impresa. 

 
Nella sezione relativa agli ultimi tre mesi del rapporto di lavoro, lƝutente deve indicare i periodi lavorativi 
richiesti compilando le seguenti sezioni: 

× ultimi tre mesi del rapporto di lavoro: specificare nella sezione il range di giorni lavorati per 
ogni mese da indicare; 

× dettaglio mensilità richieste : selezionare il mese di riferimento tra quelli indicati nel menù a 
tendina ed il relativo importo percepito. È possibile inserire le mensilità richieste mediante il 
radio button blu sul lato destro contrassegnato da una croce. Una volta inseriti mesi e importi 
come richiesto, è visualizzato il dettaglio di questi ultimi nella tabellina con intestazione blu 
presente in pagina. 
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Qualora lƝutente avesse selezionato Së alla domanda relativa Ɵha percepito somme dalla procedura 
concorsuale o in esito ad azione esecutivaƠ, è necessario indicare lƝimporto lordo percepito. 

 
5.4.2.6.5 Previdenza complementare 

Nel caso in cui lƝutente abbia selezionato come tipologia di prestazione ƟIntervento del Fondo per il 
pagamento della posizione Previdenziale Complementare di cui lƝart. 5 del D.lgs 80/92Ơ, nel processo 
di compilazione della domanda è visualizzato lo step relativo al Dati Previdenza Complementare. Al suo 
interno devono essere inseriti i seguenti dati: 

DATI DELLE OMISSIONI CONTRIBUTIVE ALLA PREVIDENZA COMPLEMENTARE 

× importo delle omissioni contributive alla previdenza complementare ammesso giudizialmente: 
indicare lƝimporto totale delle omissioni contributive alla previdenza complementare ammesse 
giudizialmente. 

× codice del fondo di previdenza complementare: specificare il codice dellƝalbo COVIP per il fondo 
in cui si ç verificata lƝomissione contributiva, selezionando il tasto ƟRicerca COVIPƠ. Tramite tale 
pulsante viene proposta la denominazione del fondo. 

× t rasferimento della posizione previdenziale o iscrizione ad un altro fondo (sì/no): indicare se la 
posizione complementare è stata trasferita o se si è iscritti a un altro fondo di previdenza 
complementare. In caso affermativo, fornire: 

o il codice COVIP del nuovo fondo tramite il tasto ƟRicerca COVIPƠ; 
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o denominazione: precompilazione automatica in base al codice COVIP selezionato; 
o la data di trasferimento della posizione previdenziale. 

× indicare se il Fondo di previdenza complementare ha ottenuto lƝammissione del credito relativo 
alle omissioni contributive nello stato passivo del datore di lavoro (sì/no): specificare se il fondo 
di previdenza complementare è stato ammesso nello stato passivo per il credito relativo alle 
omissioni contributive. 

× dichiarazione di non avvenuto riscatto della posizione presso il fondo di previdenza 
complementare: indicare se è stata presentata o meno una dichiarazione attestante il riscatto 
della posizione previdenziale presso il fondo di riferimento. 
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PERIODI DI OMESSA CONTRIBUZIONE 

LƝutente deve indicare: 

× anno; 
× data inizio; 
× data fine; 
× importo. 

Si raccomanda di indicare anno per anno i periodi di omessa contribuzione, per determinare la corretta 
rivalutazione. In caso contrario, l'importo verrà calcolato sull'ultimo anno. 

 
5.4.2.7 Allegati 

Nella sezione relativa agli allegati, lƝutente ha la possibilitß di visualizzare la tabella relativa ai file allegati 
alla domanda. I campi della tabella sono i seguenti: 

× tipo di documento; 
× nome File; 
× tipo File; 
× protocollo. 

Di seguito è possibile visualizzare il banner che indica i requisiti di caricamento relativi alla 
documentazione: 

× tipologie di file: .pdf, .p7m, .eml, .jpg, .png; 
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I documenti devono essere scaricati dallƝutente tramite il tasto ƟPDFƠ, opportunamente compilati e 
successivamente caricati in procedura con il tasto ƟScegli fileƠ e infine allegati tramite ƟAllega fileƠ. Gli 
utenti che alleghino un file EML, integro e non modificato, contenente la comunicazione PEC del 
responsabile della procedura concorsuale, non dovranno allegare lƝestratto dello stato passivo e 
lƝattestazione di conformitß dello stesso.  
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5.4.2.8 Protocollazione 

LƝutente deve selezionare le dichiarazioni di responsabilità riportate e confermare, per presa visione, 
lƝinformativa sul trattamento dei dati personali.  



 

  

pag. 80 di 165 

 
Inoltre, lƝutente puñ inserire delle note a supporto della domanda allƝinterno dellƝapposito box ƟNoteƠ e 
procedere con lƝiter della protocollazione della domanda cliccando il tasto ƟAvantiƠ. 

Infine, la procedura restituisce la verifica della correttezza dei dati inseriti nella domanda tramite un pop-
up in cui è possibile visualizzarne il riepilogo. I dati riportati sono: 

DATI RIEPILOGO DOMANDA 

× nome beneficiario; 
× cognome beneficiario; 
× codice fiscale beneficiario; 
× Nome; cognome; codice fiscale assicurato; data decesso (solo per lƝacquisizione erede); 
× codice fiscale del datore di lavoro; 
× denominazione azienda; 
× procedura concorsuale; 
× prestazioni richieste. 
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LƝutente puñ inviare definitivamente la domanda tramite il tasto ƟConferma e ProtocollaƠ, o può tornare 
indietro tramite il tasto ƟAnnullaƠ. Se la domanda viene inviata con successo, viene visualizzato il 
messaggio ƟDomanda protocollata con successoƠ. In caso contrario, viene visualizzato il messaggio di 
errore relativo allƝincorretta protocollazione. 
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Infine, per verificare lƝavvenuta protocollazione della domanda, lƝutente può navigare nella sezione 
ƟConsultazioneƠ. 

5.4.3 INVIO DOCUMENTI 

AllƝinterno della sezione dedicata allƝinvio dei documenti, lƝutente può visualizzare una tabella che riporta 
la lista delle domande protocollate. Per ogni domanda può visionare i seguenti dati: 

× CF Assicurato; 
× CF Beneficiario; 
× CF Azienda; 
× protocollo; 
× stato; 
× numero allegati; 
× prestazioni richieste. 
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AllƝinterno della sezione dedicata, lƝutente ha la possibilitß di allegare ulteriore documentazione tramite 
lƝicona raffigurante un documento accompagnato dal simbolo Ɵ+Ơ. 

Inoltre, è possibile visualizzare il dettaglio della domanda, comprensivo delle seguenti informazioni: 

Dati beneficiario:  

¶ nome; 
¶ cognome; 
¶ CF. 

Dati assicurato (solo per le domande acquisizione erede): 

¶ nome; 
¶ cognome; 
¶ CF. 

In aggiunta, può consultare gli allegati della domanda nella tabella Ɵfile allegati alla domandaƠ. Si specifica 
che, per i dettagli relativi agli allegati, si rimanda al paragrafo 5.4.2.7 ƟAllegatiƠ.  
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Infine, è disponibile la tabella ƟElenco documentiƠ, allƝinterno della quale sono elencati tutti i documenti 
scaricabili tramite il pulsante ƟPDFƠ. Tali documenti, una volta compilati, possono essere caricati in 
procedura mediante il tasto ƟScegli fileƠ. A seguito del corretto caricamento, è possibile procedere con 
lƝinvio e la protocollazione attraverso il pulsante ƟProtocolla documentiƠ. 
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6 PROFILO PATRONATO 

Il profilo utente del patronato che accede alla piattaforma online agisce per conto di cittadini o lavoratori, 
al fine di supportare questi ultimi nella richiesta delle prestazioni erogate al Fondo di Garanzia. 

6.1 SELEZIONE DEL PROFILO 
Una volta effettuato lƝaccesso mediante le modalitß di autenticazione proposte a sistema, se lƝutente ha 
richiesto lƝabilitazione al profilo patronato, visualizza nella schermata il pannello di scelta del profilo, nel 
quale è possibile selezionare il profilo ƟpatronatoƠ. Per lƝapprofondimento in merito alla selezione di uno 
specifico profilo si rimanda al capitolo 4.1. 

LƝutente per proseguire al tab successivo deve cliccare sul tasto ƟAvantiƠ presente in pagina. 

6.2 ORGANIZZAZIONE DELLA HOMEPAGE 
Effettuato lƝaccesso, lƝutente visualizza lƝhomepage, nella quale ç presente una barra degli strumenti per 
supportare lƝutente nella navigazione della pagina, contenente le seguenti sezioni: 

× domande; 
× consultazione; 
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× gestione contatti;  
× modulistica e normativa. 

Inoltre, sulla homepage gli utenti possono visualizzare una informativa che segnala la presenza di 
domande incomplete, ovvero nello stato in ƟbozzaƠ, che rimangono storicizzate nel sistema per 60 giorni 
e la Lista Comunicazioni, ovvero una lista contenente aggiornamenti e avvisi.  

Si segnala che, allƝinterno della homepage relativa al patronato, sono visibili i seguenti dati: 

× codice operatore del patronato; 
× codice Ente; 
× codice relativo allƝufficio di competenza. 

 

6.3 FUNZIONALITAƝ DEL SISTEMA 
Nei paragrafi seguenti, sono rappresentate e dettagliate le funzionalitß del sistema, accessibili dallƝutente 
mediante la barra degli strumenti presente nella homepage. 
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6.4 DOMANDE 
Attraverso la sezione Domande, il patronato puñ procedere mediante tab dedicati allƝesecuzione delle 
seguenti azioni:  

× acquisizione, che consente allƝutente di procedere con lƝinvio della domanda; 
× invio documenti, che consente allƝutente di allegare, in caso di necessitß, ulteriore 

documentazione a supporto. 
 

 
Cliccando su ƟAcquisizioneƠ, lƝutente visualizza una maschera che richiede lƝinserimento, allƝinterno del 
campo obbligatorio contrassegnato, del codice fiscale della persona beneficiaria della prestazione 
collegata al Fondo di Garanzia. Successivamente, è richiesta la verifica del codice fiscale inserito mediante 
il tasto presente in pagina ƟVerifica codice fiscaleƠ. 

LƝutente visualizza il dettaglio come di seguito: 

× codice fiscale: sezione da compilare, nella quale lƝutente indica il codice fiscale del beneficiario 
della prestazione; 

× verifica codice fiscale: tasto necessario alla verifica del dato inserito. 

Al termine della verifica del codice fiscale del beneficiario, se lƝesito risulta positivo, compariranno le due 
dichiarazioni che lƝutente deve sottoscrivere, attraverso la selezione delle relative checkbox, per richiedere 
lƝintervento del Fondo di Garanzia.  
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LƝutente visualizza il dettaglio come di seguito: 

× codice fiscale: sezione da compilare, nella quale lƝutente indica il codice fiscale del beneficiario 
della prestazione; 

× verifica codice fiscale: tasto necessario alla verifica del dato inserito. 
× 1° dichiarazione: ƟAttesto che Nome ƚ Cognome mi ha conferito mandato di assistenza e 
rappresentanza per la prestazione della presente domandaƠ. 

× 2° dichiarazione: ƟAttesto che Nome ƚ Cognome è stato/a informato/a che è direttamente 
responsabile delle conseguenze, anche penali, derivanti dalle dichiarazioni trasmesse nella 
presente domandaƠ. 

Si specifica che, la verifica del codice fiscale e le checkbox relative alle dichiarazioni dellƝutente, sono valide 
per entrambe le casistiche citate in precedenza, ovvero Lavoratore ed Erede. 

 
Inoltre, allƝinterno della presente sezione, si evidenziano gli alert relativi alla non corretta compilazione dei 
campi. Gli alert si presentano allƝutente come di seguito: 

Inserimento errato del codice fiscale 
Al momento della verifica del codice fiscale, potrebbe comparire un messaggio di errore con la dicitura 
ƟCodice fiscale formalmente erratoƠ qualora, ad esempio, il codice inserito risulti incompleto o contenga 
cifre o lettere errate. In tal caso, lƝutente deve controllare i dati inseriti e ripetere la procedura di verifica. 
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Checkbox non contrassegnata correttamente 
Le dichiarazioni relative alle attestazioni di responsabilità devono essere obbligatoriamente accettate 
prima di procedere con lƝinvio della domanda. Pertanto, in caso di mancata selezione di una delle due 
opzioni, viene mostrato un messaggio di errore e lƝutente non può proseguire con la compilazione.  
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6.4.1 ACQUISIZIONE - LAVORATORE 

Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.4.1. 

6.4.2 ACQUISIZIONE - EREDE 

Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.4.2. 

6.4.3 INVIO DOCUMENTI 

Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.4.3. Si evidenzia, tuttavia, una differenza riguardante la possibilitß per lƝutente Patronato di 
applicare specifici filtri per la ricerca delle domande di interesse. I filtri disponibili includono: 

× codice fiscale assicurato; 
× codice fiscale beneficiario; 
× protocollo; 
× codice fiscale datore di lavoro insolvente; 
× data di presentazione della domanda. 

 
Una volta selezionati i filtri desiderati, lƝutente può avviare la ricerca tramite il pulsante ƟRicerca domandeƠ 
oppure rimuovere i filtri impostati utilizzando il pulsante ƟElimina filtriƠ. Il sistema genererß una lista di 
domande filtrate in base ai criteri selezionati. La modalità di visualizzazione della lista delle domande è 
identica a quella prevista per il profilo Cittadino. 

6.5 CONSULTAZIONE 
Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.5. 

6.5.1 RICERCA DOMANDE  

AllƝinterno della pagina, nellƝangolo in alto a destra, lƝutente visualizza un riquadro di ricerca, utile per 
filtrare e ricercare le domande presentate attraverso lƝinserimento di appositi filtri.  
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Si specifica che, rispetto al profilo Cittadino, per il profilo Patronato è previsto un maggior numero di 
domande. Pertanto, qualora i criteri di filtraggio siano talmente ampi da generare un numero di risultati 
superiore al limite massimo visualizzabile (200 unità), la funzione di consultazione non restituirà alcun 
risultato, invitando lƝutente a restringere i parametri di ricerca.  

Inoltre, sono riportate, per ogni record, le seguenti informazioni: 

× codice fiscale assicurato; 
× codice fiscale beneficiario; 
× codice fiscale datore di lavoro insolvente; 
× protocollo; 
× stato della domanda; 
× data di presentazione domanda. 

 
Una volta selezionati i filtri desiderati, lƝutente avvia la ricerca tramite il pulsante ƟRicerca domandeƠ 
oppure rimuovere i filtri impostati utilizzando il pulsante ƟElimina filtriƠ. Il sistema genererß una lista di 
domande filtrate in base ai criteri selezionati. La modalità di visualizzazione della lista delle domande è 
identica a quella prevista per il profilo Cittadino. 

6.5.1.1 Dettaglio della Domanda 
Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.5.1.1. Si evidenzia, tuttavia, che lƝunica differenza riscontrabile nel dettaglio della domanda 
riguarda la modalità di visualizzazione dei dati nella sezione dedicata al canale di presentazione. In 
particolare, vengono riportati i seguenti dati: 

× canale di presentazione; 
× codice patronato; 
× nome patronato; 
× codice ufficio; 
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× nome ufficio; 
× indirizzo; 
× provincia; 
× comune; 
× CAP; 
× PEC. 

 

6.6 GESTIONE CONTATTI 
Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.6. LƝunica differenza rispetto al profilo Cittadino consiste nel fatto che, per il profilo Patronato, 
la gestione dei contatti avviene tramite un archivio dedicato dellƝINPS.  

Inoltre, tutte le comunicazioni devono essere inviate esclusivamente allƝindirizzo PEC del patronato per 
conto del quale lƝutente ha effettuato lƝaccesso. LƝindirizzo di posta elettronica certificata viene selezionato 
automaticamente dal sistema in base ai dati presenti nellƝarchivio dei contatti dei patronati, secondo le 
disposizioni stabilite dallƝIstituto. 

Si precisa che, per i patronati, lƝinvio delle comunicazioni deve avvenire esclusivamente tramite canale 
telematico (PEC), con esclusione del formato cartaceo. 
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Si precisa che tutti i campi relativi ai recapiti PEC sono precompilati e non modificabili, in quanto estratti 
automaticamente dallƝarchivio ufficiale dellƝIstituto. 

6.7 MODULISTICA E NORMATIVA 
Tale sezione mantiene le stesse caratteristiche del profilo Cittadino. Per ulteriori dettagli, si rimanda al 
paragrafo 5.7. 

6.8 CONSULTAZIONE 
AllƝinterno della sezione dedicata alla consultazione, lƝutente può visualizzare in ogni momento le 
domande presentate per lƝintervento del Fondo di Garanzia. Si specifica che sulla base della tipologia di 
utente che effettua lƝaccesso, ovvero cittadino, avvocato, patronato e cessionario del credito, è 
visualizzato contestualmente il dettaglio delle informazioni. 

6.8.1 RICERCA DELLA DOMANDA 

AllƝinterno della pagina, nellƝangolo in alto a destra, lƝutente visualizza un riquadro di ricerca, utile per 
filtrare e ricercare le domande presentate attraverso lƝinserimento di una parola chiave.  

LƝutente visualizza una tabella contenente tutte le domande compilate, con la possibilità di verificare il 
dettaglio della domanda, cliccando sullƝicona della lente dƝingrandimento. 

Inoltre, sono riportate, per ogni record, le seguenti informazioni: 

× CF assicurato; 
× CF beneficiario; 
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× CF azienda; 
× protocollo; 
× stato domanda; 
× prestazione richieste. 

Si specifica che le informazioni presenti in questƝarea sono esclusivamente finalizzate alla consultazione, 
pertanto, non sono modificabili da parte dellƝutente. 

 
6.8.1.1 Dettaglio della Domanda 

LƝutente, al fine di consultare il dettaglio della domanda compilata, deve cliccare sulla lente di 
ingrandimento presente nella prima colonna della tabella. 

 
Dunque, lƝutente visualizza delle tabelle contenenti le informazioni inserite allƝinterno della domanda per 
lƝintervento del Fondo di Garanzia. Di seguito sono riportate, in ordine di visualizzazione, le sezioni di 
dettaglio della domanda. 

6.8.1.1.1 Dati generali 

In questa sezione sono visualizzati i dati generali afferenti alla domanda, quali: 

× numero di protocollo; 
× data di presentazione della domanda; 
× note a supporto. 
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LƝutente ha inoltre la possibilità di stampare tutti i dettagli della domanda selezionando lƝapposito pulsante 
ƟStampa domandaƠ. Il sistema genera automaticamente il documento in formato PDF, pronto per la 
consultazione o lƝarchiviazione.  

 
6.8.1.1.2 Canale di presentazione 

Sezione relativa al canale di presentazione che effettua lƝaccesso per la compilazione della domanda. 

Di seguito il canale di presentazione in oggetto: 

× cittadino. 

Si specifica che i dati visualizzati sono aggiornati alla data di consultazione e riflettono le informazioni 
disponibili al momento dell'accesso. 

 

6.8.1.1.3 Dati assicurato 

In questa sezione sono visualizzati i dati dellƝassicurato afferenti alla domanda presentata dallƝerede, 
quali: 

× codice fiscale dellƝassicurato; 
× nome dellƝassicurato; 
× cognome dellƝassicurato; 
× indirizzo; 
× comune di residenza; 
× provincia; 
× CAP; 
× stato; 
× data del decesso. 

Si specifica che i dati visualizzati sono aggiornati alla data di consultazione e riflettono le informazioni 
disponibili al momento dell'accesso. 
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6.8.1.1.4 Dati beneficiario 

In questa sezione sono visualizzati i dati dellƝbeneficiario afferenti alla domanda in merito ai profili 
lavoratore ed erede, quali: 

× codice fiscale del beneficiario; 
× nome del beneficiario; 
× cognome del beneficiario; 
× indirizzo; 
× comune di residenza; 
× provincia; 
× CAP; 
× stato; 
× relazione di parentela con il lavoratore deceduto (solo per la casistica di acquisizione erede). 

Si specifica che i dati visualizzati sono aggiornati alla data di consultazione e riflettono le informazioni 
disponibili al momento dell'accesso. 

 
6.8.1.1.5 Dati rapporto di lavoro 

In questa sezione sono visualizzati i dati relativi al datore di lavoro insolvente afferenti alla domanda in 
merito ai profili lavoratore ed erede, quali: 

× codice fiscale del datore di lavoro insolvente; 
× denominazione azienda; 
× indirizzo; 
× comune; 
× provincia; 
× CAP; 
× stato; 
× data di assunzione; 
× data di cessazione del rapporto di lavoro; 
× qualifica. 
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Si specifica che i dati visualizzati sono aggiornati alla data di consultazione e riflettono le informazioni 
disponibili al momento dell'accesso. 

 
6.8.1.1.6 Sede INPS di competenza 

In questa sezione sono visualizzati i dati relativi alla sede INPS di competenza afferenti alla domanda in 
merito ai profili lavoratore ed erede, quali: 

× codice;  
× sede; 
× comune; 
× indirizzo; 
× provincia; 
× CAP; 
× telefono; 
× PEC. 

Si specifica che i dati visualizzati sono aggiornati alla data di consultazione e riflettono le informazioni 
disponibili al momento dell'accesso. 

 
6.8.1.1.7 Dati di Pagamento 

In questa sezione sono visualizzati i dati di pagamento, ovvero il codice IBAN inserito, afferenti alla 
domanda. Si specifica che, in caso di acquisizione della domanda con erede, è mostrata una tabella 
riepilogativa con la lista degli eredi. 

 
6.8.1.1.8 Dati Procedura 

In questa sezione sono visualizzati i dati della procedura afferenti alla domanda in merito ai profili 
lavoratore ed erede, quali: 
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× procedura concorsuale; 
× numero procedura; 
× anno; 
× tribunale; 
× numero iscrizione al passivo; 
× data di deposito del ricorso giudiziario volto allƝaccertamento dei crediti per i quali si chiede 
lƝintervento del fondo di garanzia; 

× azioni esecutive esperite nei confronti del datore di lavoro; 
× data dellƝultimo tentativo; 
× data di assegnazione delle somme ricavate; 
× eredita giacente (esclusivamente nel caso di acquisizione della domanda con erede); 
× selezione della motivazione per la procedura indicata.  
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6.8.1.1.9 Trattamento di fine Rapporto (TFR) 

In questa sezione sono visualizzati i dati del trattamento di fine rapporto (TFR) afferenti alla domanda, 
quali: 

× lƝimporto lordo del TFR accertato giudizialmente; 
× versamento del contributo al fondo di tesoreria da parte del datore di lavoro; 
× cessione TFR; 
× pignoramento TFR; 
× importo anticipo o acconto TFR beneficiario, con indicazione dellƝanno di ultima erogazione; 
× rapporto di lavoro a tempo determinato, con lƝindicazione di anni e mesi per la durata 

complessiva di periodi di infortunio, malattia e gravidanza; 
× conoscenza in merito a periodi lavorativi svolti in modalità part time; 
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× conoscenza in merito a periodi lavorativi svolti in cui non è maturato il diritto al TFR; 
× dati TFR maturato dal 01/01/2001 , nel dettaglio: 

o TFR lordo maturato dal 01.01.2001: indicare il totale lordo del TFR maturato a partire 
dal 1° gennaio 2001; 

o TFR di cui a titolo di rivalutazione: riportare lƝimporto della rivalutazione del TFR sulla 
quale ç stata giß applicata lƝimposta sostitutiva; 

o TFR lordo già corrisposto: indicare lƝimporto lordo delle anticipazioni o acconti sul TFR 
maturato dopo il 1° gennaio 2001; 

o IRPEF su TFR già corrisposto: riportare lƝimporto dellƝIRPEF trattenuto sulle 
anticipazioni o sugli acconti relativi al TFR ƟpostƠ; 

o TFR destinato alla previdenza complementare: specificare lƝimporto del TFR destinato 
a forme pensionistiche complementari maturato dopo il 2001. 
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6.8.1.1.10 Crediti di lavoro (CD) 

In questa sezione sono visualizzati i dati relativi ai crediti di lavoro (CD) afferenti alla domanda in merito ai 
profili lavoratore ed erede, quali: 

× importo dei crediti di lavoro accertato giudizialmente (a lordo dellƝIRPEF e al netto dei contributi 
previdenziali); 

× proseguimento attività lavorativa del lavoratore deceduto dopo lƝapertura della procedura 
concorsuale; 
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× ultimi tre mesi del rapporto di lavoro; 
× dettaglio mensilità richieste, in forma tabellare con mensilità e importo; 
× ratei mensilità aggiuntive; 
× indennità ferie non godute negli ultimi tre mesi; 
× erogazione somme a titolo di credito di lavoro da parte della procedura o in esito ad azione 

esecutiva al lavoratore deceduto o agli eredi. 

 
6.8.1.1.11 Previdenza complementare (PC) 

La sezione in oggetto mostra il dettaglio informativo inerente alla previdenza complementare; allƝinterno 
della tabella sono presenti dati differenti, ovvero: 

× importo delle omissioni contributive alla previdenza complementare accertato giudizialmente; 
× fondo in cui si ç verificata lƝomissione contributiva, indicando: 

o numero COVIP del fondo; 
o denominazione del fondo; 

× se è stato fatto un trasferimento della posizione di previdenza complementare o unƝiscrizione 
ad altro fondo, in caso affermativo viene mostrato: 

o numero COVIP del fondo di attuale iscrizione; 
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o denominazione del fondo di attuale iscrizione; 
o data trasferimento della posizione/nuova iscrizione. 

× dichiarazione di non avvenuto riscatto della posizione presso il fondo di previdenza 
complementare; 

× tabella con lƝindicazione dellƝomessa contribuzione, riportando anno, data inizio, data fine e 
importo.  

 

6.8.1.1.12 Allegati 

In questa sezione sono visualizzati gli allegati afferenti alla domanda, quali: 

× tipo di documento; 
× nome file; 
× tipo file; 
× protocollo. 
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Inoltre, ç possibile cliccare sullƝicona dellƝocchio presente in ultima colonna della tabella per visualizzare il 
file relativo allƝallegato. 

6.8.1.1.13 Dichiarazioni responsabilità 

In questa sezione sono visualizzate le dichiarazioni fleggate in domanda. 

 

6.9 GESTIONE CONTATTI 
AllƝinterno della sezione Gestione Contatti vengono riportati dalla procedura tutti i dati del richiedente 
censiti nellƝarea personale My INPS. Si precisa che, i dati riportati sono modificabili a cura dellƝutente 
tramite il tasto ƟModifica i tuoi dati in My INPSƠ; mentre attraverso il pulsante ƟConferma e presenta 
domandaƠ, lƝutente può accedere direttamente alla sezione per la compilazione della domanda del Fondo 
di Garanzia.  

 
























































































































