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INPS – Il ruolo istituzionale

L'attività principale dell’Istituto consiste nella liquidazione e nel pagamento delle 
pensioni di natura sia previdenziale sia assistenziale

L'INPS provvede inoltre ai pagamenti di tutte le prestazioni a sostegno del reddito

Gestisce inoltre la banca dati relativa al calcolo 
dell’ISEE (indicatore della situazione economica 
equivalente) che permette di fruire di alcune 
prestazioni sociali agevolate

Contributi

• di vecchiaia
• di anzianità
• di inabilità
• ai superstiti

• in convenzione 
internazionale

• assegno di 
invalidità 

• …

• integrazione 
trattamento 
minimo 

• assegno sociale

• invalidità civile
• etc.

• Disoccupazione
• Malattia
• Maternità
• assegno nucleo 

familiare
• Tfr

• Cassa integrazione
• assegno per nuclei 

familiari concessi 
dai comuni

• …
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o Il più grande ente previdenziale italiano
o Circa 40 milioni la popolazione amministrata:  

• 22  milioni di lavoratori assicurati
• 16 milioni di pensionati (INPS INPDAP ENPALS)
• 2  milioni di beneficiari di prestazioni a sostegno del reddito

o 2 milioni di aziende
o 21 milioni di pensioni vigenti
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Il sistema informativo dell’INPS

A supporto delle attività, l’Istituto ha realizzato, e continua ad evolvere, un sistema 
informativo ad accesso multicanale, che per numeri è uno dei più imponenti in Italia

Intermediari: associazioni di categoria, 
patronati, CAF, consulenti  del lavoro, 
commercialisti, etc.

Utenti esterni: aziende, pensionati, 
assicurati, cittadini

Istituzioni: pubbliche amministrazioni 
centrali e locali, istituti bancari, poste, 
consolati italiani all’estero, etc.

Rete Virtuale Multicanale

TV Digitale

Sito Internet

SMS

Telefono

Posta Ordinaria

Fax

Contact
Center

Sedi INPS
E‐mail

Interlocutori Sistema Informativo
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Transazioni giornaliere 6,5 mln
Patrimonio applicativo 90 Mloc

Potenza di calcolo >11.600 Mips
Dimensioni delle Basi Dati 25 Terabyte
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Operazionale e 
altre fonti dati Data Warehouse

Estrazione, 
Trasformazione, 

Caricamento

Applicazioni 
Multidimensionali

Analisi e 
Reportistica

Modellazione 
multidimensionale

Raccolta Metadati
Amministrazione 

dei processi

Data Warehouse Informativo Aziendale

Per gestire la mole di informazioni prodotta ogni giorno, l’Istituto, già dal 2000 si è 
dotato di un sistema di Data Warehouse che, alimentato dai sistemi di gestione, 
genera in automatico liste, report e KPI con finalità operative, strategiche e 
finanziarie

•Nessun intervento manuale

•Storicizzazione dei dati 

•Uniformità del dato 

"think big start small"
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Processi Data Warehouse

PENSIONI

ALTRE BANCHE 
DATI

PSR

ARCA

UNIEMENS

Sistemi Operazionali 

Estrattori StageETL DWH 
Primario

DM4  

DM1 

DM2 

DM3 

DMn

ETL

R
eports

ETL

Regole di Qualità e 
standardizzazione 

Alimentazione Trasformazione Caricamento Presentazione

Estrattori

Estrattori

Estrattori

Estrattori
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Analisi dei dati

• I dati raccolti sono aggregati e incrociati in viste predefinite o definibili dagli 
utenti per mezzo di semplici strumenti web.

• Dall’analisi dei dati è possibile evidenziare fenomeni sociali rilevanti e costruire 
cruscotti per l’alta dirigenza, interessata ad indicatori riepilogativi per un quadro 
complessivo di valutazione dell’andamento dell’Istituto

PensioniPensioni

AziendeAziende

Prestazioni a 
sostegno del 

reddito

Prestazioni a 
sostegno del 

reddito

LavoratoriLavoratori

• Ausilio all’ottimizzazione del modello di Vigilanza
• Pensionati che lavorano
• Lavoratori titolari di pensioni (reversibilità)
• Lavoratori con assegno di invalidità
• Ausilio per decisioni su politiche occupazionali
• Studi di settore
• Analisi del costo sociale
• Ausilio alla rilevazione di frodi
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Dashboard e Report
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Business Intelligence & Fraud Detection
Overview

L’importanza della programmazione
La programmazione delle azioni ispettive riveste particolare importanza nei piani operativi
annuali dell’Istituto per la lotta al lavoro nero e al controllo sistematico della correntezza, per
la verifica della regolarità dei versamenti, e correttezza contributiva nelle modalità di
fruizione dei benefici.
L’Istituto provvede continuamente alla regolamentazione dei processi funzionali dell’attività
di vigilanza attivando sempre più frequentemente sistemi utili al controllo incrociato dei dati
dei diversi soggetti tenuti al versamento dei contributi.

In questo contesto le attività di Business Intelligence trovano la loro massima realizzazione
attraverso:
• la raccolta e l’analisi delle informazioni strategiche;
• la costruzione di nuove informazioni basate sui dati analizzati;
• la trasformazione di dati ed informazioni in conoscenza.
Il tutto finalizzato alla prevenzione ed all’ottenimento di un vantaggio competitivo
dell’Istituto nei confronti di tutti quei soggetti che a vario titolo possono non aver interesse al
mantenimento dello stato sociale.
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Obiettivi

• Scoperta e visualizzazione di relazioni nascoste tra gli attori del processo (assicurati, aziende,
intermediari, ecc.) ;

• Utilizzo della rischiosità della rete collusiva per affinare le regole nell’ambito dello scenario
manager e identificare nuove modalità di frode;

• Creare modelli di analitici evoluti, basati sullo stato dell’arte della tecnologia esistente;
• Arricchire la conoscenza con l’introduzione di nuovi scenari non noti a priori;
• Migliorare ed ottimizzare il funzionamento degli scenari esistenti.

Architettura 
generale

Piattaforma : Integrazione dati – Codifica delle regole per individuare le aree di frodi e delle 
connessioni trasversali rispetto agli archivi settoriali

Investigazione (Case Management) 

Recupero indebiti (Workflow Management) 

Reportistica

Aziende DM

Analisi DB, 
Proc. di 

gestione e

Controllo –
Def. Scenari di 

frode 

Aziende Agr.

Analisi DB  ‐
Proc. di 

gestione e

Controllo –
Def. Scenari di 

frode 

Autonomi

Analisi DB  ‐
Proc. di 

gestione e

Controllo –
Def. Scenari di 

frode 

Committenti

Analisi DB  ‐
Proc. di 

gestione e

Controllo –
Def. Scenari di 

frode 

Sostegno reddito 

Analisi DB   

Scenari di frode

Già implementati

ANF e Pag.vari

DM Verticali

Motore di 
Intelligence

Business Intelligence & Fraud Detection
Obiettivi e architettura
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Business Intelligence & Fraud Detection
Processo di alto livello

Data Warehouse

Data Cleaning

Data Transformation

Pattern Discovery

Informazioni
Aggregate

Indicatori

Risultati a supporto 
dell’Indagini (liste, kpi, etc…)

Elaborazione Dati per rendere 
fruibili le informazioni sulla 
piattaforma intelligence

Avvio processo di 
Data Mining

Patrimonio 
Informativo 

INPS

I Feedback producono nuovi dati, con i quali il sistema raffina l’indagine ed alimenta nuovi indicatori

Feedback
Ispettori
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Business Intelligence & Fraud Detection
Caso d’uso – Processo di intelligence per le aziende DM

Le grandezze che concorrono alla creazione degli scenari.

Per eventuali DM non coperti evidenziazione dei provvedimenti del Recupero 
Crediti x scoperture contributive

Verifica che il DM mensile sia coperto da contribuzione (F24 pagato)

Verifica dei periodo di lavoro in accordo con UniLav (succ. gen/2008)

Analisi eventuali sgravi contributivi. (Es.: L.407 legata ai codici di autorizzazione e 
per periodi limitati di tempo; codice 5N in relazione al tipo di contribuzione)

Verifica giornate di assenza certificate: MAL, MAT, CIG ecc…

Analisi della % part‐time suddiviso per periodi omogenei

Analisi della tipologia contrattuale per periodi omogenei (Es.: 1FI – 5A0 – 2PD) 

Analisi delle giornate di lavoro dichiarate mese x mese

Analisi dell’imponibile dichiarato mese x mese

Analisi dei periodi lavoro

Costruzione del modello analitico utilizzando lo stato dell’arte 
delle tecnologie di detection e  analytics;

Valutazione dei modelli analitici in modo semplice ed 
immediato;

Confronto diversi modelli di analisi;

Fornire una misura della validità del modello (Es. 
percentuale dei soggetti effettivamente irregolari 
evidenziati dallo scenario);

Mantenere attuale il modello nel tempo.
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Business Intelligence & Fraud Detection
Caso d’uso – Pagamenti vari

Modello di Pagamenti Vari
Ricerca di un primo insieme di comportamenti corrispondenti alle regole indentificate:
• Pagamenti ripetuti a favore di uno stesso soggetto ed effettuati dal medesimo Operatore;
• Pagamenti per i quali è stato indicato un IBAN già utilizzato, ma per un soggetto diverso;
• Pagamenti con omissione della descrizione “causale”;
• Pagamenti con importi uguali per causale e valori ripetuti con più operazioni;
• Pagamenti ripetuti con importi non congrui e a distanza di tempo variabile da sei mesi a un anno

0
100000
200000
300000

400000

2009
2010

2011

Tot: numero pagamenti

€520.054.693,09 
€595.490.158,85 

€382.888.808,31 

2009 2010 2011

Tot. Importi
per il 2009 sono stati epurati l’importi "anomali" (> 200mil.)
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Business Intelligence & Fraud Detection
Caso d’uso – Assegni familiari

Modello su ANF area DM10
La piattaforma è stata utilizzata con risultati soddisfacenti anche per l’investigazione nell’area ANF.
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Grazie per l’attenzione


