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Diffusione  di strumenti e servizi 
digitali 

per la riduzione del digital divide  
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DESI 2016: l’Italia è ancora indietro rispetto alla media 
europea 

Utilizzo di Internet: Italia: 63% Media UE: 76%
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L’utilizzo dei servizi di e-government
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Le cause del ritardo

Desi 2016

Scarsa 
usabilità dei 
servizi online

Competenze 
digitali

Competenze 
Digitali di base

Italia : 24%

Media UE : 27% 

Competenze 
Digitali medie

Italia : 19%

Media UE : 28% 
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Le priorità di Crescita Digitale per colmare il ritardo  

ITALIA
LOGIN
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«Cittadino Digitale»: AgID e Inps insieme 

►Inps, prima amministrazione centrale ad aderire 
a SPID con tutti i servizi on line

►Migrazione verso SPID dei 18 milioni di utenti 
dotati di Pin Inps

►Attività di sensibilizzazione per favorire la 
digitalizzazione per i 7 milioni di utenti che non 

hanno accesso ai servizi on line Inps

►Piano per l’implementazione di PagoPA

►Studio congiunto del sistema di notifiche al 
cittadino attraverso l’utilizzo del domicilio 

digitale 

La strategia 
condivisa
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15 MARZO

INPS

TOSCANA

APRILE - GIUGNO
AGENZIA ENTRATE

COMUNE VENEZIA

COMUNE FIRENZE

REGIONE FRIULI V.G.

INAIL

REGIONE PIEMONTE

REGIONE LAZIO

REGIONE LIGURIA

COMUNE LECCE

REGIONE EMILIA 
ROMAGNA

Queste sono le date di implementazione SPID degli enti pilota, ma dal 15 Marzo chiunque, sia soggetto pubblico che privato, può diventare service 

provider, trovando tutte le informazioni sul sito spid.gov.it

Marzo-Giugno: oltre 600 servizi 



Roma 9 dicembre 2015 / 20

Il Paese che cambia passa da qui.

agid.gov.it
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