
Accesso Servizi INPS con CIE 

Istruzioni per abilitare la 
/ŀǊǘŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ό/L9ύ 
Řŀ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ 
servizi Inps in alternativa al PIN 
dispositivo o SPID e CNS
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Oltre che con PIN 
dispositivo, SPID o CNS, da 
ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 
ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩ!ǊŜŀ aȅ LƴǇǎ 
e ai servizi online 
ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ Ŏƻƴ /ŀǊǘŀ Řƛ 
identità elettronica (CIE), 
come indicato nel tab CIE 
della Maschera di 
Autenticazione.
Di seguito trovi descritti i 
passaggi per accedere con  
la tua Cieai:

1) Servizi Inps presenti 
ƴŜƭƭΩ!ǇǇ LƴǇǎ aƻōƛƭŜ

2) Servizi Inps desktop 
presenti nel portale, 
attivando la Ciecon 
ƭΩ!ǇǇ Cieid del 
Poligrafico dello Stato

Accesso con CIE a My Inps e servizi online
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LƴŘƛŎŜ ŘŜƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ /L9 Ŏƻƴ !ǇǇ LƴǇǎ aƻōƛƭŜ Ŝ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ 9ǎǘǊŀǘǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛǾƻ 

Questi sono i passaggi necessari per autenticarsi con la CIE

PASSAGGIO 1

Recuperarela prima parte del PIN della CIE dalla ricevuta
fornita ŘŀƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜcomunaleal momentodellarichiestadella
Carta.

PASSAGGIO 2

Recuperarela secondaparte del PIN nella busta ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ
dellaqualeè stataconsegnatao inviataper postala CIE.

PASSAGGIO 3

Attivare o verificarechesiagiàattiva la connessioneNFC(near
field comunication)sulproprio smarphone.

PASSAGGIO 4

ScaricareƭΩ!ǇǇInpsMobile (da Playstore,sehai un dispositivo
consistemaoperativoAndroid),installarlae aprirla.

PASSAGGIO 5

Utilizzareil pulsante«Tutti i servizi»,selezionareŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ
«Servizi»,accessibilecon PIN, il servizio «Estratto conto
contributivo»e siapriràla mascheradi autenticazione.

PASSAGGIO 6

Inserire il proprio CodiceFiscalee nel campo credenzialila
prima parte del PIN della CIE ricavata dalla ricevuta
ŘŜƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜseguitadallasecondaparte,presentenellabusta
di consegnadellaCarta.

PASSAGGIO 7

Se si vuole memorizzareƭΩƛƴǘŜǊƻPIN inserito, mettere la
spunta a «Memorizza credenziali»; il sistema richiede di
inserire una secondavolta gli 8 caratteri del PINa conferma
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ.

PASSAGGIO 8

Avvicinarela CartaŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁelettronica(CIE)allo smartphone
per procedere ŀƭƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜΣautorizzando ƭΩƛƴǾƛƻdei
propri dati conil sistemaNFC.

A questo punto sarà possibile visualizzare il proprio Estratto conto 
contributivo o accedere ad altri servizi con PIN.
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Nella ricevuta consegnata 
ŘŀƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ƛƴ 
fase di richiesta della CIE 
sono indicati:

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 1 di 8

Å la prima parte del 
Codice PIN,

Å la prima parte del 
Codice PUK.
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Nella lettera alla quale è 
allegata la CIE sono 
indicati:

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 2 di 8

Å la seconda parte del 
Codice PIN,

Å la seconda parte del 
Codice PUK.
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Selezionare 
il «Menu Connessioni» 
nel proprio smartphone e 
scegliere la modalità NFC 
per attivare la 
connessione con il chip 
nella CIE

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 3 di 8

Questi sono i passaggi necessari per autenticarsi con la CIE
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In alto a sinistra, 
evidenziato nel riquadro 
posto nella parte 
anteriore della carta,
vedi il chip per 
ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ 
sistema NFC attivato nel 
tuo smartphone.

Scarica da Play store 
ƭΩŀǇǇ ƎǊŀǘǳƛǘŀ 
con i servizi INPS 
«Inps Mobile»
oppure cerca con il tuo 
browser il portale Inps 
www.inps.it per 
accedere alla tua Area 
My Inps

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 4 di 8

http://www.inps.it/
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{ŎŀǊƛŎŀǘŀ ƭΩ!ǇǇ LƴǇǎ 
Mobile, utilizza il pulsante 
TUTTI I SERVIZI 

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 5 di 8
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{ŜƭŜȊƛƻƴŀ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ 
servizi Con PIN un 
servizio di 
tuo interesse 
Ad esempio, 
Cassetta Postale.

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 6 di 8
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Selezionato il servizio di 
tuo interesse si aprirà la 
maschera di 
autenticazione nella 
quale dovrai inserire:

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 7 di 8

Å Codice fiscale,

Å la prima parte del PIN 
della CIE ricavata dalla 
ricevuta, seguita dalla 
seconda parte del PIN 
della CIE, ricavata dalla 
busta di consegna 
della CIE.



11

Il sistema ti richiederà 
nuovamente di inserire il 
PINcompleto a conferma 
ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜΦ

Inserito il PIN clicca su OK 
e avvicina la tua CIE allo 
smartphone per 
autenticarti e accedere al 
servizio Inps di tuo 
interesse.

Accesso con CIE ai Servizi Mobile 8 di 8
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LƴŘƛŎŜ ŘŜƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ /L9 ǘǊŀƳƛǘŜ !ǇǇ /ƛŜ ƛŘ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜǎƪǘƻǇ Lbt{

Questi sono i passaggi necessari per autenticarsi con la CIE

PASSAGGIO 1

Recuperarela prima parte del PIN della CIE dalla ricevuta
fornita ŘŀƭƭΩ!ƴŀƎǊŀŦŜcomunaleal momentodellarichiestadella
Carta.

PASSAGGIO 2

Recuperarela secondaparte del PIN nella busta ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ
dellaqualeè stataconsegnatao inviataper postala CIE.

PASSAGGIO 3

Attivare o verificarechesiagiàattiva la connessioneNFC(near
field communication)sulproprio smarphone.

PASSAGGIO 4

ScaricareƭΩ!ǇǇCie id (da Playstore, se hai un dispositivocon
sistemaoperativoAndroid),installarlae aprirla.

PASSAGGIO 5

Accedere al portale INPS > Entra in My Inps.
Selezionarenella mascheradi autenticazioneil TAB Cie e
procedereconil pulsantein bassoa destraEntraconCIE

PASSAGGIO 6

Nella paginasuccessiva(vedi pag. 13), selezionail pulsante
ProseguiconSmartphone. Solosehai un lettore di smartcard
contactlesse il SoftwareCIE,puoi scegliereProseguiconPC.

PASSAGGIO 7

Visualizzi(vedi pag. 14) ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜdella CIEcon un campo
in basso,nel quale devi inserire il Numero di serie della tua
carta. Inseritoil N. di serieutilizzail pulsanteProcedi

PASSAGGIO 8

Completa ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜcon gli ultimi passaggi.
Scansionail codiceQRconƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀfunzioneŘŜƭƭΩŀǇǇCIEid
per ottenere il codiceOTPdi 4 cifre; Inserisciil codice OTP
così ottenuto nel campo a destra sotto ŀƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜdello
smartphonee cliccasu Procediper entrare nella tua areaMy
Inps.

A questo punto sarà possibile visualizzare il proprio Estratto conto 
contributivo o accedere ad altri servizi con PIN.
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PASSAGGIO 6
Se accedi alla tua Area 
My Inps con CIE, quando 
raggiungi questa 
schermata scegli 
la modalità di 
autenticazione 
«Prosegui con 
Smartphone».

Solo se hai un lettore di 
smart card contactless e il 
Software CIE, puoi 
scegliere Prosegui con 
PC.

Accesso con CIE ai Servizi Desktop 6 di 8


