INPS

Accesso Servizi INPS con CIE

Istruzioni per abilitare la
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servizi Inps in alternativa al Pl
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Accesso con CIE a My Inps e servizi online

L Autenticazione

SPID CNS
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Se hai la nuova Carta di identita elettronica 3.0 (verifica la corrispondenza al link
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/caratteristiche-del-documento), di seguito CIE, puoi utilizzarla
per accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione e in particolare ai servizi INPS.

Prerequisiti:
P avere una CIE in corso di validita e i relativi codici di utilizzo PIN e PUK;
P accedere da una postazione che permetta la lettura della CIE, ovvero:
» un personal computer dotato di lettore RFID (tipicamente collegato tramite interfaccia USB);
» uno smartphone con sistema operativo Android e interfaccia NFC (dettagli tecnici);
P aver installato e configurato, rispettivamente sul computer (Software CIE) o sullo smartphone (APP
Cie ID dallo store Android), il software messo a disposizione dal Ministero dell'Interno (vai sul sito
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/entra-con-cie).

Dopo aver installato e configurato il software sopra indicato esegui le seguenti operazioni:
P appoggia o avvicina la CIE al lettore RFID o allo smartphone;
’ premi il pulsanto "Entra ran MNE" nroconta in fandn alla naagina varrai indirizzata al citn dal

Ministero dell'Intel
automaticamente Maggiori informazioni sulla CIE E}ﬂ Entra con CIE

MIMISTERD
' DELLINTERNOQ

Oltre che con PIN
dispositivo, SPID o CNS,
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e al servizi online
RSttt QLa&GAII dzi
identita elettronica (CIE),
come indicato nefab CIE
della Maschera di
Autenticazione.

Di sequito trovi descritti i
passaggi per accedere co
la tuaCieai:

1) Servizi Inps presenti
ySttQl LILJ L
2) Servizi Inps desktop
presenti nel portale,
attivando laCiecon
t Q!CleldXdel
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Questi sono | passaggi necessari per autenticarsi con la CIE

PASSAGGIO 1

Recuperarela prima parte del PIN della CIE dalla ricevuta
fornitaR I £ f Q! cgrhuBaledl Mdenentodellarichiestadella
Carta

PASSAGGIO 2

PASSAGGIO 5

Utilizzareil pulsante «Tutti i servizi»,selezionareR | £ { QSt Sy 02

«Servizi», accessibilecon PIN, il servizio «Estratto conto
contributivo»e siaprirala mascherali autenticazione

PASSAGGIO 6

Recuperarela secondaparte del PIN nella bustal £ £ QA y & S NJ/ #nserireil proprio CodiceFiscalee nel campo credenzialila

dellagualee stataconsegnata inviataper postala CIE

PASSAGGIO 3

Attivare o verificareche siagiaattiva la connessionedNFC(near
field comunication)sul proprio smarphone

PASSAGGIO 4

Scaricard Q!lrip#Mobile (da Playstore, se hai un dispositivo
consistemaoperativoAndroid),installarlae aprirla

prima parte del PIN della CIE ricavata dalla ricevuta
RSt f Q! sgduithdellageSondaparte, presentenellabusta
di consegnalellaCarta

PASSAGGIO 7

Se si vuole memorizzaret QA yRINSHs&ito, mettere la
spunta a «Memorizza credenziali» il sistema richiede di
inserire una secondavolta gli 8 caratteri del PINa conferma
RSEtQIGOGADIT A2YS

PASSAGGIO 8

Awvicinarda CartaR Q A R $lgttibiida(CIEpllo smartphone

per procedere I f £ QI dzii S Wulokiz@dndoi B FdD A 2

propridati conil sistemaNFC

A questo punto sara possibile visualizzare il proprio Estratto cont

contributivo o accedere ad altri servizi con PIN.
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CARTA
CHIDENTITA
ELETTRONICA

Cognome

Nome

Numero Unico Nazionale
Prima meta del PIN

Prima meta del PUK

Nella ricevuta consegnata
RFEEtQ yI3aINI T
fase di richiesta della CIE
sono indicati:

A la prima parte del
Codice PIN

A la prima parte del
Codice PUK
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Nella lettera alla quale e
allegata la CIE sono
indicati:

A la seconda parte del
Codice PIN

A la seconda parte del
Codice PUK
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Questi sono | passaggi necessari per autenticarsi con la CIE

17:20 | Sab 18 Aprile Q
Selezionare
N . .
il «kMenu Connessioni»
Posizione NFC Always On  Smart View nel proprio Smartphone e
Display . .o
scegliere la modalita NFC
¢) 3 per attivare la
connessione con il chip
Visibilita N Si iz. llluminaz.
t;_'lsel_fcl):g distuc:lgare nerens uEn(]Igneaz nella CIE
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4 giorni fa

Google Play Store, app e giochi

INPS mobile

Istituto Nazionale P

In alto a sinistra,
evidenziato nel riquadro
posto nella parte
anteriore della carta,

vedi il chip per

f QF dzi Sy GAOI 1
sistema NFC attivato nel
tuo smartphone.

Scarica da Play store

f QF LILJ I NI G dzA

con i servizi INPS

«Inps Mobile»

oppure cerca con il tuo

browser il portale Inps
per

accedere alla tua Area

My Inps



http://www.inps.it/
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Benvenuto in INPS mobile v3.9 O
UTENTE { OF NAOI ‘
Mobile, utilizza il pulsante
Famiglia TUTTI | SERVIZI

Pensionati

Disoccupati, inoccupati e
lavoratori sospesi

Lavoratori

TUTTI | SERVIZI

Le sedi dell'lstituto

0000

Sportelli di Sede
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N{Q =..183%m12:36

Tutti i Servizi

{StEST A2V
serviziCon PINun
servizio di

tuo interesse

Ad esempio,
Cassetta Postale

CIP — Consultazioni Info Previdenziali
Cassetta Postale

Cassetto Previdenziale Aziende

Bonus Nido

CIP - Consultazioni Info Previdenziali

Cassetta Postale

Cassetto Previdenziale Aziende

f ¢ = ==

Servizi
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© N @ =.083%W12:36

Benvenuto in INPS mobile v3.9

[NPS
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Per l'accesso ai servizi online & necessario il possesso di un

codice PIN rilasciato dall'lNPS oppure di una identita SPID.

Salva credenziali

ACCEDI
9 Entra con SPID 0
ENTRA CON CIE

Selezionato il servizio di
tuo interesse si aprira la
maschera di
autenticazione nella
guale dovrai inserire:

A Codice fiscale,

A la prima parte del PIN
della CIE ricavata dalla
ricevuta, seqguita dalla
seconda parte del PIN
della CIE, ricavata dall
busta di consegna
della CIE.
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Inserisci il PIN della tua CIE

=

ANNULLA

Il sistema ti richiedera
nuovamente di inserire il
PINcompleto a conferma
RStftQlI GGADII

Inserito il PIN clicca su Ok
e avvicina la tua CIE allo
smartphone per
autenticarti e accedere al
servizio Inps di tuo
interesse.
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Questi sono | passaggi necessari per autenticarsi con la CIE

PASSAGGIO 1 PASSAGGIO 5

Recuperarela prima parte del PIN della CIE dalla ricevuta Accedere al portale INPS > Entra in My Inps
fornitaR | £ f Q! cgrhuBalehl Mdenentodellarichiestadella Selezionarenella mascheradi autenticazioneil TAB Cie e
Carta procedereconil pulsantein bassoa destraEntracon CIE

PASSAGGIO 2 PASSAGGIO 6

Recuperarela secondaparte del PINnella bustal f £ QA Yy S NJ %lella paglnaguccisilve(vzdllpagh1_3), sle:tezmr;gul pulfantg
dellaqualee stataconsegnata inviataper postala CIE rosegucon smartphone Solosenaiun letiore di smartcar
contactlesse il SoftwareCIE puoi scegliereProseguconPC

PASSAGGIO 3 PASSAGGIO 7

Attivare o verificareche siagiaattiva la connessioneNFC(near Visualizz{vedipag 14) dzy’' Q A Y Ydell &Ifc6n un campo
field communication)sul proprio smarphone in basso,nel quale devi inserire il Numero di serie della tua
carta Inseritoil N. di serieutilizzail pulsanteProcedi

PASSAGGIO 4 PASSAGGIO 8

Scaricard Q! Aidlid (da Playstore, se hai un dispositivocon Completa t QI dzu Sy Udo® | dli A @tyhS passaggi
sistemaoperativoAndroid),installarlae aprirla Scansional codiceQRconf QI LJfidzoRelRIS t f QHidLIL]
per ottenere il codice OTPdi 4 cifre; Inserisciil codice OTP
cosiottenuto nel campoa destrasotto I f f QA YdélloI A Yy S
smartphonee cliccasu Procediper entrare nellatua areaMy
Inps

A questo punto sara possibile visualizzare il proprio Estratto cont

contributivo o accedere ad altri servizi con PIN. 12
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PASSAGGIO 6

Se accedi alla tua Area
My Inps con CIE, quando
raggiungi questa
schermata scegli

la modalita di
autenticazione

«Prosegui con
Smartphone».

Solo se hai un lettore di
smart card contactless e il
Software CIE, puoi
scegliereProsegui con

PC



