
DIREZIONE CENTRALE 
RISORSE UMANE

GESTIONE GIURIDICA 
ED ECONOMICA 

PERSONALE 
DIRIGENTE, 

PROFESSIONISTI E 
MEDICI - ORGANI

SERVIZI AL CLIENTE 
INTERNO

RELAZIONI 
ORGANIZZAZIONI 

SINDACALI

QUIESCENZA E 
PENSIONI 

INTEGRATIVE DEL 
PERSONALE

RESPONSABILITA’ 
DISCIPLINARE

GESTIONE 
ECONOMICA AREE 

PROFESSIONALI

GESTIONE 
GIURIDICA AREE 
PROFESSIONALI

ISPETTORATO 
COMPORTAMENTI 

E LEGITTIMITA’

CONTENZIOSO

GESTIONE DELLE  
ATTIVITA’ 

RESIDUALI UFFICIO  
III – SERVIZI 

AMMINISTRATIVI –
DCRU  GESTIONE 

EX INPDAP

PROGRAMMAZIONE, 
PIANIFICAZIONE 

BUDGETING 
RENDICONTAZIONE 

E CONNESSE 
FUNZIONI VICARIE

NORMATIVA



DIREZIONE CENTRALE 
BILANCI E SERVIZI 

FISCALI

NORMATIVA 
SISTEMA CONTABILE 

E PROCEDURE 
CONTABILI

BILANCIO 
GENERALE, FLUSSI 
DI CASSA E SPESE 

DI 
FUNZIONAMENTO

REPORTING 
CONTABILI

CONTABILITA’ E 
BILANCI DELLA 

GESTIONE 
INTERVENTI 

ASSISTENZIALI E DI 
SOSTEGNO ALLE 

GESTIONI 
PREVIDENZIALI (GIAS) 
E GESTIONEC/TERZI 

FISCALE E 
TRIBUTARIA

CONTABILITA’ E 
BILANCI DEL 
COMPARTO 

LAVORATORI 
DIPENDENTI

PROCEDURE DI 
BILANCIO SU 

SISTEMI SAP E 
BW/SEM ED 

ESTRAZIONI DATI 
AUTOMATIZZATI

TESORERIA

VERIFICA E ANALISI 
DEI FLUSSI 

ECONOMICI, 
FINANZIARI E 

TRIBUTARI CON GLI 
ISTITUTI ED ENTI 

DELEGATI AL 
PAGAMENTI DELLE 

PRESTAZIONI E ALLA 
RISCOSSIONE 

IMPEGNI, 
PAGAMENTI SEDE 

CENTRALE E 
VERIFICHE DI 
REGOLARITA’ 
CONTABILE

CONTABILITA’ E 
BILANCI DELLE 

GESTIONI AUTONOMI, 
FONDI E GESTIONI 

INTEGRATIVI E 
SOSTITUTIVI E 

GESTIONI MINORI



DIREZIONE CENTRALE 
PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO DEL 

REDDITO

POTENZIAMENTO 
E 

SEMPLIFICAZIONE 
EROGAZIONE 

AMMORTIZZA-
TORI SOCIALI

BUDGET, 
CONTROLLO, 

RISCHI, 
PREVENZIONE E  
RENDICONTA-

ZIONE

NORMATIVA E
CONTENZIOSO

AMM.VO
SOSPENSIONE 

RAPPORTO
DI LAVORO
(CIG-CIGS),
FONDI DI 

GARANZIA

PRESTAZIONI IN
DEROGA:  CIG, 

MOBILITÀ,
DISOCCUPAZIONE,

PRESTAZIONI
COFINANZIATE 

DAGLI ENTI
BILATERALI E UNA

TANTUM

NORMATIVA E
CONTENZIOSO

AMMINISTRATIVO 
PER

DISOCCUPAZIONE
AGRICOLA E 
ORDINARIA

NON AGRICOLA, 
(ASPI E MINI ASPI) 

NORMATIVA E
CONTENZIOSO
AMM.VO PER

MOBILITÀ, TRATT. 
SPECIALI

EDILIZIA, SUSSIDI 
LSU E

SUSSIDI SPECIALI. 
RIFORMA

MERCATO DEL 
LAVORO

NORMATIVA E
CONTENZIOSO

AMMINISTRATIVO 
PER

DIMINUZIONE 
CAPACITÀ

LAVORATIVA

NORMATIVA E
CONTENZIOSO

AMMINISTRATIVO 
PER

PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO

DEL REDDITO 
FAMILIARE

SVILUPPO 
MODELLI

OPERATIVI E 
PROCEDURE

PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO

DEL REDDITO



DIREZIONE CENTRALE 
ISPETTORATO AUDIT E 

SICUREZZA

ANALISI 
STRATEGICA 
OPERATIVA E  
INTELLIGENCE 

ANTIFRODE

VERIFICHE DI 
FUNZIONALITA’

FORMAZIONE E 
GESTIONE RETE 

AUDIT

SUPPORTO 
PREVENZIONE 
REPRESSIONE 

CORRUZIONE E 
ILLEGALITA’

SVILUPPO 
MANUTENZIONE 
METODOLOGIE 
AUDIT E RISK 
ASSESSMENT

AUDIT OPERATIVI 
SU PROCESSI 
PRODUTTIVI

AUDIT DI 
CONFORMITA’ 

PROCESSI E 
NORMATIVE SPECIALI

AUDIT OPERATIVI 
SU ABILITANTI E 

AREE 
PROFESSIONALI



DIREZIONE CENTRALE 
PIANIFICAZIONE E 

CONTROLLO DI 
GESTIONE

PIANIFICAZIONE 
STRATEGICA E  

SISTEMI DI 
VALUTAZIONE 

DELLE 
PERFORMANCE

GESTIONE DEL 
SISTEMA DI 

CONTABILITA’ 
ANALITICA

ANALISI DELLA 
PRODUZIONE E DEI 

PROCESSI 
LAVORATIVI

PROGRAMMAZIONE E 
MONITORAGGIO 

DELLE STRUTTURE 
TERRITORIALI

PROGRAMMAZIONE E 
MONITORAGGIO 

DELLE STRUTTURE 
CENTRALI. ANALISI E 
CONTROLLO DELLE 

FUNZIONI 
PROFESSIONALI

RILEVAZIONE 
FABBISOGNI E 

MONITORAGGIO 
DELLA SPESA

ANALISI DEI COSTI 
PER LE 

CONVENZIONI E LE 
GESTIONI 

AMMINISTRATE



DIREZIONE CENTRALE 
SISTEMI INFORMATIVI E 

TECNOLOGICI

DATAWAREHOUSING 
E BUSINESS 

INTELLIGENCE

GESTIONE DEL CICLO DI 
SVILUPPO DEL  

SOFTWARE

RETI E  TLC.

FLUSSI TELEMATICI 
INCASSI E 

CONTABILITA’

ARCHITETTURE , 
ESERCIZIO CENTRALE 

E DISTRIBUITO

SISTEMA UNICO 
ANAGRAFICO E CONTO 

ASSICURATIVO 
GENERALIZZATO

INVALIDITA’  E 
CONVENZIONI 

INTERNAZIONALI

PORTALE 
(INTERNET/INTRANET/
EXTRANET)  E GESTIONE 

DOCUMENTALE

AUTOMAZIONE 
AREE 

PROFESSIONALI  E 
RECUPERO CREDITI

GESTIONE REDDITUALE

SISTEMI E PROCESSI 
DI SUPPORTO 

RISORSE UMANE

AUTONOMI E 
GESTIONE SEPARATA

AZIENDE, LAVORATORI 
DIPENDENTI  E FONDI 

SPECIALI

AGRICOLTURA , 
VIGILANZA E INTERNAL 

AUDIT

AMMORTIZZATORI 
SOCIALI

PRESTAZIONI 
SOCIO-ASSISTENZIALI

VERIFICA E GESTIONE 
DELLE CONFORMITA’

PROGRAMMAZIONE
E GESTIONE  DELLA 

DOMANDA

CRM & CONTACT 
CENTER

PENSIONI 
GESTIONE PRIVATA

CREDITO E WELFARE 
GESTIONE 

DIPENDENTI PUBBLICI

ESERCIZIO 
APPLICAZIONI

INTEGRAZIONE ENTI 
ED E-PROCUREMENT

PENSIONI 
GESTIONE PUBBLICA

SICUREZZA  ICT.



DIREZIONE CENTRALE 
PENSIONI

BUDGET, CONTROLLO, 
RISCHI, 

PREVENTIVAZIONE E 
RENDICONTAZIONE

CONTRIBUZIONE 
INDIVIDUALE

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
PENSIONI IN 

REGIME GENERALE 
E FONDI SPECIALI

SERVIZI AI 
PENSIONATI

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO
CONVENZIONI 

INTERNAZIONALI 
REGIME 

BILATERALE

PROCEDURE

QUOTE PENSIONE 
GESTIONE PRIVATA 

PUBBLICA E  
SPETTACOLO

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
GESTIONE 

SPETTACOLO E 
SPORTIVI 

PROFESSIONISTI

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISRATIVO 
PRESTAZIONI 

ATIPICHE

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
CONVENZIONI 

INTERNAZIONALI 
REGIME UE



DIREZIONE CENTRALE 
ENTRATE

NORMATIVA UE 
AIUTI DI STATO 
SOSPENSIONI 

CALAMITA’ FONDI 
DI SOLIDARIETA’

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
AZIENDE 

SPETTACOLO E 
SPORT

BUDGET, 
CONTROLLO RISCHI 

PREVENTIVAZIONE E 
RENDICONTAZIONE

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
CONTRIBUZIONI 

PARTICOLARI

GESTIONE E 
RISCOSSIONE 

CREDITI

SVILUPPO 
METODOLOGIE DI 

RECUPERO CREDITI

INTEGRAZIONE 
AUDIT EX ENPALS 

EX INPDAP

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTATIVO 
AUTONOMI

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
AGRICOLTURA

NORMATIVA E 
CONTENZIOSO 

AMMINISTRATIVO 
AZIENDE CON 
DIPENDENTI



DIREZIONE CENTRALE 
APPROVVIGIONAMENTI E 

PROVVEDITORATO

AREA GESTIONE 
DOCUMENTALE  E 
POSTALIZZAZIONE

AREA BUDGET, 
CONTROLLO E LAVORI 

PUBBLICI
AREA LOGISTICA

AREA GESTIONE 
NEGOZIALE DELLE 
STRUTTURE DEL 

WELFARE E SICUREZZA 
SUI LUOGHI DI 

LAVORO



DIREZIONE CENTRALE 
CREDITO E WELFARE

COORDINAMENTO 
ATTIVITA’ 
CREDITIZIE

COORDINAMENTO 
PRESTAZIONI/

SERVIZI DI 
WELFARE 

GESTIONE 
STRUTTURE 

SOCIALI

BUDGET, 
CONTENZIOSO E 

CONTROLLO FLUSSI 
FINANZIARI

RICERCA, SVILUPPO 
INNOVAZIONE E 

SPERIMENTAZIONE 
ATTIVITA’ 

CREDITIZIE E 
SOCIALI



DIREZIONE CENTRALE 
ORGANIZZAZIONE

PARTNERSHIP  CON 
SOGGETTI PRIVATI  
E PROFESSIONISTI

ASSETTI 
ORGANIZZATIVI

CUSTOMER CARE

PARTNERSHIP E 
SINERGIE CON 

SOGGETTI PUBBLICI 
ED ORGANISMI 

INTERNAZIONALI

PROCESSI PRIMARI

PROCESSI 
ABILITANTI E 

AUSILIARI E DI 
INTEGRAZIONE

QUALITA’



DIREZIONE CENTRALE 
FORMAZIONE E 

SVILUPPO 
COMPETENZE

PIANIFICAZIONE E 
VALUTAZIONE 

DELLA 
FORMAZIONE

PERCORSI DI 
SVILUPPO 

PROFESSIONALE, 
ECONOMICI E DI 

CARRIERA

FORMAZIONE 
ISTITUZIONALE E 

TRASVERSALE

FORMAZIONE 
SPECIALISTICA E 
MANAGERIALE

MISURAZIONE E 
VALUTAZIONE DELLA  

PERFORMANCE 
INDIVIDUALE



DIREZIONE CENTRALE 
COMUNICAZIONE

ORGANIZZAZIONE E 
COORDINAMENTO 

SERVIZI 
COMUNICAZIONE 

ISTITUZIONALE

COORDINAMENTO 
CON L’UFFICIO 

STAMPA PER LA 
COMUNICAZIONE 

ESTERNA



DIREZIONE CENTRALE 
ASSISTENZA E 

INVALIDITA’ CIVILE

GESTIONE 
INVALIDITA’ CIVILE 

E PRESTAZIONI 
ASSISTENZIALI

RETE, CONTROLLI E 
BUDGET

CONTENZIOSO, 
SPESA E 

CASELLARIO 
DELL’ASSISTENZA



DIREZIONE CENTRALE 
RISORSE STRUMENTALI

PROGRAMMAZIONE DELLE  
RISORSE , OSSERVATORIO 

PREZZI, BUDGET DEGLI 
ACQUISTI, GESTIONE 

FINANZIARIA E CONTROLLO 
DELLA SPESA STRUMENTALE

ACQUISTI 
CENTRALIZZATI IT

APPARECCHIATURE 
BENI E SERVIZI AGLI 

IMMOBILI

ACQUISTI 
MEDIANTE CONSIP 
S.P.A. – SUPPORTO 

ALLA  LOGISTICA

SERVIZI FINANZIARI, 
ASSICURATIVI  E ALTRI BENI 
E SERVIZI AL PERSONALE -

PATRIMONIO MOBILIARE  E 
OPERE  D’ARTE

CENTRO SERVIZI



DIREZIONE CENTRALE 
VIGILANZA 

PREVENZIONE E 
CONTRASTO 

ALL’ECONOMIA 
SOMMERSA

POLITICHE FORMATIIVE 
E DI SVILUPPO DEL 

PERSONALE ISPETTIVO 
PER L’INTEGRAZIONE EX 
INPDAP ED EX ENPALS

AFFARI GENERALI, 
SEGRETERIA 

TECNICA E DEL 
PERSONALE

BUDGET, CONTROLLO, 
PROGRAMMAZIONE E 

RENDICONTAZIONE

NORMATIVA, 
INFORMAZIONE E 

PROGETTI SPECIALI

ANALISI AREE DI 
RISCHIO, 

PIANIFICAZIONE E 
PROCEDURE DI 

VIIGILANZA



DIREZIONE CENTRALE 
PATRIMONIO E 
INVESTIMENTI

GESTIONE 
PATRIMONIALE E 

DISMISSIONE 
PATRIMONIO

INVESTIMENTI, 
FINANZA E 

DISINVESTIMENTI

GESTIONE ATTIVO 
PATRIMONIALE, 
RISCOSSIONI E 

AMMORTAMENTI 
GESTIONE PUBBLICA

GESTIONE BUDGET 
ED ATTIVITA’ DI 

ACQUISIZIONE DI 
SERVIZI E  LAVORI



COORDINAMENTO 
GESTIONE SPECIALE DI 
PREVIDENZA GRUPPO 
POSTE ITALIANE SPA E 

ASDEP

ASSISTENZA MUTUALITA’ 
CREDITI

STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

DELL’ASDEP



SEGRETERIA TECNICA 
DEL CONSIGLIO DI 

INDIRIZZO E VIGILANZA

INDIRIZZO VIGILANZA



UFFICIO DI SEGRETERIA 
DELLA PRESIDENZA 

DELL’ISTITUTO

CONSULENZA DI 
CARATTERE LEGALE E 

CONTENZIOSO

BILANCIO, 
PATRIMONIO, FLUSSI 

CONTABILI E 
RELATIVA 

REPORTISTICA



SEGRETERIA TECNICA 
DEL COLLEGIO DEI 

SINDACI

CONTABILITA’ E 
BILANCI, PATRIMONIO 
E DOCUMENTAZIONE 

SERVIZI 
ISTITUZIONALI, 

RISORSE UMANE, 
ORGANIZZAZIONE E 

PIANIFICAZIONE



UFFICIO  LEGISLATIVO

RAPPORTI NORMATIVI, 
GESTIONE DOCUMENTALE E 

ATTI DI SINDACATO 
ISPETTIVO

GESTIONE 
VOUCHER E 

MONITORAGGIO 
FLUSSI MIGRATORI



UFFICIO DI SEGRETERIA 
DEL DIRETTORE 

GENERALE

RAPPORTI INTERNI 
ED ESTERNI PER LA 

MATERIA DELLE 
PRESTAZIONI 

ISTITUZIONALI

STUDIO E ANALISI 
DELLE 

PROBLEMATICHE 
CONNESSE ALLA 

GESTIONE 
ECONOMICO-

FINANZIARIA E AL 
PATRIMONIO

STUDIO E ANALISI 
DELLE 

PROBLEMATICHE 
CONNESSE AGLI 

ASSETTI 
ORGANIZZATIVI 

STUDIO E ANALISI 
DELLE 

PROBLEMATICHE 
CONNESSE AL 

MIGLIORAMENTO 
DELL’EFFICIENZA E 
DELL’EFFICACIA DEI 

PROCESSI NEGOZIALI



PRESIDIO INTEGRATO PER IL 
CONTRASTO E IL DEFLAZIONAMENTO 

DEL CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO E 
GIUDIZIARIO INTERNO ED ESTERNO 

ALL’ISTITUTO

PRESIDIO INTEGRATO PER LA 
RICOGNIZIONE, CONTRASTO, 

NORMALIZZAZIONE E 
DEFLAZIONAMENTO DEL 

CONTENZIOSO 
AMMINISTRATIVO E 

GIUDIZIARIO INTERNO ED 
ESTERNO ALL’ISTITUTO



STRUTTURA PER IL POPOLAMENTO E 
L’IMPLEMENTAZIONE DEL CASELLARIO 
DELL’ASSISTENZA PER LA RACCOLTA, LA 

CONSERVAZIONE E LA GESTIONE DEI DATI,  
DEI REDDITI E DI ALTRE INFORMAZIONI 
RELATIVE AI SOGGETTI AVENTI TITOLO 

ALLE PRESTAZIONI DI NATURA 
ASSISTENZIALE

FUNZIONI VICARIE DEL 
DIRETTORE DELLA 

STRUTTURA



UFFICIO CENTRALE DI 
MONITORAGGIO E 

COORDINAMENTO IN MATERIA DI 
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

E ACCESSO ALLE BANCHE DATI

PRESIDIO ADEMPIMENTI 
EX D. LGS. 196/2003



UFFICIO STUDI E 
RICERCHE

STUDI E RICERCHE IN 
MATERIA DI ENTRATE, 

MERCATO DEL 
LAVORO, VIGILANZA E 

MODELLI 
ECONOMETRICI

STUDI E RICERCHE IN 
MATERIA DI PENSIONI 

E PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO DEL 

REDDITO, RICERCHE 
SOCIO-ECONOMICHE



COORDINAMENTO 
GENERALE STATISTICO 

ATTUARIALE

REGIMI 
PENSIONISTICI 

GENERALI

PRESTAZIONI 
TEMPORANEE E 

GIAS

REGIMI 
PENSIONISTICI 
CATEGORIALI

SISTEMA INFORMATIVO 
STATISTICO LAVORATORI 

PARASUBORDINATI, 
PRESTAZIONI TEMPORANEE 

ALLA FAMIGLIA E CIG

SISTEMA 
INFORMATIVO 

STATISTICO 
IMPRESE, PENSIONI 

E CASELLARI

SISTEMA INFORMATIVO 
STATISTICO LAVORATORI 
AUTONOMI STRANIERI E 

DOMESTICI

SISTEMA 
INFORMATIVO 

STATISTICO 
LAVORATORI 
DIPENDENTI, 

POLITICHE ATTIVE E 
PASSIVE, MALATTIA

UFFICIO DI 
STATISTICA, 

REPORTING E 
SVILUPPO 

PROFESSIONALE



COORDINAMENTO 
GENERALE LEGALE

SETTORE 
CONTRIBUTI

SETTORE 
ORGANIZZAZIONE, 

FORMAZIONE, 
STUDI E 

PUBBLICAZIONI

SETTORE 
PATRIMONIALE

SETTORE 
PRESTAZIONI DI 

INVALIDITA’

SETTORE PENALE SETTORE 
PERSONALE

SETTORE 
PRESTAZIONI 

VARIE

SETTORE PENSIONI

SETTORE VERIFICHE E 
INFORMATIZZAZIONE



COORDINAMENTO 
GENERALE MEDICO 

LEGALE

CONTENZIOSO 
GIUDIZIARIO 

MEDICO LEGALE

DIAGNOSTICA 
SPECIALISTICA E 
METODOLOGIA 
MEDICO LEGALE

PRESTAZIONI 
PREVIDENZIALI

MANAGEMENT 
SANITARIO 
ESTERNO

PREVENZIONE 
INVALIDITA’ IGIENE 

E SICUREZZA 
LUOGHI DI LAVORO

SEMPLIFICAZIONE E 
RAZIONALIZZAZIONE 

PROCEDURE IN 
FUNZIONE DELLE 

INNOVAZIONI 
NORMATIVE IN 

MATERIA MEDICO 
LEGALE

STUDI RICERCA E 
PROCEDURE 

MEDICO LEGALI

PRESTAZIONI A 
SOSTEGNO DEL 

REDDITO

VERIFICA ATTI ED 
ISPETTORATO 

TECNICO

PRESTAZIONI 
ASSISTENZIALI

MANAGEMENT 
SANITARIO 
INTERNO



COORDINAMENTO 
GENERALE TECNICO 

EDILIZIO

ORGANIZZAZIONE 
E GESTIONE DEL 

PERSONALE A.T.E.

PROGRAMMAZIONE, 
CONTROLLO E 

GESTIONE DELLA 
SPESA

STANDARD PROGETTUALI 
PER EDIFICI STRUMENTALI 
MODELLI ARCHITETTONICI 

DISTRIBUTIVI E FUNZIONALI

MANUTENZIONE 
ORDINARIA E 

STRAORDINARIA

INFRASTRUTTURE 
INFORMATICHE E 

RETI DI 
TRASMISSIONE DATI

INDIRIZZI E 
MODELLI PER LA 

SICUREZZA, IGIENE, 
AMBIENTE E 
CONTROLLO 

ENERGIA

PROGETTI 
ACCENTRATI

COORDINAMENTO E 
CONTROLLO 

DELL’ATTUAZIONE DEL 
DECENTRAMENTO

RAPPORTI CON 
SOCIETA’ DI 

GESTIONE DEL 
PATRIMONIO 

IMMOBILIARE A 
REDDITO


