
Direzione provinciale ad 
elevate dimensioni 

(metropolitana)

Funzione
medico-legale

Funzione
legale

Vigilanza ispettiva

Controllo 
prestazioni

Agenzia 
interna

Agenzia Complessa
di Settimo Torinese

Verifica 
amministrativa

Assicurato 
Pensionato

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi collegati a 
requisiti sociosanitari

Area manageriale
Coordinamento Agenzie 3

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia di 
Chieri

Area manageriale
Controllo flussi assicurativi e contributivi e 
conti individuali e aziendali, prevenzione e 
contrasto economia sommersa e lavoro 

irregolare.

Agenzia Complessa 
di Collegno

Area manageriale
Coordinamento Agenzie 1 Area manageriale

Coordinamento Agenzie 2

Agenzia Complessa 
di Pinerolo

Agenzia Torino
Giulio Cesare

Agenzia Torino
Corso Vigevano

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Agenzia di Chivasso

Agenzia di
Rivarolo Canavese

Agenzia di
Orbassano

Agenzia Torino
San Paolo (Corso Turati)

Agenzia di
Carmagnola

Agenzia di 
Rivoli

Agenzia Complessa 
di Moncalieri

Ottimizzatore

Agenzia di
Bussoleno

Agenzia Complessa
di Ivrea

Agenzia di Cirié

Informazioni istituzionali e
relazioni con il pubblico

Controllo di gestione Segreteria

Anagrafica flussi

Accertamento e 
Gestione del

credito

Unità di 
coordinamento 
operativo flussi

Gestione organizzativa 
ricorsi amministrativi

Gestione 
Attività contabili

Agenzia Torino  
Lingotto (Via Nizza)

Ottimizzatore

Ottimizzatore

Supporto area legale e 
gestione del contenz.  

giudiziario

Area manageriale
Compiti specifici

Ottimizzatore

Funz. medico -legale UOC 1 (DP), UOC 2 (AC 

Collegno), UOC 3 (AC Settimo Torinese)

Ufficio 
legale

Polo specialistico PALS



Agenzia complessa
(Responsabile Agenzia)

Linea prodotto/servizio
Assicurato Pensionato, Servizi collegati 

a requisiti sociosanitari

Linea prodotto/servizio
Prestazioni a sostegno del reddito

Linea prodotto/servizio
Servizi al soggetto contribuente

Unità organizzativa
Anagrafica flussi

Unità organizzativa
Accertamento, Gestione del credito

Gestione Attività Contabili

Linea prodotto/servizio
Prodotti ad elevata specializzazione

Convenzioni internazionali



Agenzia complessa
(Responsabile Agenzia)

Linea prodotto/servizio
Assicurato Pensionato, Servizi collegati 

a requisiti sociosanitari

Linea prodotto/servizio
Prestazioni a sostegno del reddito

Linea prodotto/servizio
Servizi al soggetto contribuente

Unità organizzativa
Anagrafica flussi

Unità organizzativa
Accertamento, Gestione del credito

Gestione Attività contabili



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Acqui Terme

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Novi Ligure

Agenzia di Tortona

Agenzia di Casale Monferrato



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Nizza Monferrato

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale
(complessità 3;

2 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Borgosesia

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di  Borgomanero

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale
(complessità 3;

1 ufficio dirigenziale)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Agenzia interna 

Agenzia di Alba

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione - Servizi 
collegati a requisiti socio 

sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Mondovì

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Agenzia di Saluzzo

Agenzia di Savigliano

Agenzia di Bra

Credito e welfare



Direzione provinciale

Controllo di 
gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione medico
legale (2 UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Agenzia di Sampierdarena

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Valpolcevera

Prestazioni di fine 
servizio e Prev. Compl. PP.AA. 

Controllo prestazioni

Agenzia di  Nervi

Agenzia di  Chiavari

Prodotti ad elevata specializz.

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica 
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

Verifica amministrativa 

Funzione 
manageriale 

Vigilanza

Credito e welfare

Polo specialistico PALS

Agenzia Complessa
di Sestri Levante

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 

socio-sanitari

Gestione Attività contabili

Anagrafica flussi

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione 
medico-legale (UOST)

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Agenzia Complessa
di Sestri Ponente

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 

socio-sanitari

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Gestione Attività contabili

Anagrafica flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Albenga

Agenzia di Carcare

Agenzia di Finale Ligure



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna (mantiene la 
responsabilità della LPS 

Prestazioni a sostegno del 
reddito)

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Sanremo

Agenzia di Ventimiglia



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Sarzana

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale
ad elevate dimensioni

(metropolitana)

Inf. Istit. e
Rel. con il pubbl.

Controllo 
di gestione

Controllo 
prestazioni

Agenzia interna

Agenzia Compl.
Milano Nord

Segreteria

Assicurato/Pensionato

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi socio sanitari
(invalidità civile)

Gestione 
organizzativa 

ricorsi 
Amministrativi

Soggetto contribuente

Agenzia di 
Magenta

!ǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ ά/ƻƴǘǊƻƭƭƻ Cƭǳǎǎƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾƛΣ 
contributivi e conti individuali e

aziendali, prevenzione e contrasto economia 
ǎƻƳƳŜǊǎŀ Ŝ ƭŀǾƻǊƻ ƛǊǊŜƎƻƭŀǊŜέ Agenzia Compl.

Milano Missori

Assicurato/Pensionato

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari 

(economici)

Area manageriale
Compiti specifici

Agenzia Compl.
di Legnano

Agenzia Compl.
Milano Corvetto

Agenzia Compl.
Milano Fiori

Gestione organizzativa Ricorsi 
Amministrativi e 

Controllo prestazioni

Agenzia di
Bollate

Agenzia di
Castano Primo

Agenzia di
Cologno Monzese

Convenzioni 
internazionali

Fondi speciali - FF.SS.

Agenzia di
Baggio 

Lorenteggio

Agenzia di
Melegnano

Agenzia di
Paderno Dugnano

Agenzia di
Melzo

Agenzia di
Garbagnate Milanese

Agenzia di
Parabiago

Agenzia di
Milano 

Niguarda

Agenzia di
Cinisello 
Balsamo

Agenzia di
Rho

Agenzia di
Gorgonzola

Agenzia di
Abbiategrasso

Agenzia Milano
Piazza Ovidio

Dettaglio organigrammi Agenzie Complesse

Invalidità/Inabilità 
pensionabile

Cassa Integrazione

Datori lavoro agricoli

Gestione separata

Datori di lavoro DM

Agenzia di
Sesto San 
Giovanni

Servizi al soggetto 
contribuente

Nelle Agenzie territoriali ¯ prevista la figura dellôottimizzatore (tot. 17)

Gest. attività
contabili

Unità di 
coordinamento 

operativo

Anagrafica e flussiAnagrafica flussi

Accertamento  e 
Gestione del credito

Verifica 
amministrativa

Vigilanza ispettivaVigilanza ispettiva

Supporto area 
legale e gestione 
del contenzioso 

giudiziario

Gest. attività contabili

Anagrafica flussi

Accertamento e  Gestione del 
credito

Verifica Amministrativa

Area manageriale
Coordinamento 

Agenzie 2

Area manageriale
Coordinamento 

Agenzie 1

Area manageriale
Coordinamento 

Agenzie 3

Area manageriale
Coordinamento 

Agenzie 4

Area manageriale
Coordinamento 

Agenzie 5

Funzione
medico-legale

(2 UOC)

Funzione
legale

Ufficio 
legale

Polo specialistico PALS



Direzione provinciale
(complessità 1;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Breno

Agenzia di  Chiari

Agenzia  di Manerbio

Agenzia di Desenzano del Garda

Cassa Integrazione

Agenzia di Villanuova sul Clisi

Agenzia di  Sarezzo

Agenzia di Iseo

Agenzia di Montichiari



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari- Prodotti ad 
elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Cantù

Agenzia di Erba



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Clusone

Agenzia di  Grumello del Monte

!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ ¢ŜǊƴƻ ŘΩLǎƻƭŀ

Agenzia di Treviglio

Agenzia di Zogno

Agenzia di Romano di Lombardia



Direzione provinciale
(complessità 3;

2 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Crema

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Agenzia di Casalmaggiore



Agenzia interna

Prestazioni a sostegno del 
reddito

Assicurato/Pensionato

Servizi al soggetto
contribuente

Servizi collegati a requisiti 
socio-sanitari

Direzione provinciale

Informazioni Ist. e
Rel. con il pubblico

Controllo di gestione

Segreteria

Gestione attività contabili

!ǊŜŀ ƳŀƴŀƎŜǊƛŀƭŜ ά/ƻƴǘǊƻƭƭƻ Cƭǳǎǎƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƛǾƛΣ 
contributivi e conti individuali e

aziendali, prevenzione e contrasto economia 
ǎƻƳƳŜǊǎŀ Ŝ ƭŀǾƻǊƻ ƛǊǊŜƎƻƭŀǊŜέ

Anagrafica flussi

Vigilanza ispettiva

Accertamentoe 
Gestione del

credito

Unità di 
coordinamento 

operativo

Verifica 
amministrativa

Agenzia di 
Carate Brianza

Agenzia di Cesano 
Maderno

Agenzia di 
Desio

Agenzia di Seregno

Agenzia di 
Vimercate

Area manageriale
Coordinamento Agenzie 1

Controllo prestazioni
e Gestione organizzativa ricorsi 

amministrativi

Supporto area legale e gestione 
del contenzioso giudiziario

Funzione
medico-legale

(UOST)

Funzione
legale

Ufficio 
legale



Direzione provinciale
(complessità 3;

1 ufficio dirigenziale)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

(Funzione legale)
Circ. 34/2010 ςAvv. 

distrettuale di MILANO 
cura anche gli affari 

di Lodi

Ufficio 
legale

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Codogno

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Servizi al Soggetto 
contribuente

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato
Prestazioni a sostegno del 

reddito 

!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ {ŀƴǘΩ!ƴƎŜƭƻ [ƻŘƛƎƛŀƴƻ

Agenzia interna (mantiene la 
responsabilità della LPS Servizi 

collegati a requisiti socio 
sanitari)



Direzione provinciale
(complessità 3;

2 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Stradella

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Agenzia di  Vigevano

Agenzia di Voghera



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Luino

Agenzia di  Busto Arsizio

Agenzia di Gallarate

Agenzia di Tradate



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione legale *
Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti 

ad elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

ϝ CǳƴȊƛƻƴŜ ƭŜƎŀƭŜΥ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ  /ƛǊŎΦ опκнлмл ƭΩ!ǾǾƻŎŀǘǳǊŀ 
Distrettuale di Milano cura  anche gli affari di Sondrio



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Merate

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di 
Castiglione delle Stiviere

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Suzzara

Agenzia di Ostiglia



Direzione provinciale

Controllo di 
gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione medico
legale (1 UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Agenzia di Legnago

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Caprino Veronese

Prestazioni di fine 
servizio e Prev. Compl. 

PP.AA. 

Controllo prestazioni

Agenzia di San Bonifacio

Agenzia di Villafranca di Verona

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica 
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

Verifica amministrativa 

Funzione 
manageriale 

Vigilanza

Credito e welfare

Prodotti ad elevata spec.
Servizi al Soggetto 

contribuente area previdenza 
agricola 



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Adria

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti 

ad elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Badia Polesine



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari- Prodotti ad 
elevata specializzazione 

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Agordo

Agenzia di Pieve di Cadore

Agenzia di Feltre



Direzione provinciale
(complessità 2;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Cittadella

Agenzia di  Este

Agenzia di Camposampiero

Agenzia di Piove di Sacco



Direzione provinciale
(complessità 2;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Agenzia interna 

Agenzia di Chioggia

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia Complessa 
di San Donà di Piave

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 

socio-sanitari

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Mirano

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Funzione 
medico-legale (UOST)

Agenzia di Dolo Polo PALS

Agenzia di Mestre 1 *

Agenzia di Mestre 2 *

* Con la determinazione presidenziale n. 49/2013 
ŝ ǎǘŀǘŀ ŘƛǎǇƻǎǘŀ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
complessa di Mestre e la contestuale 
soppressione delle Agenzie di Mestre 1 e Mestre 
нΤ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜƴǘǊŜǊŁ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ 
2014. Agenzia di Portogruaro



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Castelfranco Veneto

Agenzia di  Conegliano

Agenzia di Montebelluna

Agenzia di Oderzo



Direzione provinciale
(complessità 2;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Bassano del Grappa

Agenzia di  Schio

Agenzia di Lonigo

Agenzia di Arzignano

Agenzia di Thiene



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. 

Verifica amministrativa 
Agenzia di Rovereto

Agenzia  di Borgo Valsugana

Agenzia di Cavalese

Agenzia di Riva del Garda

Responsabile Area risorse 
umane (Msg. 28796/2009)

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Cles



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi
Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. 

Verifica amministrativa 

Agenzia di Merano

Agenzia  di Egna

Agenzia di Brunico

Prodotti ad elevata 
specializzazione ς

Convenzioni internazionali

Agenzia di Bressanone

Responsabile Area risorse 
umane (Msg. 28796/2009)

Gestione ruolo locale e 
bilinguismo

Credito e welfare

Team Sviluppo 
professionale Area di 

Bolzano



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna (mantiene la 
responsabilità della LPS 

Prestazioni a sostegno del 
reddito)

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Monfalcone



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Spilimbergo

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Verifica amministrativa Agenzia di Tolmezzo

Agenzia di Cervignano del Friuli

Agenzia di Codroipo

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. 

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Agenzia di San Daniele del Friuli

Credito e welfare



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari ς
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia  di Carpi

Agenzia di  Mirandola

Agenzia di Pavullo nel Frignano

Agenzia di Sassuolo

Agenzia di Vignola



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di  Faenza

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di  Lugo di Romagna



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di  Fidenza

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Codigoro

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Savignano sul Rubicone

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia
Complessa di Cesena

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica flussi
Accertamento  

Gestione del Credito 
Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito ςServizi al 
soggetto contribuente

Ufficio Relazioni con 
il Pubblico - URP

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Castel San Giovanni

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ CƛƻǊŜƴȊǳƻƭŀ ŘΩ!ǊŘŀ



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ /ŀǎǘŜƭƴǳƻǾƻ ƴŜΩ aƻƴǘƛ

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Guastalla



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi ς

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Morciano di Romagna

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari ςProdotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Novafeltria



Direzione provinciale

Controllo di 
gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione medico
legale (2 UOC; 1 UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Agenzia di Budrio

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Agenzia
Complessa di Imola

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 
socio-sanitari, Prodotti ad 
elevata specializzazione

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Casalecchio di Reno

Prestazioni di fine 
servizio e Prev. Compl. PP.AA. 

Controllo prestazioni

Funzione
medico-legale (UOST)

Agenzia di Vergato

Agenzia di San Giorgio di Piano

Agenzia di San Giovanni in Persiceto

Agenzia di San Lazzaro di Savena

Prodotti ad elevata specializz.

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica 
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

Verifica amministrativa 

Funzione 
manageriale 

Vigilanza

Credito e welfare

Polo specialistico PALS


