
DIREZIONE 
METROPOLITANA

Funzione medico-legale
UOC1, UOC2*, UOC5*

e UOS special.
Segreteria

Area manageriale Controllo flussi assicurativi 
e contributivi dei conti individuali e aziendali, di 
prevenzione e contrasto dell’economia 

sommersa e del lavoro irregolare

Area manageriale 
compiti specifici

FILIALE DI 
COORDINAMENTO 

AREA NOLANA

Agenzia di
Ischia

Coordinamento 
Agenzie 1

Agenzia  interna

Assicurato 
pensionato

Servizi coll.  
requisiti sociosanit

Prestazioni a 
Sostegno del

reddito

Servizi al soggetto 
contrib.

Polo Conv.
Internaz.i

Polo Fondi  Speciali e 
Ferrovie dello Stato

Polo Liquidazioni sentenze 
Area Urbana Tribunale di 

Napoli

Agenzia 
Complessa 

Soccavo

FILIALE DI 
COORDINAMENTO 

AREA STABIESE

Agenzia di
Napoli Centro

Coordinamento 
Agenzie 2

Coordinamento 
Agenzie 3

Agenzia 
Complessa 

Camaldoli-Vomero

Agenzia di
Afragola

Agenzia di
Frattamaggiore-

Arzano

Agenzia di
Scampìa

Agenzia 
Complessa 

Pozzuoli

Agenzia di
Giugliano

Agenzia Costiero
Vesuviana

Anagrafica e flussi

Accertamento e 
Gestione del credito

Assicurato Pensionato

Prestazioni a sostegno del reddito

Dettaglio organigrammi Agenzie Complesse
Camaldoli, Pozzuoli, Soccavo

Servizi al soggetto contribuente

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

*): la UOC2 ¯ nellôambito di competenza del Coordinamento Agenzie 3; la 

UOC 5 ¯ nellôambito di competenza del Coordinamento Agenzie 2

Unità di 
coordinamento 

operativo

Anagrafica e flussiAnagrafica e flussi

AccertamentoAccertamento e 
Gestione del credito

Verifica 
amministrativa

Controllo 
di gestione

Inform. Ist. e
Rel. con pubbl.

Gestione 
attività contabili

Controllo
prestazioni

Gestione 
organizzativa 

ricorsi 
amministrativi

Supporto area 
legale e gestione 
del contenzioso 

giudiziario

Funzione
legale

Ufficio 
legale

Vigilanza ispettiva

Gestione attività contabili

Polo Gestione Aziende e 
Autonomi agricoli

Polo specialistico 
PALS



FILIALE DI 
COORDINAMENTO

AREA NOLANA

Controllo di gestione

Anagrafica e flussi

Gestione del
credito

Segreteria

Accertamento

Controllo 
prestazioni

Agenzia di
Pomigliano d’Arco

Agenzia complessa 
di Nola

Assicurato/pensionato

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Ottimizzatore

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

U.O.C. 4

Verifica 
amministrativa

Gestione ricorsi

Informazioni Ist. e 
Rel. con il pubblico

Agenzia di San
Giuseppe Vesuviano

Vigilanza ispettiva



FILIALE DI 
COORDINAMENTO

AREA STABIESE

Controllo di gestione

Anagrafica e flussi

Gestione del
credito

Segreteria

Accertamento

Controllo 
prestazioni

Agenzia di
Torre Annunziata

Agenzia complessa 
di Castellammare di Stabia

Assicurato/pensionato

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Ottimizzatore

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari

U.O.C. 3

Verifica 
amministrativa

Gestione ricorsi

Informazioni Ist. e 
Rel. con il pubblico

Ottimizzatore

Agenzia di
Torre del Greco

Vigilanza ispettiva



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari- Prodotti ad 
elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Ariano Irpino

Agenzia di Sant’Angelo dei Lombardi



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Agenzia di Piedimonte Matese

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia
Complessa di Aversa

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 
socio-sanitari, Prodotti ad 
elevata specializzazione

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Sessa Aurunca

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Telese

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato –
Prodotti ad elevata 

specializzazione - Servizi 
collegati a requisiti 

socio sanitari-

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale
(complessità 1;

4 uffici dirigenziali)

Ufficio 
legale

Allegato

Controllo di gestione

Supporto area legale e 
gestione  contenzioso 

giudiziario  

Funzione 
medico-legale (2 UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Controllo prestazioni

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Assicurato/pensionato 
Prodotti el. 

specializzazione 
Servizi collegati ai 

requisiti socio-sanitari

Gestione 
Attività contabili

Anagrafica flussi

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Accertamento  
Gestione Credito 
Verifica amm.va

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Agenzia Complessa 
di Nocera Inferiore

Agenzia di 
Minori

Agenzia di 
Sapri

Agenzia di 
Vallo della Lucania

Agenzia di 
Sala Consilina

Agenzia di 
Agropoli

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del 

Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Verifica 
amministrativa 

Funzione manageriale 
Coordinamento 

Agenzie 2 

Prestazioni a 
sostegno 

del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con 
il Pubblico - URP

Anagrafica flussi

Accertamento  
Gestione Credito 
Verifica amm.va

Gestione 
Attività contabili

Assicurato/pensiona
to. Prodotti el. 

specializzazione e 
Servizi collegati ai 

requisiti socio-
sanitari

Vigilanza 
Ispettiva

Agenzia
Complessa di Battipaglia

Servizi al soggetto 
contribuente

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 1 

e Customer care

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Credito e welfare

Servizxi collegati a 
requisiti socio sanitari

Agenzia di 
Cava dei Tirreni



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Francavilla Fontana

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari –Prodotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Ostuni



Direzione provinciale

Controllo di 
gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione medico
legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Agenzia di Maglie

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Agenzia
Complessa di Casarano

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 
socio-sanitari, Prodotti ad 
elevata specializzazione

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Nardò

Prestazioni di fine 
servizio e Prev. Compl. PP.AA. 

Controllo prestazioni

Funzione
medico-legale (UOST)

Agenzia di Galatina

Agenzia di Campi di Salentina

Prodotti ad elevata specializz.

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica 
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi e Vigilanza 

Verifica amministrativa 

Credito e welfare

Agenzia di Tricase

Agenzia di Gallipoli



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (2 UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Agenzia di Conversano

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica 
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

Agenzia di Monopoli

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Agenzia di Putignano

Agenzia di Altamura

Agenzia di Gioia del Colle

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti PPAA 

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Agenzia di Molfetta

Agenzia di Bari 1 - Carbonara

Agenzia di Bari 2 - San Paolo

Agenzia di Bari 4 - Murat

Funzione 
manageriale 

Vigilanza

Credito e welfare

Polo specialistico PALS



Direzione provinciale
(complessità 2;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione –Servizi 
collegati a requisiti socio 

sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Cerignola

Agenzia di  Lucera

Agenzia di Manfredonia

Agenzia di Rodi Garganico

Agenzia di San Severo



Direzione provinciale
(complessità 2;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Castellaneta

Agenzia di  Grottaglie

Agenzia di Manduria

Agenzia di Martina Franca

Servizi collegati a 
requisiti socio sanitari



Direzione provinciale
(complessità 3;

2 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Policoro

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari –Prodotti ad 

elevata specializzazione



Direzione provinciale
(complessità 2;

2 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Melfi

Agenzia di  Lagonegro

Agenzia di Villa d’Agri

Prodotti ad elevata 
specializzazione



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia Complessa
di Lamezia Terme

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 
socio-sanitari, Prodotti ad 
elevata specializzazione

Gestione Attività contabili

Anagrafica flussi

Accertamento  Gestione del Credito 
Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Funzione 
medico-legale (UOST)

Agenzia di  Soverato



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari –Prodotti ad 

elevata specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Cirò Marina



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (2 UOC; 1 UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Agenzia di Melito Porto Salvo 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione assicurativa 
dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi e Vigilanza  

Agenzia di  Villa San Giovanni 

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti PPAA 

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Agenzia di Palmi 

Agenzia di Polistena

Agenzia di  Locri

Agenzia di Caulonia

Credito e welfare



Direzione provinciale
(complessità 3;

2 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari- Prodotti ad 
elevata specializzazione 

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Tropea

Agenzia di Serra  San Bruno



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 

operativo 
Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

Agenzia
Complessa di Rossano Calabro

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 
socio-sanitari, Prodotti ad 
elevata specializzazione

Gestione 
Attività contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Trebisacce

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Funzione 
medico-legale (UOST)

Agenzia di 
San Marco Argentano

Agenzia 
di Scalea

Agenzia 
di Rende

Agenzia 
di Paola

Agenzia 
di Acri

Agenzia di Castrovillari

Funzione 
manageriale 

Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito; Servizi 

collegati a requisiti 
sociosanitari

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Gela

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Prodotti ad elevata 
specializzazione Polo 

regionale Fondi Speciali (ad 
esclusione di CI e FFSS)

Assicurato Pensionato

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Prodotti ad elevata 
specializzazione

Agenzia interna 

Agenzia di Bivona

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia
Complessa di Sciacca

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 

socio-sanitari

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Canicattì

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Funzione 
medico-legale (UOST)

Agenzia di Licata



Direzione provinciale

Controllo di 
gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione medico
legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Agenzia di Acireale

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato-
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Caltagirone

Prestazioni di fine 
servizio e Prev. Compl. PP.AA. 

Controllo prestazioni

Agenzia di  Adrano

Agenzia di  Giarre 

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica 
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

Verifica amministrativa 

Funzione 
manageriale 

Vigilanza

Credito e welfare

Agenzia di  Paternò

Agenzia di  Mascalucia

Polo PALS 



Direzione provinciale
(complessità 2;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al soggetto 
contribuente

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a 

requisiti socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare 
dipendenti 

PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia di Patti

Agenzia di  
Barcellona Pozzo di Gotto

Agenzia di Milazzo

Agenzia di 
Sant’Agata di Militello

Agenzia di Santa Teresa di Riva



Direzione provinciale
(complessità 1;

4 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione medico
legale (1UOC; 1 UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti  PP.AA.

Assicurato Pensionato

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 1 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di 
coordinamento 

operativo 
Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi e 
Vigilanza 

Allegato

Agenzia
Complessa di Palermo Sud

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a requisiti 

socio-sanitariGestione 
Attività contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Agenzia 
di Termini Imerese

Agenzia di
Bagheria

Agenzia 
di Petralia Soprana

Agenzia di 
Partinico

Funzione manageriale
Coordinamento

Agenzie 2

Prodotti ad elevata 
specializzazione 1

Polo PALS

Agenzia di 
Corleone

Agenzia di 
Misilmeri

Funzione 
medico-legale (UOST)



Direzione provinciale
(complessità 3;

3 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Controllo prestazioni -
Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia di Marsala

Agenzia di Alcamo

Agenzia di Castelvetrano

Agenzia di Mazara del Vallo

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Prestazioni a 
Sostegno del reddito  -

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari 

Servizi al Soggetto 
contribuente

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Nicosia

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Lentini

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia
Complessa di Noto

Assicurato/pensionato, 
Servizi collegati a 

requisiti socio-sanitari

Funzione
medico-legale (UOST)

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con 
il Pubblico - URP

Agenzia di Augusta



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia interna

Agenzia di Modica

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Vittoria

Prestazioni a sostegno del 
reddito



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia Complessa 
di Olbia 

Assicurato/pensionato, 
Prodotti ad elevata 

specializzazione 
Servizi collegati a requisiti 

socio-sanitari

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia di Thiesi

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. 

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Funzione
medico-legale (UOST)

Agenzia di Alghero

Agenzia di Tempio Pausania

Agenzia di Ozieri

Credito e welfare

Funzione 
legale



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a  sostegno del 
reddito -

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Servizi al Soggetto 
contribuente

Agenzia 
interna 

Agenzia di Gavoi

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione  

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza

Agenzia di Sorgono

Agenzia di Lanusei

Agenzia di Siniscola

Agenzia di Macomer



Direzione provinciale

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOST)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi –

Controllo prestazioni

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Agenzia interna 
(responsabilità della funzione 

Servizi al Soggetto Contribuente)  

Agenzia di Ghilarza

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni, prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. - Credito e welfare

Assicurato Pensionato  -
Servizi collegati a requisiti 

socio sanitari

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Vigilanza 
Ispettiva

Unità di coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica amministrativa 

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione manageriale 
Controllo flussi 

e Vigilanza



Direzione provinciale
(complessità 2;

4 uffici dirigenziali)

Controllo di gestione

Relazioni istituzionali e 
Segreteria di direzione

Gestione Attività 
contabili

Supporto area legale e gestione  
contenzioso giudiziario  

Funzione 
medico-legale (UOC)

Gestione organizzativa 
Ricorsi Amministrativi

Funzione 
legale

Ufficio 
legale

Prestazioni a 
Sostegno del reddito

Servizi collegati a requisiti 
socio sanitari

Agenzia interna 

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP

Pensioni dipendenti 
PP.AA.

Assicurato Pensionato  -
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Funzione manageriale 
Coordinamento Agenzie 

e Customer care

Unità di 
coordinamento 
operativo Flussi

Anagrafica flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Posizione 
assicurativa 

dipendenti PP.AA.

Entrate delle PP.AA

Funzione 
manageriale 

Controllo flussi 

La funzione manageriale eventualmente 
non attribuita è posta sotto il governo del 
direttore provinciale

Agenzia
Complessa di Iglesias

Assicurato/pensionato, 
Prodotti ad elevata 

specializzazione

Gestione Attività 
contabili

Anagrafica 
flussi

Accertamento  
Gestione del Credito 

Verifica amministrativa

Prestazioni a sostegno 
del reddito Servizi 
collegati a requisiti 

socio-sanitari, 

Servizi al Soggetto 
contribuente

Ufficio Relazioni con il 
Pubblico - URP Servizi al Soggetto 

contribuente

Prestazioni di fine 
servizio e previdenza 

complementare dipendenti 
PP.AA. -

Verifica amministrativa 

Controllo prestazioni

Credito e welfare

Funzione 
medico-legale (UOST)

Agenzia 
di Sanluri

Agenzia 
di Senorbì

Agenzia 
di Isili

Agenzia 
di Giba

Agenzia 
di Carbonia

Agenzia di
Quartu Sant’Elena

Agenzia di Assemini

Agenzia  di Cagliari Pirri

Agenzia  di Cagliari Sant’Elia
Agenzia  

di Cagliari Mulinu Becciu

Polo PALS

Vigilanza 
Ispettiva

Funzione 
manageriale 

Vigilanza


