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ORE ALTRI
REGIONE TEMATICA LIVELL TITOL R ATENE PROVINCIA
GIO C (0] OLO CORSO (0] CORSO SOGGETTI OVINC
. . . LE SFIDE DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE
Gestione e conservazione dei
documenti digitali. Organizzazione e DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: UNIVERSITA' DEGLI Universita degli
ABRUZZO ) 1 DOCUMENTI, PROCESSI, SERVIZI. DALLA 60 TE
sviluppo delle banche dati di interesse STUDI ROMA TRE Studi di Teramo
nazionale DEMATERIALIZZAZIONE DEI DOCUMENTI ALLA
DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI E DEI SERVIZI
Progettazione e gestione dei fondi CONSORZIO
eurtg) ei Tecnichge er realizzare | FINANZIAMENTI EUROPEI: PROGETTARE NELLA UNIVERSITA' PER SCUOLA
ABRUZZO iniziar:iv;': innovativF:e e di successo a 1 PROGRAMMAZIONE 2021 éOZ7 STRANIERI DI 60 UMBRA DI PE
subborto dello sviluboo PERUGIA AMMINISTRAZI
PP PP ONE PUBBLICA
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONE DEI CONFLITTI; PSICOLOGIA DEI UNIVERSITA'
ABRUZZO della qualita organizzativa e gestione 2A |GRUPPI; GESTIONE DELLE RELAZIONI; GESTIONE TELEMATICA 60 PE
dei conflitti DELLE RISORSE UMANE; LAVORO DI GRUPPO PEGASO
i lleri s svil ELIDEA
ABRUZZO j:;:o:;‘ijt: srrlz::::a:iTaa:e ess.:li:::o 2A GESTIRE LE DIVERGENZE, MEDIARE E UNIVERSITA 60 PSICOLOGI AQ
la qualita org & RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI
ABRUZZO svilt:I 0 dellcegban;:hegtiati di interesse 2A  |TRASPARENZA: DALL'ADEMPIMENTO DELLA STUDI DI TERAMO 60 TE
uPP NORMA ALLA CREAZIONE DI VALORE
nazionale
e . . . LA MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE NELLA
Pianificazione, misurazione e PUBBLICA AMMINISTRAZIONE TRA ESIGENZE DI | UNIVERSITA' DEGLI
ABRUZZO valutazione della performance nella 2A 60 TE

Pubblica Amministrazione

DIGITALIZZAZIONE, PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE E TRASPARENZA.

STUDI DI TERAMO




Gestione della contabilita pubblica

GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA -

UNIVERSITA' DEGLI

Consorzio
Interuniversitar

BASILICATA Servizi fiscali e finanziari 1 SERVIZI FISCALI E FINANZIARI STUDI DELLA 60 io sulla PZ
BASILICATA .
Formazione
PREVENZIONE E REPRESSIONE DELLA UNIVERSITA' DEGLI Icr:)tr::::\zi:;:ersitar
BASILICATA |Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A |CORRUZIONE E DELLA ILLEGALITA’ NELLA STUDI DELLA 60 io sulla Pz
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE BASILICATA A
Formazione
P - - Tfondi
BASILICATA iniziaF:iv;': innovativpe e di successo a 2A |EUROPLUS STUDI DELLA 60 Consult srl Pz
. BASILICATA Unipersonale
supporto dello sviluppo
:::s::l:::\tei fi?r‘i::;ivz:)z:o;‘:i:zjzione e MASTODON (MANAGEMENT AND STORAGE OF UNIVERSITA' DEGLI Icr:)tZiz:mzi:Zersitar
BASILICATA . gitall. Urg . 2B STUDI DELLA 80 ) Pz
sviluppo delle banche dati di interesse DIGITAL DOCUMENT) io sulla
. BASILICATA .
nazionale Formazione
:::s::l:::\tei fi?r‘i::;ivz:)z:o;‘:i:zjzione e DEMATERIALIZZAZIONE ED EVOLUZIONE DEL UNIVERSITA' PER
CALABRIA sviluppo delltegban;:hegciati di interesse 1 DOCUMENTO DIGITALE STRANIERI DI 60 RC
1pp REGGIO CALABRIA
nazionale
Pianificazione, misurazione e PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E UNIVERSITA' DEGLI
CALABRIA valutazione della performance nella 1 VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE NELLA STUDI DELLA 60 CcS
Pubblica Amministrazione PUBBLICA AMMINISTRAZIONE CALABRIA
I ol I e s [
. qu . & g RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI
IL PROCE DI PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE
Pianificazione, misurazione e E VAIiJCT:ZSIcC))NE DELLE PCERFgRMAN(SZILEJNELLi UNIVERSITA' DEGLI
CALABRIA valutazione della performance nella 2A STUDI DELLA 60 CcS
. . . PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. METODI,
Pubblica Amministrazione CALABRIA
STRUMENTI E ATTORI
Sviluppo del livello di competenza UNIVERSITA' PER
CALABRIA linguistica per i dipendenti della 2A INGLESE PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE STRANIERI DI 60 RC

Pubblica amministrazione

REGGIO CALABRIA




Comunicazione efficace: utilizzo dei
nuovi mezzi di comunicazione pubblica

COMUNICARE NELLA PA: STRUMENTI E

UNIVERSITA' DEGLI

CAMPANIA f:on i C|t.tad|n| attraverso un ap.proccw 1 STRATEGIE STUDI DI SALERNO 60 SA
innovativo. Regole e strumenti per
comunicare attraverso i social
Gl tecnelogie per | mighoramento, LA COMUNICAZIONE DELLA PUBBLICA UNIVERSITA" DEGL
CAMPANIA della qualita gell?interaziine degli 1 AMMINISTRAZIONE: SOCIAL MEDIA E STUDI DI SALERNO 60 SA
?' . . & TECNOLOGIE A SUPPORTO. CORSO BASE.
utenti con i servizi online delle PA
Gestione e conservazione dei
CAMPANIA do.cumentl digitali. Organl.zz?‘zmne e 1 VERSO UNA PA DIGITALE: STRUMENTI UNIVERSITA' DEGLI 60 SA
sviluppo delle banche dati di interesse OPERATIVI STUDI DI SALERNO
nazionale
CAMPANIA della qualita gell?interaziine degli 2A  |AMMINISTRAZIONE: SOCIAL MEDIA E STUDI DI SALERNO 60 SA
f] . . & TECNOLOGIE A SUPPORTO. CORSO AVANZATO.
utenti con i servizi online delle PA
Gestione della contabilita pubblica LA CONTABILITA PUBBLICA. PROFILI GIURIDICI | UNIVERSITA' DEGLI
CAMPANIA e . L. 2A 60 SA
Servizi fiscali e finanziari ED ECONOMICI. STUDI DI SALERNO
Gestione t.ic?lle rlsorse u.mane: sw.Iuppo LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELLA PA: UNIVERSITA' DEGLI
CAMPANIA della qualita organizzativa e gestione 2 A |ASPETTI GESTIONALI, GIURIDICI ED 60 SA
) . STUDI DI SALERNO
dei conflitti ORGANIZZATIVI.
Planlflc.amone, misurazione e PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E UNIVERSITA' DEGLI
CAMPANIA |valutazione della performance nella 2 A |VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA PA. STUDI DI SALERNO 60 SA
Pubblica Amministrazione CORSO AVANZATO.
Progettazione e gestione dei fondi
CAMPANIA ?lfr?p?l' 'I.'ecnlch? per r?allzzare 2 A PROGETTARE NEL CONTESTO INTERNAZIONALE: | UNIVERSITA' DEGLI 60 SA
iniziative innovative e di successo a MODELLI E STRUMENTI. STUDI DI SALERNO
supporto dello sviluppo
Gestione e conservazione dei UNIVERSITA' DEGLI
d ti digitali. O i i STUDI DI CASSINO
CAMPANIA ocumenti digitall. Urganizzazione e 2B LA P.A. DIGITALE 80 Pform S.r.l. SA

sviluppo delle banche dati di interesse
nazionale

E DEL LAZIO
MERIDIONALE




DIREZIONE DI

UNIVERSITA DEGLI

COORD. Gest.lcfnfe de!la c'ontalc'nllFa pubblica 1 | SISTEMI CONTABILI NELLA PUBBLICA STUDI DI NAPOLI 60 NA
METR. DI Servizi fiscali e finanziari AMMINISTRAZIONE LOCALE
FEDERICO Il
NAPOLI
LE COMPETENZE DIGITALI NELLA PUBBLICA
DIREZIONE DI i i i :
(0] Gestione e. c<.Jn.ser.vaZ|one.de| . AMMINISTRAZIONE: GESTIONE E UNIVERSITA DEGLI
COORD. documenti digitali. Organizzazione e 1 CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI DIGITALI E STUDI DI NAPOLI 60 NA
METR. DI sviluppo delle banche dati di interesse DEFINIZIONE DELLE TECNOLOGIE UTILI A FEDERICO Il
NAPOLI nazionale SUPPORTO DELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI AL
CITTADINO.
DIREZIONE DI LA GESTIONE EFFICACE DELLE RELAZIONI, DEI
Gestione delle risorse umane: sviluppo UNIVERSITA DEGLI
COORD. della qualita organizzativa e gestione 2A GRUPPI E DE| CONFLITTI NELLA PUBBLICA STUDI DI NAPOLI 60 NA
METR. DI la quaiita org & AMMINISTRAZIONE: APPROCCI
dei conflitti FEDERICO Il
NAPOLI COMPORTAMENTALI E PRATICHE MANAGERIALI
LE TECNOLOGIE ICT AL SERVIZIO DELLA
DIREZIONE DI |Gestione e conservazione dei
e e . ) . PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: LA GESTIONE E | UNIVERSITA DEGLI
COORD. documenti digitali. Organizzazione e
R . 2A |CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI DIGITALI, STUDI DI NAPOLI 60 NA
METR. DI sviluppo delle banche dati di interesse
. BANCHE DATI E NUOVE TECNOLOGIE FEDERICO Il
NAPOLI nazionale
ABILITANTI
. . . ALMA MATER
Gestione delle risorse umane: sviluppo
EMILIA della qualita organizzativa e gestione 1 GESTIONE DEL CAMBIAMENTO E SVILUPPO STUDIORUM 40 Mageioli s.p.a BO
ROMAGNA la quaiita org & PERSONALE UNIVERSITA' DI ggloll s.p-a.
dei conflitti
BOLOGNA
EMILIA ::;:mnzI‘:t:"srr':::::a:i'::ze:ess‘;'i:’:? . |RI-CONOSCERE | CONFLITTI PER TRASFORMARE |UNIVERSITA'DEGLI| . | 50
ROMAGNA A qu . g g LE RELAZIONI ORGANIZZATIVE STUDI DI PADOVA ’
dei conflitti
Fondazione
Formit —
UNIVERSITA' DEGLI Fondazi
EMILIA Sviluppo del livello di competenza CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! CORSO STUDI I:I:icaezr:?a\n:u::r
linguistica per i dipendenti della 1 DI BUSINESS ENGLISH PER LA PUBBLICA 40 ) . BO
ROMAGNA . . ) INTERNAZIONALI Migrazione e
Pubblica amministrazione AMMINISTRAZIONE. R
DI ROMA Integrazione

delle
Tecnologie




UNIVERSITA' DEGLI

Centro Studio e

EMILIA ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA ED
Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A STUDI DI MODENA 40 Lavoro La MO
ROMAGNA INTEGRITA’ .
E REGGIO EMILIA Cremeria srl
T e soory” | 24 [SSTRELEOVERGENIE MEDCE o | [0 T
ROMAGNA . 9 L & & RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI
ML e orgonmsstve e gosione. || 2 |CONFLITTINDIVIDUAL £ CoLLETTVINELLA | UNIVERSITA'DEGLI| "
ROMAGNA . 9 . & & STUDI DI PARMA
dei conflitti PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Lavoro in gruppo e sviluppo delle UNIVERSITA
EMILIA TELEMATICA
capacita di comprendere le dinamiche 2A |ILTEAM WORKING NEL CONTESTO PUBBLICO 50 BO
ROMAGNA comportamentali nel contesto pubblico GIUSTINO
P P FORTUNATO
Fondazione
LA PERFORMANCE NELLA PUBBLICA Formit
AMMINISTRAZIONE IN UN’OTTICA DI UNIVERSITA' DEGLI Fondazione per
EMILIA Pianificazione, misurazione e PROGRAMMAZIONE INTEGRATA - CORSO STUDI la Ricerca su’l)la
ROMAGNA valutazione della performance nella 2A |AVANZATO METODI, STRUMENTI OPERATIVI E INTERNAZIONALI 40 Micrazione e BO
Pubblica Amministrazione TECNICHE PER UNA PIANIFICAZIONE & R
DI ROMA Integrazione
STRATEGICA E OPERATIVA E PER LA MISURARE delle
E VALUTARE LA PERFORMANCE. )
Tecnologie
FRIULI L'IMPLEMENTAZIONE DEL NUOVO SISTEMA DI SCUOLA EBIT - Scuola di
. . . . GESTIONE DEI RISCHI CORRUTTIVI DEL PIANO INTERNAZIONALE Formazione e
VENEZIA Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 40 . TS
GIULIA NAZIONALE ANTICORRUZIONE: INDICAZIONI SUPERIORE DI Perfezionamen
OPERATIVE STUDI AVANZATI to perlaP.A.
FRIULI Comunicazione web e potenziamento COMUNICAZIONE DIGITALE E SERVIZI ONLINE SCUOLA EBIT - Scuola di
VENEZIA delle tecnologie per il miglioramento 1 DELLA P.A. DOPO IL PIANO TRIENNALE PER INTERNAZIONALE 40 Formazione e .
GIULIA della qualita dell’interazione degli L'INFORMATICA E LE LINEE GUIDA AGID SUPERIORE DI Perfezionamen

utenti con i servizi online delle PA

10/09/2020

STUDI AVANZATI

to perlaP.A.




LA EBIT - la di
FRIULI Gestione delle risorse umane: sviluppo DALL’EFFICIENZA ALL’EFFICACIA: GESTIONE INTE:;L:\SIONALE Formaiic::eaedl
VENEZIA della qualita organizzativa e gestione 1 DELLE RISORSE UMANE E GESTIONE DEL 40 . TS
GIULIA dei conflitti CONFLITTO SUPERIORE DI Perfezionamen
STUDI AVANZATI to perlaP.A.
N SCUOLA EBIT - S la di
FRIULI Gestione delle risorse umane: sviluppo PERFORMANCE E QUALITA DEL SERVIZIO: INTERNAZIONALE Formazic::eae !
VENEZIA della qualita organizzativa e gestione 2 A |GESTIRE LE RISORSE UMANE E IL CONFLITTO IN 40 . TS
GIULIA dei conflitti PRESENZA E DA REMOTO SUPERIORE DI Perfezionamen
STUDI AVANZATI to perlaP.A.
UNIVERSITA' DEGLI
. . . s N PUBBLIFORMEZ
LAZIO Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA | STUDI PIEMONTE 40 SR RM
ORIENTALE o
LAZIO Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 IL CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI UNIVERSITA' DEGLI 60 RM
»trasp 8 : STUDI ROMA TRE
Istituto per le
. TRASPARENZA AMMINISTRATIVA E ACCESSO UNIVERSITA' DEGLI politiche
LAZIO Anti i , t integrit 1 60 RM
nticorruzione, trasparenza e integrita AGLI ATTI: NORME, PRASSI E STRUMENTI STUDI ROMA TRE dell'innovazion
e
Comunicazione efficace: utilizzo dei
i idi icazi li NIVERSITA' LUI
LAZIO ::: ‘;L::tzz:;nt?laizzc::zzzlﬁn: pl::?c;:)a 1 INNOVARE SEMPLIFICANDO, OTTIMIZZARE UGUIDOSCARLIUDTs 50 RM
\ _ PP COMUNICANDO
innovativo. Regole e strumenti per ROMA
comunicare attraverso i social
Comunicazione efficace: utilizzo dei COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
nuovi mezzi di comunicazione pubblica NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO con i cittadini attraverso un approccio 1 CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO STUDI DI ROMA 50 RM
innovativo. Regole e strumenti per INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER TOR VERGATA
comunicare attraverso i social COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL
Comunicazione web e potenziamento COMUNICAZIONE WEB E POTENZIAMENTO
delle tecnologie per il miglioramento DELLE TECNOLOGIE PER IL MIGLIORAMENTO UNIVERSITA’ DEGLI
LAZIO gle p & 1 STUDIDIROMA | 50 RM

della qualita dell’interazione degli
utenti con i servizi online delle PA

DELLA QUALITA DELL'INTERAZIONE DEGLI
UTENTI CON | SERVIZI ONLINE DELLE PA

TOR VERGATA




Cyberintelligence digital investigation &
social media intelligence;

CYBER INTELLIGENCE E INVESTIGAZIONI

UNIVERSITA' LUISS

LAZIO L. . . GUIDO CARLI DI 40 RM
Intercettazioni, tecnologie, utilizzo e DIGITALI ROMA
quadro normativo-giuridico
. o . GESTIRE IL BILANCIO DELLE PA: LOGICA UNIVERSITA' LUISS
Gestione della contabilita pubblica FINANZIARIA, ECONOMICA O INTEGRATA. UN
LAZIO A . GUIDO CARLI DI 40 RM
Servizi fiscali e finanziari APPROCCIO UNITARIO PER LA CRESCITA DELLE ROMA
COMPETENZE CONTABILI.
. A . UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO g:::::r;i:;"': :.: ';t::::a pubblica BILANCIO E CONTABILITA DELLE PP.AA STUDIDIROMA | 50 RM
TOR VERGATA
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIRE RELAZIONI E CONFLITTI NEGLI UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO della qualita organizzativa e gestione AMBIENTI LAVORATIVI: DAI PRINCIPI ALLA STUDI DI ROMA LA 60 RM
dei conflitti PRATICA SAPIENZA
Gestione delle risorse umane: sviluppo LUMSA- Consorzio
. L, T PP GESTIRE LE PERSONE NELLA PA: NORME, UNIVERSITA' . L
LAZIO della qualita organizzativa e gestione 40 Universitario RM
dei conflitti PERFORMANCE E SMART WORKING MARIA SS Humanitas
ASSUNTA
jj::l:::;i:i f:l?ﬂ::lriv;z':t{o::ijz(:zione e LA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLA UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO svilubbo delltegban;:heg(iati di interesse PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: PROCESSI E STUDI DI ROMA LA 60 RM
. PP STRATEGIE DI INNOVAZIONE SAPIENZA
nazionale
jj::l:::;i:i f:l?ﬂ::lriv;z':t{o::ijz(:zione e GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI |[UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO svilubbo delltegban;:heg(iati di interesse DIGITALI. ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO DELLE STUDI DI ROMA 50 RM
. PP BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE TOR VERGATA
nazionale
. B . LE SFIDE DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE 5
Gestione e conservazione dei Istituto per le
e e e . . DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: .
documenti digitali. Organizzazione e UNIVERSITA' DEGLI politiche
LAZIO DOCUMENTI, PROCESSI, SERVIZI DALLA 60 RM

sviluppo delle banche dati di interesse
nazionale

DEMATERIALIZZAZIONE DEI DOCUMENTI ALLA
DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI E DEI SERVIZI

STUDI ROMA TRE

dell'innovazion
e




Lavoro in gruppo e sviluppo delle

LAVORARE IN GRUPPO NEL CONTESTO

UNIVERSITA' LUISS

LAZIO capacita di comprendere le dinamiche PUBBLICO GUIDO CARLI DI 50 RM
comportamentali nel contesto pubblico ROMA
COMPORTAMENTI INDIVIDUALI, LAVORO DI
GRUPPO E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE
Lavoro in gruppo e sviluppo delle UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO capacita di comprendere le dinamiche NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, TRA STUDI DI ROMA LA 60 RM
P p. ) VINCOLI LEGISLATIVI, INNOVAZIONE
comportamentali nel contesto pubblico SAPIENZA
AMMINISTRATIVA E VALUTAZIONE DELLE
PERFORMANCE.
Pianificazione, misurazione e PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E UNIVERSITA' DEGLI PUBBLIFORMEZ
LAZIO valutazione della performance nella VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA STUDI PIEMONTE 40 SR RM
Pubblica Amministrazione PUBBLICA AMMINISTRAZIONE ORIENTALE o
LA QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO. LA
Pianificazione, misurazione e CENTRALITA DEL CITTADINO; GESTIONE VOLTA |UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO valutazione della performance nella ALL’'ECCELLENZA. CITIZEN RELATIONSHIP STUDI DI ROMA LA 60 RM
Pubblica Amministrazione MANAGEMENT NELLE PUBBLICHE SAPIENZA
AMMINISTRAZIONI
e | [oSeTIION: e O | e s
LAZIO o o ! GUIDO CARLI DI 60 RM
processi di lavoro per il miglioramento OFFICE E TRASFORMAZIONE DIGITALE DEI ROMA
dei servizi all'utenza PROCESSI DI LAVORO
epror;g)et:ia?Z:r::hgeesz:):‘:a?i:zl::’:dl | FONDI DELL’UNIONE EUROPEA UNIVERSITA' LUISS
LAZIO europel. > perre GUIDO CARLI DI 50 RM
iniziative innovative e di successo a PROGRAMMAZIONE E GESTIONE ROMA
supporto dello sviluppo
IDEAZIONE, GESTIONE E VALUTAZIONE DI
Progettazione e gestione dei fondi PROGETTI FINANZIATI DAI FONDI COMUNITARI - \
. . . UNIVERSITA' DEGLI
europei. Tecniche per realizzare ELEMENTI DI CONTESTO; OBIETTIVI MICRO,
LAZIO STUDI DI ROMA LA 60 RM

iniziative innovative e di successo a
supporto dello sviluppo

MESO E MACROECONOMICI;
DIGITALIZZAZIONE, SOSTENIBILITA E POLITICHE
DI GENERE; VALUTAZIONE CONTROFATTUALE.

SAPIENZA




Progettazione e gestione dei fondi
europei. Tecniche per realizzare

EU-MAPS: IL MODELLO INTEGRATO DI EURO-
PROGETTAZIONE E PROJECT MANAGEMENT,

UNIVERSITA' DEGLI

LAZIO e ] . 1 STUDI DI ROMA 60 RM
iniziative innovative e di successo a PER PROGETTARE, GESTIRE E RENDICONTARE | TOR VERGATA
supporto dello sviluppo FONDI EUROPEI
Fondazione
Formit —
UNIVERSITA' DEGLI Fondazi
sviluppo del livello di competenza CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! CORSO STUD! I::i;zr:’a":u':’lgr
LAZIO linguistica per i dipendenti della 1 DI BUSINESS ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI 40 Micrazione e RM
Pubblica amministrazione AMMINISTRAZIONE. & R
DI ROMA Integrazione
delle
Tecnologie
LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE NEI UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A STUDI DI ROMA 60 RM
CONTRATTI PUBBLICI
TOR VERGATA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE, 5
N Istituto per le
TRASPARENZA E INTEGRITA. ELABORAZIONE DI UNIVERSITA' DEGLI olitiche
LAZIO Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A UN MODELLO OPERATIVO UNICO PER LA 60 P . . RM
STUDI ROMA TRE dell'innovazion
MAPPATURA DEI PROCESSI, LA VALUTAZIONE E o
LA GESTIONE DEL RISCHIO.
. i . utili .
Coml..mlcan.on.e e |ca<3e "ft' izzo dei . S.N.A. SCUOLA
nuovi mezzi di comunicazione pubblica NAZIONALE
LAZI . .. .
(0] f:on i Clt.tadlnl attraverso un ap.proccm 2A LA COMUNICAZIONE EFFICACE DELL'AMMINISTRA 50 RM
innovativo. Regole e strumenti per ZIONE
comunicare attraverso i social
DALLA PROGRAMMAZIONE DELLA SPESA, ALLA
Gestione della contabilita pubblica GESTIONE CONTABILE E FISCALE, AL UNIVERSITA' LUISS
LAZIO A L. P 2A |CONTROLLO DI GESTIONE, AL BILANCIO GUIDO CARLI DI 40 RM
Servizi fiscali e finanziari
CONSOLIDATO: STRUMENTI EVOLUTI DI ROMA
GESTIONE AMMINISTRATIVA
Gestione delle risorse umane: sviluppo , ELIDEA
LAZIO della qualita organizzativa e gestione 2A GESTIRE LE DIVERGENZE, MEDIARE E UNIVERSITA 60 PSICOLOGI RM
) q . & & RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI




Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: SVILUPPO UNIVERSITA' Fondazione
LAZIO della qualita organizzativa e gestione 2A |DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E GESTIONE TELEMATICA 60 Culturae RM
dei conflitti DEI CONFLITTI PEGASO Innovazione
Lavoro in gruppo e sviluppo delle UNIVERSITA' DEGLI
e . . LEADERSHIP E RENDIMENTO DEI GRUPPI DI
LAZIO capacita di comprendere le dinamiche 2A LAVORO STUDI DI ROMA LA 60 RM
comportamentali nel contesto pubblico SAPIENZA
Management delle emergenze e della METODI E TECNICHE DI VALUTAZIONE UNIVERSITA' DEGLI
LAZIO g L. & 2A ! STUDI DI ROMA LA 60 RM
protezione civile PREDIZIONE E CONTROLLO DELLE EMERGENZE.
SAPIENZA
UNIVERSITA'
Pianificazione, misurazione e MISURARE E COMUNICARE IL VALORE CATTOLICA DEL
LAZIO valutazione della performance nella 2 A |PUBBLICO: TRASPARENZA E ACCOUNTABILITY SACRO CUORE 50 RM
Pubblica Amministrazione DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
MILANO
Progettazione e gestione dei fondi EUROPROGETTAZIONE PER LE PUBBLICHE UNIVERSITA'
LAZIO europei. Tecniche per realizzare 2A AMMINISTRAZIONI: COME CREARE VALORE PER| CATTOLICA DEL 50 RM
iniziative innovative e di successo a LA PROPRIA ORGANIZZAZIONE PARTECIPANDO SACRO CUORE -
supporto dello sviluppo Al BANDI EUROPEI MILANO
LIGURIA Gestione della contabilita pubblica 1 BILANCIO, CONTABILITA E TRIBUTI: PRINCIPI E | UNIVERSITA' DEGLI 40 GE
Servizi fiscali e finanziari STRUMENTI OPERATIVI STUDI DI GENOVA
Gestione t.ic?lle rlsorse u.mane: sw.Iuppo IL GRUPPO COME RISORSA PER LE UNIVERSITA' DEGLI
LIGURIA della qualita organizzativa e gestione 1 ORGANIZZAZIONI: INTEGRARE COMPETENZE E 40 GE
) . STUDI DI GENOVA
dei conflitti GESTIRE | CONFLITTI
HGURIA sviluppo delltegban;:hegtiati di interesse 1 ALDIGITALE E 1L PIANO TRIENNALE PER STUDI DI GENOVA 40 GE
uPP DIGITALIZZAZIONE DELLA PA
nazionale
PROGETIAZIONE EUROPER PANCIE |y
LIGURIA pel. P 1 STRUMENTI PER LA PUBBLICA 40 GE

iniziative innovative e di successo a
supporto dello sviluppo

AMMINISTRAZIONE

STUDI DI GENOVA




LA DISCIPLINA DELLA TRASPARENZA E
DELL’ANTICORRUZIONE, CON PARTICOLARE

UNIVERSITA' DEGLI

LIGURIA Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A |RIGUARDO ALL'INTERPRETAZIONE 40 GE
STUDI DI GENOVA
GIURISPRUDENZIALE E ALLA PRATICA
AMMINISTRATIVA
I i . utili .
e maae 4l somuneasione publéca COMUNICAZIONE PUBBLICA TRAMITE
LIGURIA con i cittadini attraverso un a proccio 2 A PIATTAFORME DIGITALI: PRINCIPI, REGOLE E UNIVERSITA' DEGLI 40 GE
. . p.p STRUMENTI PER UNA COMUNICAZIONE STUDI DI GENOVA
innovativo. Regole e strumenti per
. L EFFICACE
comunicare attraverso i social
. ) . SVILUPPARE CAPACITA DI LEADERSHIP: IL
Gestione delle risorse umane: sviluppo
LIGURIA della qualita oreanizzativa e gestione 2 A COORDINAMENTO DEI GRUPPI DI LAVORO UNIVERSITA' DEGLI 40 GE
dei coiflitti g g QUALE STRUMENTO DI MANAGEMENT DEI STUDI DI GENOVA
CONTESTI ORGANIZZATIVI.
Planlflc.azwne, misurazione e PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E UNIVERSITA' DEGLI
LIGURIA valutazione della performance nella 2 A |VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLA 40 GE
. - . STUDI DI GENOVA
Pubblica Amministrazione PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
P - - fondi
eL:ie:iaf;::;:hgees:: ::aﬂ:zla:: ! PROJECT CYCLE MANAGEMENT PER UNIVERSITA' DEGLI
LIGURIA iniziar:iv;e innovativz e di successo a 2A  |PROGETTARE, GESTIRE E RENDICONTARE | STUDI DI GENOVA 40 GE
. FONDI EUROPEI
supporto dello sviluppo
POLIEDRA -
CONTRATTI PUBBLICI: LA FASE PROPEDEUTICA
CENTRO SERVIZI E
. . . . ALLA GARA, DALLA PROGRAMMAZIONE ALLA
LOMBARDIA |Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 CONSULENZA 60 mi
REDAZIONE DEL BANDO, DALLA GARA AL
POLITECNICO DI
CONTRATTO
MILANO
UNIVERSITA' DEGLI
. . . - N STUDI
LOMBARDIA [Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA 40 FORMEL S.R.L. Ml

DELL'INSUBRIA IN
VARESE




Comunicazione efficace: utilizzo dei
nuovi mezzi di comunicazione pubblica

COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

UNIVERSITA' DEGLI

STUDI
LOMBARDIA |con i cittadini attraverso un approccio INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER DELL'INSUBRIA IN 40 FORMEL S.R.L. Mi
innovativo. Regole e strumenti per COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL. VARESE
comunicare attraverso i social STRATEGIE E STRUMENTI PER DEFINIRE LA
MEDIA POLICY INTERNA ED ESTERNA
Comunicazione efficace: utilizzo dei \
nuovi mezzi di comunicazione pubblica SMART COMMUNICATION: REALIZZARE UNIVERSITA
LOMBARDIA |con i cittadini attraverso un a proccio PRODOTTI EDITORIALI DI COMUNICAZIONE PER CATTOLICA DEL 50 MI
innovativo. Regole e str menfip or INFORMARE E COSTRUIRE PROCESSI DI SACRO CUORE -
uvo. Reg umentip ASCOLTO MILANO
comunicare attraverso i social
Comunicazione efficace: utilizzo dei COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
nuovi mezzi di comunicazione pubblica NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CONSORZIO
LOMBARDIA (con i cittadini attraverso un approccio CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO UNIVERSITARIO 40 Ml
innovativo. Regole e strumenti per INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER MIP
comunicare attraverso i social COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL
Comunicazione web e potenziamento COMUNICAZIONE WEB E POTENZIAMENTO CONSORZIO
LOMBARDIA delle tecn.ol‘ogle p.er il ml.gllorame.nto DELLE TECNOL?GIE PER IL MIGLIORAMENTO UNIVERSITARIO 40 MI
della qualita dell’interazione degli DELLA QUALITA DELL'INTERAZIONE DEGLI MIP
utenti con i servizi online delle PA UTENTI CON | SERVIZI ONLINE DELLE PA
. . . GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: SVILUPPO UNIVERSITA' DEGLI
Gestione delle risorse umane: sviluppo 5
LOMBARDIA |della qualita organizzativa e gestione DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E GESTIONE STUDI 40 FORMEL S.R.L Mi
o c::‘ o, & & DEI CONFLITTI. FOCUS SUL METODO ANTI DELL'INSUBRIA IN ek
NEGATIVITA PER LA GESTIONE DEI CONFLITTI VARESE
. . . GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI
Gestione e conservazione dei UNIVERSITA' DEGLI
C o . . DIGITALI. ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO DELLE
documenti digitali. Organizzazione e STUDI
LOMBARDIA R . BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE. FOCUS , 40 FORMEL S.R.L. Mi
sviluppo delle banche dati di interesse DELL'INSUBRIA IN
. SU PRIVACY E SICUREZZA INFORMATICA IN
nazionale VARESE

MODALITA SMART WORKING




Gestione e conservazione dei

documenti digitali. Organizzazione e GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI CONSOR?ZIO
LOMBARDIA svilupbo dellegban'chegdati di interesse 1 DIGITALI. ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO DELLE UNIVERSITARIO 40 Ml
. PP BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE. MIP
nazionale
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
Lavoro in rubpo e sviluooo delle CAPACITA DI COMPRENDERE LE DINAMICHE UNIVERSITA' DEGLI
LOMBARDIA |[capacita dgi cor:': render::,e dinamiche 1 COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO PUBBLICO. STUDI 40 FORMEL S.R.L Mi
co':n Ortament;i nel contesto pubblico FOCUS SUL LAVORO DI GRUPPO BLENDED: IN DELL'INSUBRIA IN T
P P PRESENZA E IN REMOTO, CRITERI E INDIRIZZI VARESE
ESSENZIALI
Progettazione di modelli di servizio, PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, CONSORZIO
i i 3 lisi isi i INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI
LOMBARDIA mnovaz.lor.\e analisi e .rew.sufne dei 1 (o} (o] S SIo UNIVERSITARIO 40 Mi
processi di lavoro per il miglioramento PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO MIP
dei servizi all'utenza DEI SERVIZI ALL'UTENZA
Progettazione di modelli di servizio, GESTIONE STRATEGICA E MIGLIORAMENTO DI UNIVERSITA
i i 3 lisi isi i ERVIZI E PROCESSI NELLA PUBBLICA
LOMBARDIA mnovaz.lor.\e analisi e .rew.sufne dei 1 S OCESS V) C COMMERCIALE 40 Mi
processi di lavoro per il miglioramento AMMINISTRAZIONE: GENERARE VALORE PER " "
] .. LUIGI BOCCONI
dei servizi all'utenza ENTI, UTENTI E TERRITORIO
Progettazione e gestione dei fondi PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI CONSORZIO
LOMBARDIA .elfrf)p.EI. Tecnlche. per rc?allzzare 1 EUROPEI. TECNICHE PER REALIZZARE INIZIATIVE UNIVERSITARIO 40 MI
iniziative innovative e di successo a INNOVATIVE E DI SUCCESSO A SUPPORTO MIP
supporto dello sviluppo DELLO SVILUPPO
Fondazione
Formit —
UNIVERSITA' DEGLI Fondazi
Sviluppo del livello di competenza CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! CORSO STUDI IaOI:icaeilcoan:u,I)Igr
LOMBARDIA |linguistica per i dipendenti della 1 DI BUSINESS ENGLISH PER LA PUBBLICA 40 . . Ml
. L. . INTERNAZIONALI Migrazione e
Pubblica amministrazione AMMINISTRAZIONE. .
DI ROMA Integrazione
delle
Tecnologie
UNIVERSITA' PER
. . . o TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E
LOMBARDIA [Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A STRANIERI DI 60 Mi

ACCOUNTABILITY NELLA P.A

REGGIO CALABRIA




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA ED

UNIVERSITA' DEGLI

Centro Studio e

LOMBARDIA |Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A INTEGRITA’ STUDI DI MODENA 40 Lavoro La MB
E REGGIO EMILIA Cremeria srl
I i . utili .
Coml.mlcan.on.e e |ca<fe Lftl izzo dei . S.N.A. SCUOLA
nuovi mezzi di comunicazione pubblica NAZIONALE
LOMBARDIA ici ini i
o) f:on i C|t.tad|n| attraverso un ap.proccw 2A |LA COMUNICAZIONE EFFICACE DELL'AMMINISTRA 50 Mi
innovativo. Regole e strumenti per ZIONE
comunicare attraverso i social
:Z::Irr:'lt::ilag?::;I?Iz:zlefnves“gatlon * LA CYBER-INTELLIGENCE NEL CONTESTO UNIVERSITA' DEGLI
LOMBARDIA L. & ! - 2A STUDI DELLA 60 Mi
Intercettazioni, tecnologie, utilizzo e DELL'ECONOMIA 4.0
. A CALABRIA
quadro normativo-giuridico
UNIVERSITA' PER
Gestione della contabilita pubblica | CONTROLLI E LE RESPONSABILITA’
LOMBARDIA Servizi fiscali e finanziari 2A AMMINISTRATIVE E CONTABILI STRANIERI DI 60 M
REGGIO CALABRIA
UNIVERSITA'
LOMBARDIA Gest.ltfnfe de!la c'ontat')lllfa pubblica 2 A BILANCIO, CONTABILITA E MISURAZIONE DEI CATTOLICA DEL 50 Ml
Servizi fiscali e finanziari COSTI NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE SACRO CUORE -
MILANO
B i . UNIVERSITA'
Gestione delle risorse umane: sviluppo LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NEI CATTOLICA DEL
LOMBARDIA |della qualita organizzativa e gestione 2 A |CONTESTI ORGANIZZATIVI: STRUMENTI DI SACRO CUORE 50 Ml
dei conflitti MANAGEMENT PER MOTIVARE IL PERSONALE
MILANO
i lle ri s svil ELIDEA
LOMBARDIA j:ls;:o:;?t: sr”:ﬁir:zea:i:‘aa:e :::::o 2A “GESTIRE LE DIVERGENZE, MEDIARE E UNIVERSITA' 60 PSICOLOGI mi
na quatita org & RAGGIUNGERE L’ACCORDO” EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI
Gestione e conservazione dei GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI CONSORZIO
i digitali. i i D LI. ZZAZ EE L DELLE
LOMBARDIA do.cumentl digitali Organl'zz?.zmne e 2 A IGITALI. ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO UNIVERSITARIO 40 Ml
sviluppo delle banche dati di interesse BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE - MIP
nazionale LIVELLO I
. . RICONOSCERE E GESTIRE LE DIFFERENZE
Lavoro in gruppo e sviluppo delle INDIVIDUALI PER UN EEFICACE LAVORO IN UNIVERSITA
LOMBARDIA |[capacita di comprendere le dinamiche 2A COMMERCIALE 40 mi
. . TEAM: DECISIONE, COLLABORAZIONE E . .
comportamentali nel contesto pubblico LUIGI BOCCONI

ASCOLTO NEL CONTESTO PUBBLICO




MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE

Pianificazione, misurazione e ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE NELLA PA: UNIVERSITA
LOMBARDIA |valutazione della performance nella 2A : COMMERCIALE 40 Ml
. . . LOGICHE E STRUMENTI PER CREARE VALORE
Pubblica Amministrazione "LUIGI BOCCONI"
PUBBLICO
NIVERSITA'
Pianificazione, misurazione e MISURARE E COMUNICARE IL VALORE C:TTOLICSA DEL
LOMBARDIA |valutazione della performance nella 2 A |PUBBLICO: TRASPARENZA E ACCOUNTABILITY SACRO CUORE 50 Ml
Pubblica Amministrazione DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
MILANO
Progettazione di modelli di servizio, UNIVERSITA'
LOMBARDIA |nnovaz'|or'1e, analisi e rew'ﬂo.ne dei 2A MIGLIORARE LA QUALITA DEI SERVIZI PUBBLICI CATTOLICA DEL 50 M
processi di lavoro per il miglioramento E LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA SACRO CUORE -
dei servizi all'utenza MILANO
Progettazione e gestione dei fondi EUROPROGETTAZIONE PER LE PUBBLICHE UNIVERSITA'
LOMBARDIA fﬂfr?p?l' 'I.'ecnlch(-? per rt?allzzare 2 A AMMINISTRAZIONI: COME CREARE VALORE PER| CATTOLICA DEL 50 M
iniziative innovative e di successo a LA PROPRIA ORGANIZZAZIONE PARTECIPANDO SACRO CUORE -
supporto dello sviluppo Al BANDI EUROPEI MILANO
Fondazione
Formit —
UNIVERSITA' DEGLI Fondazi
Sviluppo del livello di competenza LET’S BRUSH UP YOUR ENGLISH SKILLS! CORSO STUD! I:;iczzrg":u’l’lzr
LOMBARDIA [linguistica per i dipendenti della 2A AVANZATO DI BUSINESS ENGLISH PER LA INTERNAZIONALI 40 Migrazione e Mi
Pubblica amministrazione PUBBLICA AMMINISTRAZIONE & R
DI ROMA Integrazione
delle
Tecnologie
L'INTEGRITA NELLE PUBBLICHE UNIVERSITA'
MARCHE Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 AMMINISTRAZIONI TRA LEGALITA ED POLITECNICA DELLE 40 AN
EFFICIENZA MARCHE
e o || 100w MODELI D cOMUMCATIONSDIGTAE |y
. . . P ) PER IL MIGLIORAMENTO DELLA RELAZIONE CON
MARCHE con i cittadini attraverso un approccio 1 POLITECNICA DELLE 40 AN
. . R IL CITTADINO: STRATEGIE, TECNICHE E
innovativo. Regole e strumenti per MARCHE

comunicare attraverso i social

STRUMENTI




Comunicazione web e potenziamento
delle tecnologie per il miglioramento

COMUNICAZIONE DIGITALE DELLAPAE

UNIVERSITA' DEGLI

MARCHE della qualita dell’interazione degli 1 CENTRALITA DEL CITTADINO NELLA STUDI CAMERINO 40 AN
fl . .. . & PROGETTAZIONE DEI SERVIZI
utenti con i servizi online delle PA
Gestione (.1e‘lle rlsorse u.mane: sv!Iuppo GESTIRE, VALUTARE E POTENZIARE LE UNIVERSITA' DEGLI
MARCHE della qualita organizzativa e gestione 1 PRESTAZIONI DEL TEAM: AZIONI DI 40 AN
. L STUDI CAMERINO
dei conflitti MIGLIORAMENTO ORGANIZZATIVO
Gocument digial. Organizetione DOCUMENTI DIGITAL), BANCHE DATL UNEE |\ oo ey
MARCHE sviluppo dellegban.chegdati di interesse 1 GUIDA AGID 10/09/2020 E PIANO TRIENNALE STUDI CAMERINO 40 AN
1PP PER L'INFORMATICA
nazionale
PERFORMANCE AMMINISTRATIVA E
Pianificazione, misurazione e UNIVERSITA' DEGLI
. CONTRIBUTO CHE L’ORGANIZZAZIONE
MARCHE valutazione della performance nella 1 APPORTA AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI STUDI DI 60 MC
Pubblica Amministrazione MACERATA
OBIETTIVI DELLA P.A.
Progettazione di modelli di servizio, SERVIZI COMUNICATIVI CON L’'UTENZA
MARCHE innovazione, analisi e revisione dei 1 NELL’ERA DEL LAVORO AGILE — CHANGE UNIVERSITA' DEGLI 40 AN
processi di lavoro per il miglioramento MANAGEMENT, MAPPATURA E STUDI CAMERINO
dei servizi all'utenza CLASSIFICAZIONE DEI PROCESSI
MARCHE Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A ;:’t'l?\;:’;ﬂ?g&;’:\lﬁggi‘:::g::\;):NEEEODICI UNIVERSITA' DEGLI 40 AN
» trasp & ’ STUDI CAMERINO
TRASPARENZA E ACCESSO
Comunicazione efficace: utilizzo dei
waiche et |, e ssocmmeomcomee fumverswossu "
. . p.p INTEGRANTE DEL PIANO DI COMUNICAZIONE STUDI CAMERINO
innovativo. Regole e strumenti per
comunicare attraverso i social
wmsche oo oo veonort” | 4. |aesn e ovesceva, weoine o [
) 9 . & & RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI
QUESTIONI CONTROVERSE E ASPETTI
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONALI, AMMINISTRATIVI E DISCIPLINARI UNIVERSITA'
MARCHE della qualita organizzativa e gestione 2 A |NELRAPPORTO DI LAVORO DEL LAVORATORE |POLITECNICA DELLE 40 AN
dei conflitti ALLE DIPENDENZE DELLE P.A., | CONFLITTI MARCHE

INDIVIDUALI E QUELLI COLLETTIVI.




MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE

Pianificazione, misurazione e DELLE PUBBLICHE AMMINI-STRAZIONI. UNIVERSITA'
MARCHE valutazione della performance nella 2A POLITECNICA DELLE 40 AN
Pubblica Amministrazione DALL’APPROCCIO BUROCRATICO A QUELLO DI MARCHE
CREAZIONE DEL VALORE
Progettazione di modelli di servizio, IL FUTURO DELLA PA: DA MULTICANALE A
MARCHE innovazione, analisi e revisione dei 2A OMNICANALE - LO SMART WORKING COME UNIVERSITA' DEGLI 40 AN
processi di lavoro per il miglioramento RISORSA PER NUOVI SERVIZI ALLA UTENZA STUDI CAMERINO
dei servizi all'utenza ESTERNA ED INTERNA
Fondazione
Formit —
sviluppo del livello di competenza LET’S BRUSH UP YOUR ENGLISH SKILLS! CORSO UN'VE';::IQI DEGLI r::izzrg":u’l’lzr
MARCHE linguistica per i dipendenti della 2A |AVANZATO DI BUSINESS ENGLISH PER LA INTERNAZIONALI 40 Migrazione e AN
Pubblica amministrazione PUBBLICA AMMINISTRAZIONE .
DI ROMA Integrazione
delle
Tecnologie
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA NELLE
. B . R UNIVERSITA' DEGLI
PIEMONTE Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 PP.AA: STRUMENTI NORMATIVI E RISORSE STUDI TORINO 40 TO
MULTIDISCIPLINARI
PIEMONTE Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 ETICA PUBBLICA E CULTURA DELLA LEGALITA’ UNIVERSITA' DEGLI 40 70
NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE STUDI TORINO
Comunicazione efficace: utilizzo dei L’USO DELLE RISORSE DIGITALI NELLE
nqul Tnezz.l (?I comunicazione pubblfca PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI. UNIVERSITA' DEGLI
PIEMONTE con i cittadini attraverso un approccio 1 COMUNICAZIONE PUBBLICA, EFFIC‘IENZA STUDI TORINO 40 TO
innovativo. Regole e strumenti per COMUNICATIVA E RESPONSABILITA SOCIALE
comunicare attraverso i social DELLE PA SOCIAL
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
Comunicazione efficace: utilizzo dei NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA ,
. - N . UNIVERSITA' DEGLI
nuovi mezzi di comunicazione pubblica CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO STUDI
PIEMONTE con i cittadini attraverso un approccio 1 INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER DELL'INSUBRIA IN 40 FORMELS.R.L. TO
innovativo. Regole e strumenti per COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL. VARESE

comunicare attraverso i social

STRATEGIE E STRUMENTI PER DEFINIRE LA
MEDIA POLICY INTERNA ED ESTERNA




Cyberintelligence digital investigation &
social media intelligence;

CYBER & SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE:

UNIVERSITA' DEGLI

PIEMONTE Intercettazioni, tecnologie, utilizzo e TECNICHE, METODI E QUADRO NORMATIVO STUDI TORINO 40 To
T _g_ ! DELLE INVESTIGAZIONI DIGITALI.
quadro normativo-giuridico
Gestione delle risorse umane: sviluppo COME LA DIGITALIZZAZIONE ABILITA IL LAVORO
PIEMONTE della qualita oreanizzativa e .estio:ep REMOTO: INTERVENTI SUL RIDISEGNO DI POLITECNICO DI 40 CUOA Business T0
na quaiita org & PROCESSI, SOFT SKILLS E TECNOLOGIE TORINO school
dei conflitti
COLLABORATIVE
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: SVILUPPO UNIVERSITA' DEGLI PUBBLIFORMEZ
PIEMONTE della qualita organizzativa e gestione DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E GESTIONE STUDI PIEMONTE 40 S.RL TO
dei conflitti DEI CONFLITTI ORIENTALE T
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: SVILUPPO UNIVERSITA' DEGLI
) DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E GESTIONE STUDI
PIEMONTE della qualita organizzativa e gestione Q 40 FORMEL S.R.L. TO
dei conflitti DEI CONFLITTI. FOCUS SUL METODO ANTI DELL'INSUBRIA IN
NEGATIVITA PER LA GESTIONE DEI CONFLITTI VARESE
ESTIONE E NSERVAZIONE DEI D MENTI
Gestione e conservazione dei GESTIO CONS 0 ocu UNIVERSITA' DEGLI
e ) ) DIGITALI. ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO DELLE
documenti digitali. Organizzazione e STUDI
PIEMONTE sviluobo delle banche dati di interesse BANCHE DATI DI INTERESSE NAZIONALE. FOCUS DELL'INSUBRIA IN 40 FORMEL S.R.L. TO
1PP SU PRIVACY E SICUREZZA INFORMATICA IN
nazionale N VARESE
MODALITA SMART WORKING
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
Lavoro in eruppo e svilupoo delle CAPACITA DI COMPRENDERE LE DINAMICHE UNIVERSITA' DEGLI
°In grupp ppocefle COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO PUBBLICO. STUDI
PIEMONTE capacita di comprendere le dinamiche , 40 FORMELS.R.L. TO
comportamentali nel contesto pubblico FOCUS SUL LAVORO DI GRUPPO BLENDED: IN DELL'INSUBRIA IN
P P PRESENZA E IN REMOTO, CRITERI E INDIRIZZI VARESE
ESSENZIALI
Lavoro in gruppo e sviluppo delle ESSENZIALMEN
R g PP PP . . TEAM WORKING: SOFT SKILLS E GESTIONE DEL | UNIVERSITA' DEGLI TE
PIEMONTE capacita di comprendere le dinamiche 60 TO
. . GRUPPO STUDI TORINO FORMAZIONE
comportamentali nel contesto pubblico
S.C.R.L.
Progettazione di modelli di servizio,
PIEMONTE innovazione, analisi e revisione dei QUALITA NEI SERVIZI POLITECNICO DI 40 70

processi di lavoro per il miglioramento
dei servizi all'utenza

TORINO




Sviluppo del livello di competenza

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! CORSO

UNIVERSITA' DEGLI

Fondazione
Formit —
Fondazione per

PIEMONTE linguistica per i dipendenti della 1 DI BUSINESS ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERSI‘\-II-:ZDI:)NALI 40 :\amI;c:z:(;an:uella TO
Pubblica amministrazione AMMINISTRAZIONE. .
DI ROMA Integrazione
delle
Tecnologie
. B . e ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA IN TEMPI DI | UNIVERSITA' DEGLI
PIEMONTE Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A EMERGENZA. STUDI TORINO 50 TO
Comunicazione web e potenziamento STRUMENTI ICT E INTERAZIONE UOMO-
piemonTe | d€lle tecnologie per il miglioramento 2A  |MACCHINA PER LA GESTIONE E LA FORNITURA | FOLITECNICODI 50 T0
della qualita dell’interazione degli TORINO
. . . . DEI SERVIZI
utenti con i servizi online delle PA
, . , LE NOVITA IN MATERIA DI ENTRATE LOCALL. | UNIVERSITA' DEGLI Associazione
PIEMONTE GeSt,'"_':f del!'a :° ntabilita pubblica 2A  |IMU, TARI, RISCOSSIONE E CONTENZIOSO IN | STUDI DI MODENA| 40 N?;'m_'ale ufficil 1o
Servizi fiscali e finanziari TEMPI DI EMERGENZA SANITARIA. E REGGIO EMILIA I;'c;l'lt' Enti
VALORIZZARE LE RISORSE UMANE NEL
Gestione delle risorse umane: sviluppo CONTESTO PUBBLICO: STRUMENTI UNIVERSITA
PIEMONTE della qualita organizzativa e gestione 2A |MANAGERIALI PER UN EFFICACE COMMERCIALE 40 TO
dei conflitti COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO E "LUIGI BOCCONI"
GESTIONE DEL CONFLITTO
Gestione e conservazione dei
PIEMONTE documenti digitali. Organizzazione e 2A IL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO DIGITALE:| UNIVERSITA' DEGLI 40 10
sviluppo delle banche dati di interesse PRESUPPOSTI E PROSPETTIVE” STUDI TORINO
nazionale
PREVENZIONE E REPRESSIONE DELLA
. B . R UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 CORRUZIONE E DELLA ILLEGALITA’ NELLA 60 BA

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

STUDI DI BARI




Comunicazione efficace: utilizzo dei
nuovi mezzi di comunicazione pubblica

NUOVE STRATEGIE PER UNA COMUNICAZIONE

CONSORZIO

PUGLIA f:on i C|t.tad|n| attraverso un ap.proccw PUBBLICA EFFICACE UNIVERSITARIO 50 Spegea scarl BA
innovativo. Regole e strumenti per UNIVERSUS CSEI
comunicare attraverso i social
Comunicazione web e potenziamento COMUNICAZIONE WEB E POTENZIAMENTO CONSORZIO
delle tecnologie per il miglioramento DELLE TECNOLOGIE PER IL MIGLIORAMENTO
PUGLIA N . . . 5 UNIVERSITARIO 40 BA
della qualita dell’interazione degli DELLA QUALITA DELL'INTERAZIONE DEGLI MIP
utenti con i servizi online delle PA UTENTI CON | SERVIZI ONLINE DELLE PA
Gele tecnologie per  ighioramento. SERVIZI ONLINE DELLE P.A, PERGLIUTENT: |\ cociry e
PUGLIA della qualita gell?interaziine degli COMUNICAZIONE WEB E POTENZIAMENTO STUDI DI BARI 60 BA
qualita defrinters & DELLE TECNOLOGIE
utenti con i servizi online delle PA
:Z::':::;ag?::;I?'i:zlefnvesugat'on * SOLUZIONI DI SICUREZZA PER IL CONTRASTO CONSORZIO
PUGLIA Intercettazioni teciolo ;e utilizzo e DELLE MINACCE CYBER UNIVERSITARIO >0 Spegea scarl BA
' . .g' § UNIVERSUS CSEI
quadro normativo-giuridico
PUGLIA Gestione della contabilita pubblica BILANCIO. CONTABILITA E FISCALITA LOCALE UNIVERSITA' DEGLI 60 FG
Servizi fiscali e finanziari ! STUDI DI FOGGIA
UNIVERSITA'
PUGLIA Gestione della contabilita pubblica CONTABILITA PUBBLICA E GESTIONE TELEMATICA 50 BA
Servizi fiscali e finanziari FINANZIARIA GIUSTINO
FORTUNATO
Universus CSEI
X ' . Consorzio
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONE DELLE RISORSE UMANE PER CONSORZIO Universitario
PUGLIA della qualita organizzativa e gestione FAVORIRE LO SVILUPPO DELLA QUALITA UNIVERSITARIO 40 erla BA
dei conflitti ORGANIZZATIVA E GESTIONE DEI CONFLITTI MipP P )
formazione e
I'innovazione
Gestione (.je‘lle rlsorse u.mane: SVI.|uppO MODELLI DI ORGANIZZAZIONE E DI GESTIONE UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA della qualita organizzativa e gestione 60 BA

dei conflitti

DELLE RISORSE UMANE

STUDI DI BARI




Gestione e conservazione dei
documenti digitali. Organizzazione e

GESTIONE, CONSERVAZIONE E SICUREZZA DEI

UNIVERSITA' DEGLI

PUGLIA 1 60 BA
sviluppo delle banche dati di interesse DOCUMENTI DIGITALI NELLA P.A. STUDI DI BARI
nazionale
L i il dell
avoro in gruppo € sviuppo cefie LAVORARE IN GRUPPO COME OPPORTUNITA' DI| UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA capacita di comprendere le dinamiche 1 60 BA
. . CRESCITA PER LE P.A. STUDI DI BARI
comportamentali nel contesto pubblico
Pianificazi - -
|an|f|c.az|one, misurazione e UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA valutazione della performance nella 1 LA PERFORMANCE DEI DIPENDENTI PUBBLICI 60 BA
. . . STUDI DI BARI
Pubblica Amministrazione
Progettazione di modelli di servizio, PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, CONSORZIO
i i 3 lisi isi i INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI
PUGLIA mnovaz.lor.\e analisi e .rew.sufne dei 1 (0] o S SIo UNIVERSITARIO 40 BA
processi di lavoro per il miglioramento PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO MIP
dei servizi all'utenza DEI SERVIZI ALL'UTENZA
:r?ie:ia?Z:I::hgeeszf:“:aﬁ:zl:::dl | FONDI COMUNITARI A SUPPORTO DELLO UNIVERSITA
PUGLIA inl:ziaF:iv;e innovativpe e di successo a 1 SVILUPPO COMMERCIALE 40 BA
. "LUIGI BOCCONI"
supporto dello sviluppo
. . . a LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE NEI UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A |COMPORTAMENTI DEI DIPENDENTI DELLA STUDI DI BARI 60 BA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
Comunicazione efficace: utilizzo dei
. i di I bbli .
BUGLIA :;’:‘I"c::t?::m'act‘t’:z“":r'::i'l?‘": ’“:occ:;a ,p  |BENESSERE PERSONALE E QUALITA DELLAVITA |UNIVERSITA'DEGLI| e
. . p.p NELLE PA STUDI DI FOGGIA
innovativo. Regole e strumenti per
comunicare attraverso i social
:Z;:In::clllilag ?::zl?li::ynvesﬂgatwn y LA CYBER-INTELLIGENCE NEL CONTESTO UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA L. & ! . 2A STUDI DELLA 60 BA
Intercettazioni, tecnologie, utilizzo e DELL'ECONOMIA 4.0
. L CALABRIA
quadro normativo-giuridico
UNIVERSITA'
i i BILITA PUBBLICA E GE E ELE
PUGLIA Gest.lcfnfe de!la c'ontal?lllFa pubblica 2 A CONTABILITA PUBBLICA E GESTION TELEMATICA 50 BA
Servizi fiscali e finanziari FINANZIARIA GIUSTINO

FORTUNATO




Gestione della contabilita pubblica

CONTABILITA E ARMONIZZAZIONE DEI BILANCI

UNIVERSITA' DEGLI

PUGLIA 2A 60 FG
Servizi fiscali e finanziari PUBBLICI STUDI DI FOGGIA
Gestione delle risorse umane: sviluppo PREVENZIONE E GESTIONE DEI CONFLITTI DI UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA della qualita organizzativa e gestione 2A [LAVORO: IL COINVOLGIMENTO DEI DIPENDENTI STUDI DI BARI 60 BA
dei conflitti PER IL BENESSERE ORGANIZZATIVO
Gestione delle risorse umane: sviluppo CONSORZIO
PUGLIA della qualita organizzativa e gestione 2A |LO SVILUPPO DEL CAPITALE UMANO UNIVERSITARIO 50 Spegea scarl BA
dei conflitti UNIVERSUS CSEI
Lavoro in gruppo e sviluppo delle UNIVERSITA'
PUGLIA capacita di comprendere le dinamiche 2A |LAVORARE IN TEAM TELEMATICA 60 BA
comportamentali nel contesto pubblico PEGASO
Pianificazi - -
|an|f|c.a2|one, misurazione e APPROCCI METODI E STRUMENTI DI UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA valutazione della performance nella 2A |MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE NELLE 60 BA
. . . STUDI DI BARI
Pubblica Amministrazione P.A.
. . . . SMART WORKING E FLESSIBILITA ORARIA:
Progettazione di modelli di servizio, 5
. . . . j MODALITA ORDINARIE DI SVOLGIMENTO DELLA
innovazione, analisi e revisione dei UNIVERSITA' DEGLI
PUGLIA . o 2 A |PRESTAZIONE, TRA MIGLIORAMENTO DEI 60 BA
processi di lavoro per il miglioramento STUDI DI BARI
dei servizi all'utenza SERVIZI ALL'UTENZA E CONCILIAZIONE VITA-
LAVORO
Progettazione e gestione dei fondi UNIVERSITA'
PUGLIA .el.frf)p.EI. Tecnlch? per r?allzzare 2A PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI TELEMATICA 50 BA
iniziative innovative e di successo a EUROPEI GIUSTINO
supporto dello sviluppo FORTUNATO
:L:ie:ia?Z:I::hgees::):‘:a?i:zl::’:dl CANDIDATURE COMPETITIVE A VALERE SU CONSORZIO
PUGLIA . p. o . P . 2A UNIVERSITARIO 60 Spegea scarl BA
iniziative innovative e di successo a BANDI EUROPEI PER LA PA
. UNIVERSUS CSEI
supporto dello sviluppo
PUGLIA z‘:I:i‘::::elel:‘;ﬂ:():':::':r:::lzza 2A MODELLI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI PER UNIVERSITA' DEGLI 60 £G
& . P .. P . L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PA STUDI DI FOGGIA
Pubblica amministrazione
Comunicazione web e potenziamento
SARDEGNA delle tecnologie per il miglioramento 1 FACCE: FARE COMUNICAZIONE EFFICACE NELLA | UNIVERSITA' DEGLI 40 CA

della qualita dell’interazione degli
utenti con i servizi online delle PA

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

STUDI DI CAGLIARI




Gestione delle risorse umane: sviluppo

SVILUPPO DELLE SOFT SKILLS E INCREMENTO

UNIVERSITA' DEGLI

SARDEGNA della qualita organizzativa e gestione DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA: LA GESTIONE 40 Poliste srl CA
. _ STUDI DI CAGLIARI
dei conflitti EFFICACE DEI CONFLITTI (I LIVELLO)
Gestione delle risorse umane: sviluppo GESTIONE DEL%E RISORSE UMANE: SVILUPPO UNIVERSITA' DEGLI PUBBLIFORMEZ
SARDEGNA |della qualita organizzativa e gestione DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA E GESTIONE STUDI PIEMONTE 40 SRL CA
dei conflitti DEI CONFLITTI ORIENTALE
j::::;entei :I(i)gni::;i‘.’;z:(g’;':i:zjzione o DOCUMENTI DIGITALI, BANCHE DATI, LINEE Universita degli
SARDEGNA sviluppo delle banche dati di interesse GUIDA AGID 10/09/2020 E PIANO TRIENNALE | studi di Roma Foro 40 CA
. PER L'INFORMATICA Italico
nazionale
Gestione e conservazione dei
SARDEGNA |documenti digitali. Organizzazione e AMMINISTRAZIONE DIGITALE E DATI DELLA p.A, | UNIVERSITA' DEGLI CA
sviluppo delle banche dati di interesse STUDI DI CAGLIARI
nazionale
Istituto
Progettazione di modelli di servizio, Europeo
SARDEGNA innovazione, analisi e revisione dei ANALISI DEI PROCESSI: STRUMENTI DI BASE E UNIVERSITA' DEGLI 40 Ricerca cA
processi di lavoro per il miglioramento APPLICAZIONI PRATICHE STUDI DI CAGLIARI Formazione
dei servizi all'utenza Orientamento
Professionale
Progettazione e gestione dei fondi
SARDEGNA fel.frf)pfei. Tecnich? per r?alizzare MAPE-BREVE: CORSO INTENSIVO IN UNIVERSITA' DEGLI 40 Poliste srl CA
iniziative innovative e di successo a PROGETTAZIONE EUROPEA PER LA PA STUDI DI CAGLIARI
supporto dello sviluppo
Fondazione
Formit —
sviluppo del livello di competenza CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK ENGLISH! CORSO UN'VE';:H;\I DEGLI r:;zzzr'c"a":u':gr
SARDEGNA linguistica per i dipendenti della DI BUSINESS ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI 40 Migrazione e CA
Pubblica amministrazione AMMINISTRAZIONE. R
DI ROMA Integrazione

delle
Tecnologie




Gestione (_:‘e‘“e rlsorse u.mane: SVI_IuPpO GESTIRE LE DIVERGENZE, MEDIARE E UNIVERSITA' ELIDEA
SARDEGNA de!la qua'llt'a organizzativa e gestione 2A RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA 60 PSICOLOGI CA
dei conflitti ASSOCIATI
Gestione delle risorse umane: sviluppo SVILUPPO DELI\.E SOFT SKILLS E INCREMENTO UNIVERSITA' DEGLI
SARDEGNA |della qualita organizzativa e gestione 2 A |DELLA QUALITA ORGANIZZATIVA: LA GESTIONE STUDI DI CAGLIARI 40 Poliste srl CA
dei conflitti EFFICACE DEI CONFLITTI (Il LIVELLO)
Gestione e conservazione dei
SARDEGNA do.cumenti digitali. Organi.zz.a.zione e 2A AMMINISTRAZIONE DIGITALE E DATI DELLA P.A. | UNIVERSITA' DEGLI 50 CA
sviluppo delle banche dati di interesse — CORSO AVANZATO STUDI DI CAGLIARI
nazionale
Istituto
Pianificazione, misurazione e Europeo
SARDEGNA valutazione della performance nella 2 A PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELLE AP ED UNIVERSITA' DEGLI 40 Ricerca CA
) . ) ANALISI DEGLI INDICATORI. STUDI DI CAGLIARI Formazione
Pubblica Amministrazione .
Orientamento
Professionale
Istituto
Progettazione di modelli di servizio, STRUMENTI AVANZATI PER L’ANALISI DEI Europeo
SARDEGNA innovazione, analisi e revisione dei 2 A PROCESSI E PROCESS MINING: NUOVE UNIVERSITA' DEGLI 40 Ricerca cA
processi di lavoro per il miglioramento TECNOLOGIE PER IL MIGLIORAMENTO DEI STUDI DI CAGLIARI Formazione
dei servizi all'utenza PROCESSI Orientamento
Professionale
Progettazione e gestione dei fondi
euripei. Tecnichge per realizzare MAPE 2: CORSO INTENSIVO IN PROGETTAZIONE UNIVERSITA' DEGLI
SARDEGNA e . . 2A E GESTIONE DEI FONDI EUROPEI PER LA PA (Il 40 Interforum srl CA
iniziative innovative e di successo a LIVELLO) STUDI DI CAGLIARI
supporto dello sviluppo
LA PREVENZIONE E LA REPRESSIONE DELLA
. i . R CORRUZIONE E DELL'ILLEGALITA NELLA UNIVERSITA' DEGLI
SICILIA Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 40 PA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: ASPETTI STUDI DI PALERMO
NORMATIVI, ORGANIZZATIVI E DI PREVENZIONE
UNIVERSITA'
SICILIA Gestione della contabilita pubblica 1 CONTABILITA PUBBLICA E GESTIONE TELEMATICA 50 PA
Servizi fiscali e finanziari FINANZIARIA GIUSTINO

FORTUNATO




Gestione e conservazione dei
documenti digitali. Organizzazione e

DOCUMENTI DIGITALI, BANCHE DATI, LINEE

Universita degli

SICILIA sviluobo delle banche dati di interesse 1 GUIDA AGID 10/09/2020 E PIANO TRIENNALE | studi di Roma Foro 40 PA
. PP PER L'INFORMATICA Italico
nazionale
s e L . . COME MIGLIORARE LA REDAZIONE E LA
Pianificazione, misurazione e
. IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DELLA UNIVERSITA' DEGLI
SICILIA valutazione della performance nella 1 40 PA
Pubblica Amministrazione PERFORMANCE NELLA PUBBLICA STUDI DI PALERMO
AMMINISTRAZIONE
Progettazione di modelli di servizio,
SICILIA |nnovaz'|or'1e, analisi e rew'ﬂo.ne dei 1 BE THE BENCHMARK PA UNIVERSITA' DEGLI 10 CUOA Business PA
processi di lavoro per il miglioramento STUDI DI PALERMO School
dei servizi all'utenza
Progettazione e gestione dei fondi
europei. Tecniche per realizzare MODELL! E TECNICHE PER LA PROGETTAZIONE E UNIVERSITA' DEGLI
SICILIA iniziar:iv;e innovativ,: e di successo a 1 RENDICONTAZIONE DI PROGETTI A VALERE SUI STUDI DI PALERMO 60 PA
. u BANDI DI FINANZIAMENTO COMUNITARI
supporto dello sviluppo
UNIVERSITA'
R N DEGLI STUDI DI
ETICA, LEGALITA, INTEGRITA. PREVENIRE LA MESSINA
SICILIA Anticorruzione, trasparenza e integrita 2A CORRUZIONE ATTRAVERSO LA FORMAZIONE UNIVERSITA' DEGLI 40 DIPARTIMENTO ME
! P & VALORIALE. COSTRUZIONE DELLA LEADERSHIP | STUDI DI MESSINA SCIENZE
ETICA
POLITICHE E
GIURIDICHE
Gestione delle risorse umane: sviluppo MODELLI E TECNICHE DI GESTIONE STRATEGICA UNIVERSITA' DEGLI
| . N .
SICILIA de!la quajllt.a organizzativa e gestione 2 A |DELLE RISORSE UMANE E DEI CONFLITTI STUDI DI PALERMO 60 PA
dei conflitti ORGANIZZATIVI
Gestione e conservazione dei
documenti digitali. Organizzazione e RESPONSABILE PER LA TRANSIZIONE AL UNIVERSITA' DEGLI
SICILIA . ., 2A 60 PA
sviluppo delle banche dati di interesse DIGITALE - RTD STUDI DI PALERMO
nazionale
Progettazione di modelli di servizio, MACRO E MICRO PROGETTAZIONE,
innovazione, analisi e revisione dei IMPLEMENTAZIONE E VALUTAZIONE DEL UNIVERSITA' DEGLI
SICILIA 2A 60 PA

processi di lavoro per il miglioramento
dei servizi all'utenza

SERVIZIO DI CERTIFICAZIONE COMPETENZE
NELLE ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE.

STUDI DI PALERMO




Progettazione e gestione dei fondi UNIVERSITA'
SICILIA fﬂfr?p?l' 'I.'ecnlche_? per rt?allzzare 2A PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI TELEMATICA 50 PA
iniziative innovative e di successo a EUROPEI GIUSTINO
supporto dello sviluppo FORTUNATO
L'IMPLEMENTAZIONE DEL NUOVO SISTEMA DI SCUOLA EBIT - Scuola di
GESTIONE DEI RISCHI CORRUTTIVI DEL PIANO INTERNAZIONALE F i
TOSCANA Anticorruzione, trasparenza e integrita 1 40 orma.2|one € Fl
NAZIONALE ANTICORRUZIONE: INDICAZIONI SUPERIORE DI Perfezionamen
OPERATIVE STUDI AVANZATI to perlaP.A.
Comunicazione efficace: utilizzo dei COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
nuovi mezzi di comunicazione pubblica NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI
TOSCANA con i cittadini attraverso un approccio 1 CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO STUDI DI PISA 40 FI
innovativo. Regole e strumenti per INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER
comunicare attraverso i social COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL
Comunicazione web e potenziamento COMUNICAZIONE DIGITALE E SERVIZI ONLINE SCUOLA EBIT - Scuola di
TOSCANA delle tecnologie per il miglioramento 1 DELLA P.A. DOPO IL PIANO TRIENNALE PER INTERNAZIONALE 40 Formazione e fl
della qualita dell’interazione degli L'INFORMATICA E LE LINEE GUIDA AGID SUPERIORE DI Perfezionamen
utenti con i servizi online delle PA 10/09/2020 STUDI AVANZATI to perlaP.A.
LA GESTIONE DELL'IVA ATTIVA E PASSIVA NEGLI
Gestione della contabilita pubblica 5 UNIVERSITA' DEGLI
TOSCANA e . .. 1 ENTI LOCALI E LA FISCALITA LOCALE E 50 Pl
Servizi fiscali e finanziari STUDI DI PISA
TERRITORIALE
Gestione delle risorse umane: sviluppo ALMA MATER
e fse umane: svilupp GESTIONE DEL CAMBIAMENTO E SVILUPPO STUDIORUM o
TOSCANA della qualita organizzativa e gestione 1 \ 40 Maggioli s.p.a. Fl
dei conflitti PERSONALE UNIVERSITA' DI
BOLOGNA
LA EBIT - la di
Gestione delle risorse umane: sviluppo DALL’EFFICIENZA ALL’EFFICACIA: GESTIONE scuo Sf:uo adi
. ) . A INTERNAZIONALE Formazione e
TOSCANA della qualita organizzativa e gestione 1 DELLE RISORSE UMANE E GESTIONE DEL 40 ] Fl
. . SUPERIORE DI Perfezionamen
dei conflitti CONFLITTO
STUDI AVANZATI to perlaP.A.
Gestione e conservazione dei FORMAZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE SCUOLA EBIT - Scuola di
TOSCANA documenti digitali. Organizzazione e 1 DEI DOCUMENTI INFORMATICI DOPO LE LINEE INTERNAZIONALE 40 Formazione e fl
sviluppo delle banche dati di interesse GUIDA AGID 10/09/2020 — OBBLIGHI E SUPERIORE DI Perfezionamen

nazionale

SCADENZE L. 120/2020

STUDI AVANZATI

to perlaP.A.




Pianificazione, misurazione e

PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE,
VALUTAZIONE: | TRE NUOVI PILASTRI DELLA

UNIVERSITA' DEGLI

Fondazione
Formit —
Fondazione per

TUDI la Ri ]
TOSCANA valutazione della performance nella 1 PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. METODOLOGIE, INTERSI‘\l:ZIONALI 40 I\a/” Irc:z:iar;ue a Fl
Pubblica Amministrazione STRUMENTI E TECNICHE PER LA GESTIONE DEL DI ROMA Inti razione
CICLO DELLA PERFORMANCE. J
delle
Tecnologie
P - - idi izlo,
inr:cf:;tz?cza::enea:Ia:i:,?:elreil?;i:irev::;? “LO STANDARD BPMN PER LA MAPPATURA DEI UNIVERSITA' DEGLI A.P.0.Ge.O
TOSCANA o o 1 PROCESSI NELLA PA: PROGETTAZIONE, ANALISI 40 U Sl
processi di lavoro per il miglioramento STUDI DI SIENA s.r.l.
. .. E REVISIONE”
dei servizi all'utenza
Comunicazione efficace: utilizzo dei CONSORZIO
nqul Tnezz.l (?I comunicazione pubblfca SOCIAL PA MANAGEMENT: EARE COMMUNITY UNIVERSITA' PER SCUOLA
TOSCANA con i cittadini attraverso un approccio 2A STRANIERI DI 50 UMBRA DI Fl
. . . CON | SOCIAL NETWORK
innovativo. Regole e strumenti per PERUGIA AMMINISTRAZI
comunicare attraverso i social ONE PUBBLICA
Gestione della contabilita pubblica FISCALITA DEGLI ENTI LOCALI E DEGLI ENTI UNIVERSITA' DEGLI
TOSCANA e . .. 2A 50 Pl
Servizi fiscali e finanziari PUBBLICI STUDI DI PISA
CONSORZIO
i lle ri s svil NIVERSITA' PER
Gestione de e rlsorse u.mane sw. uppo CHANGE MANAGEMENT PER LA GESTIONE U S SCUOLA
TOSCANA della qualita organizzativa e gestione 2A STRANIERI DI 50 UMBRA DI Fl
. _ EFFICACE DELLE RISORSE UMANE
dei conflitti PERUGIA AMMINISTRAZI
ONE PUBBLICA
i lle ri s svil ELIDEA
TOSCANA S:Is;:o:;‘ijt: zr”:ﬁir:zea:i?l‘aa:e :::::o 2A GESTIRE LE DIVERGENZE, MEDIARE E UNIVERSITA' 60 PSICOLOGI FI
na quatita org & RAGGIUNGERE L’ACCORDO EUROPEA DI ROMA
dei conflitti ASSOCIATI
Gestione e conservazione dei OBBLIGHI E SCADENZE DELLA L. 120/2020, LINEE SCUOLA EBIT - Scuola di
TOSCANA documenti digitali. Organizzazione e 2A GUIDA AGID 10/09/2020, INTELLIGENZA INTERNAZIONALE 40 Formazione e Fl
sviluppo delle banche dati di interesse ARTIFICIALE NELLA P.A. E SICUREZZA SUPERIORE DI Perfezionamen

nazionale

INFORMATICA

STUDI AVANZATI

to perlaP.A.




RICONOSCERE E GESTIRE LE DIFFERENZE

Lavoro in gruppo e sviluppo delle UNIVERSITA
INDIVIDUALI PER UN EFFICACE LAVORO IN
TOSCANA capacita di comprendere le dinamiche 2A COMMERCIALE 40 FI
comportamentali nel contesto pubblico TEAM: DECISIONE, COLLABORAZIONE E "LUIGI BOCCONI"
P P ASCOLTO NEL CONTESTO PUBBLICO
e . . . MISURARE E VALUTARE LA PERFORMANCE
Pianificazione, misurazione e ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE NELLA PA: UNIVERSITA
TOSCANA valutazione della performance nella 2A : COMMERCIALE 40 FI
. . . LOGICHE E STRUMENTI PER CREARE VALORE
Pubblica Amministrazione "LUIGI BOCCONI"
PUBBLICO
P - - lidi izlo,
movasione, ol e evsione 46 “LA SIMULAZIONE DE| SERVIZI NELLA PUBBLICA | \\\uer i
TOSCANA o o 2A |AMMINISTRAZIONE: STUDIO, MODELLAZIONE E 40 Sl
processi di lavoro per il miglioramento STUDI DI SIENA
. .. ANALISI”
dei servizi all'utenza
Fondazione
Formit —
UNIVERSITA' DEGLI Fondazi
sviluppo del livello di competenza LET’S BRUSH UP YOUR ENGLISH SKILLS! CORSO STUD! I::i;zrg":u’l’lzr
TOSCANA linguistica per i dipendenti della 2 A |AVANZATO DI BUSINESS ENGLISH PER LA INTERNAZIONALI 40 Micrazione e FI
Pubblica amministrazione PUBBLICA AMMINISTRAZIONE & .
DI ROMA Integrazione
delle
Tecnologie
CONSORZIO
i lle ri s svil NIVERSITA' PER
Gestione de e rlsorse u.mane sw. uppo CHANGE MANAGEMENT PER LA GESTIONE U S SCUOLA
UMBRIA della qualita organizzativa e gestione 2A STRANIERI DI 50 UMBRA DI PG
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