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Per la fornitura di tale servizio dei numeri verdi internazionali sulle linee telefoniche INPS, gia
attive, si richiedono le seguenti caratteristiche:

una copertura oraria 0-24 H;

non é richiesta la risposta automatica;

non sono previste limitazioni per i consumi;

non sono previsti compensi per lo scatto alla risposta;

la tariffazione del traffico dovra essere al minuto con chiamate solo da rete fissa.

eventuali malfunzionamenti del servizio dovranno essere risolti entro 24 ore dalla
segnalazione. A tal fine dovra essere previsto un numero dedicato da contattare per le
segnalazioni di malfunzionamento.

Nella tabella che segue sono riportati il numero delle chiamate effettuate nel periodo di riferimento
per ciascun paese. La durata media di ogni chiamata & superiore ai 6 minuti.

Numeri Verdi Chiamate da gennaio 2018 a marzo 2019 Eﬁt::’g

Francia 13.541 32,8%
Germania 11.427 27,8%
Gran Bretagna 5.511 13,4%
Svizzera 3.790 9,2%

Spagna 3.126 7,6%

Belgio 2.091 5,1%

Portogallo 582 1,4%

Paesi Bassi 522 1,3%

Irlanda 293 0,7%

Svezia 144 0,4%

Danimarca 109 0,3%

Totale 41.136

L'Istituto si riserva insindacabilmente la facolta di variare in aumento o in riduzione la quantita
dei numeri verdi internazionali richiesti nel corso del triennio, in conformita a quanto stabilito
dall’art. 106 del Codice.



