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Quesito 1: Si chiede se è richiesta una validità di offerta pari a 12 mesi, ossia da 

dicembre 2020 a dicembre 2021. 

Chiarimento 1: Sì, è richiesta la validità dell’offerta sul portale fino al 31 dicembre 

2021. 

 

Quesito 2: Si chiede se, dato che le specifiche indicate si riferiscono ad un modello 
di stampante termica uscita fuori produzione, è possibile offrire un modello 

superiore che vada a migliorare le specifiche minime richieste. 

Chiarimento 2: Si conferma che le specifiche indicate nella Lettera d’invito e 

nell’All. C – Capitolato tecnico sono le specifiche minime richieste e che, pertanto, 

l’offerta di un prodotto con specifiche superiori sarà valida.   

 

Quesito 3: Si chiede, in relazione all'art. 8 della Lettera di invito che prevede una 
garanzia del prodotto per 24 mesi, se sia accettata una garanzia base del 

produttore per 12 mesi più estensione di garanzia fornita direttamente dal 

fornitore per 24 mesi. 

Chiarimento 3: Si conferma la validità dell’offerta nel caso in cui essa preveda 
una garanzia di termine superiore ai 24 mesi previsti dall’art. 8 della Lettera 

d’invito. 

 

Quesito 4: Si chiede se la cauzione provvisoria deve essere inviata da ogni 

partecipante e deve essere allegata in fase di offerta.  

Chiarimento 4: Ai sensi di quanto disposto dall’art. 1, comma 4 del D.L. n. 76/ 

2020 non è prevista la presentazione della cauzione provvisoria.  

 

Quesito 5: Si chiede quale sarà la quantità di stampanti che si intende ordinare 

per tutta la durata della fornitura e se nell'offerta è compresa l'installazione. 

Chiarimento 5: In considerazione della vetustà delle macchine in dotazione 
all’Istituto si presume l’esaurimento dell’intero importo a plafond del contratto, 

fermo restando che ai sensi degli artt. 1 e 16 della Lettera d’invito. Il contratto 

prevede la sola consegna.  

 

Quesito 6: Si chiede precisazione alla conformità dei beni al D.M. 17 Ottobre 2019 

del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare e precisamente: 
1) la loro compatibilità con la carta riciclata in conformità alla norma tecnica EN 

12281 non sarebbe applicabile ai dispositivi di stampa a tecnologia termica in 
oggetto e si richiede, pertanto, di poter offrire un prodotto a tecnologia termica 

senza la conformità EN 12281; 2) la normativa UNI EN ISO 14024:2018  non è 
applicabile alle stampanti termiche per barcode in quanto non esiste la specifica 

categoria di stampanti (“basic criteria”) tra le categorie di prodotti per i quali 
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vengono rilasciate etichette ambientali richiede pertanto di poter offrire un 

prodotto a tecnologia termica che sia conforme all’etichetta ENERGY STAR (USA). 

Chiarimento 6: 1) In base alla nota annessa n. 7 al decreto ministeriale in 

oggetto, la disposizione del punto 2 paragrafo F del medesimo decreto non è 
applicabile a stampanti con tecnologia termica. Pertanto, con le presenti 

Informazioni Complementari si annullano le seguenti previsioni:  

a) inserita nell’artt. 1 e 5 della Lettera d’invito “Manuale di utilizzo del prodotto offerto, 

con indicazione della esplicita indicazione della compatibilità con la carta riciclata in 

conformità alla norma tecnica EN 12281”;  

b) inserita nell’All. C – Capitolato Tecnico: “Il loro utilizzo deve essere compatibile con la carta 

riciclata in conformità alla norma tecnica EN 12281”.  

2) Ai sensi del punto F del D.M. 17 Ottobre 2019 del Ministero dell’Ambiente e 
della Tutela del Territorio e del Mare l’offerta di prodotto conforme all’etichetta 

ENERGY STAR, in particolare alla versione 3.0, con certificazione prodotta da un 
laboratorio riconosciuto dal programma di qualificazione ENERGY STAR (10) verrà 

considerata valida. 

 

Quesito 7: Si chiede di indicare modello alternativo in quanto la ditta produttrice 

segnala che il modello di stampante da voi richiesto è fuori produzione.  per quanto 
riguarda il materiale di consumo, se ne richiede all'operatore economico collocato 

al primo posto della graduatoria provvisoria di merito la sola indicazione o anche 

la fornitura 

Chiarimento 7: Il modello utilizzato come base della procedura è meramente 
indicativo, pertanto l’offerta può riguardare altri modelli anche di differenti marche 

che rispecchiano i requisiti minimi riportati nella Lettera d’Invito e nell’All. C – 

Capitolato tecnico.   

 

Quesito 8: Si chiede in merito al materiale di consumo, se ne richiede 

all'operatore economico collocato al primo posto della graduatoria provvisoria di 

merito la sola indicazione o anche la fornitura 

Chiarimento 8: Si richiede la sola indicazione. 


