A0-C04-0500-004

Versione 1.0 15 febbraio 2005

SISTEMA INFORMATIVO INPDAP

SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA

DESCRIZIONE DEL CICLO DI VITA DEL PORTALE

DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C04-0500-004

Descrizione del Ciclo di Vita del portale Pag. I
Versione 1.0 15 febbraio 2005
INDICE
1. INTRODUZIONE ..iuiccitiueeimmseammmsessmmssssmrsssssssssssssssmmssssssssssssssssssssssssssssssasssssannsssnnnns 1
O o 2 =] ] 17N 1
1.2 SCOPO DEL DOCUMENTO .ttutuuustessunessnnessannessannessansesssnnesennesssnnessennesssnneessnnesssnnesssnnessnnnes 1
1.3 AREA DI APPLICAZIONE 11 utttuseesnessunessaunessannessannesansnesaaneesansessannesssnneessnneessnnesssnneesnnnes 1
B A N = Y Y 7.4 (] 1
1.5 DOCUMENTI CORRELATI & utttustesusessssessannessannessannessnnnesenesssnneesennessenneesssneessnnesssnnessnnnes 1
2. IL CICLO DI PRODUZIONE ADOTTATO ..ccciccitimmirmncnsmmnnnsmsanssssnnssssannsssannssnnnsnnnnnnns 2
2.1 IL MODELLO DI RIFERIMENTO 4 uuuuuteuuunsesunnesnneessnsessenneesasneesensessannessannesssnnesssnnesssnnessnnnesnns 2
2.2  IL PROCESSO DI PRODUZIONE uuuuteuuustesunessnsesssnsesssnseessssesssssesssnsesssnsesesssessssessmsssrnnnesnns 3
2.2.1. Definizione dei REQUISIEI ULENEE .......vniie i e aes e e 3
AV IV & g ole [=]u = V.4 (o] o 1= PP 5
LSO INC TN S U=T- 1| 44= 4 [0 o L= 6
3. ALLEGATO: RIEPILOGO FASI/ATTIVITA'/PRODOTTI....ccctvumtramrransransransransnnnsnnnnns 9

INDICE

DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C04-0500-004
Descrizione del Ciclo di Vita del portale Pag. 1
Versione 1.0 15 febbraio 2005

1. INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA
Il Ciclo di Vita del POrtale e l'insieme dei processi e delle attivita finalizzati a progettare,
sviluppare e rilasciare un portale web.

Il portale pud variare per complessita, dimensioni e contenuto tecnologico. Le attivita per
progettare e realizzare il portale inoltre sono fortemente influenzate dalle metodologie e dalle
tecniche adottate. Il ciclo di vita adottato in uno specifico progetto deve pertanto essere
calibrato alle specifiche esigenze del sistema o prodotto software da realizzare, e alle sue
esigenze di documentazione.

1.2 ScoPO DEL DOCUMENTO

Il presente documento descrive il ciclo di vita dei portali da adottare nell’ambito dello sviluppo
del Sistema Informativo Normalizzato dell’INPDAP.

1.3 AREA DI APPLICAZIONE

Tale standard & applicabile a tutti i progetti di sviluppo di portali realizzati nell’ambito dello
sviluppo del Sistema Informativo Normalizzato dell'INPDAP.

1.4 ABBREVIAZIONI

Nel presente documento sono utilizzate le seguenti abbreviazioni:

INPDAP Istituto Nazionale di Previdenza per i Dipendenti dell’Amministrazione Pubblica
S.I. INPDAP Sistema Informativo INPDAP

0.0. = Object Oriented

UML = Unified Modeling Language
F.P. = Function Point
U.C. = Use Case o Casi d'Uso

1.5 DOCUMENTI CORRELATI

Di seguito si elencano i documenti modelli correlati al documento in oggetto:

e A0-C03-0500-004 “Standard del Documento Piano di collaudo”;

e A0-C02-0100-002 "Linee guida per il conteggio dei Function Point”;

e A0-C03-0100-010 “Standard di documentazione del conteggio e dell'inventario dei
Function Point”
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2. IL CICLO DI PRODUZIONE ADOTTATO

Nei successivi paragrafi vengono illustrate le principali caratteristiche del processo adottato,
evidenziando fasi/attivita tipiche e i possibili output da prevedere.

2.1 IL MODELLO DI RIFERIMENTO

Il ciclo di produzione & basato sul consolidato modello dello sviluppo per iterazioni. Il progetto
€ portato a compimento attraverso una sequenza pianificata di cicli iterativi ciascuno delle quali
arricchisce le capacita funzionali del sistema. Nell’'ambito di ciascuna iterazione viene attuato
un processo di sviluppo “water-fall”, o “a cascata” attraverso le fasi di:

e analisi dei requisiti;

e progettazione;

e realizzazione.

Iterazione Sviluppo 1""""*+.,,
L 4

Analisi Requisiti S

\ |

) Iterazione Sviluppo N
Progettazione

Analisi Requisiti
Realizzazione e Test
Progettazione

Realizzazione e Test
Il passaggio da una fase all'altra richiede, quasi sempre, approvazioni formali da parte del
Committente.

Nel caso particolare di progetti organizzati in lotti, suddivisi in unita sufficientemente
indipendenti I'una dall’altra, € possibile utilizzare modalita di sviluppo in parallelo.

La fase di Definizione & unica per l'intero progetto, mentre per le fasi di Analisi, Disegno e
Realizzazione si puo procedere in parallelo prevedendo i prodotti specifici in uscita dalle singole
fasi che si ritengono comunque parziali per ciascun lotto.

Nella figura seguente € rappresentato graficamente lo schema delle fasi e le loro correlazioni.

IL CICLO DI PRODUZIONE ADOTTATO
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Figura 1 - Ciclo "Waterfall"

Nel caso in cui nell’esecuzione di una fase si verifichi I'impossibilita o la difficolta ad
ottemperare a quanto previsto dalla fase precedente, si ritorna al livello precedente per
riformulare in modo appropriato il requisito.

2.2 IL PROCESSO DI PRODUZIONE

Per “Processo di produzione” si intende il complesso delle attivita volte a:

e sviluppare e produrre la prima versione di un Sistema Informativo (o di una parte di
esso) e le successive versioni, in aderenza ai requisiti funzionali, prestazionali e di
qualita richiesti dal committente,

e modificare un Sistema Informativo gia operante per rispondere a richieste di intervento
che per qualita ed entita sono inserite nel contratto con il committente come attivita di
sviluppo o a necessita di integrazione di nuove funzionalita che comportano variazione
al codice gia esistente.

Il processo, come gia detto, si articola nelle seguenti fasi:

e Definizione dei Requisiti utente;
e Progettazione;
e Realizzazione.

2.2.1. Definizione dei Requisiti utente

La fase di “Definizione dei requisiti” ha come obiettivo quello di definire cosa deve fare
I'applicazione. Quindi si affrontano tutte le problematiche relative al dominio del problema
applicativo, dapprima rappresentando il mondo reale attraverso dei modelli concettuali, al fine
di ridurre la complessita del sistema, per poi realizzare una modellazione di maggiore dettaglio.

La fase inizia con la formalizzazione dei requisiti utente e viene conclusa, con |'approvazione
del documento Definizione dei Requisiti.
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La fase di Definizione dei Requisiti si suddivide nelle seguenti sottofasi:
¢ formalizzazione dei requisiti utente (funzionali e non);
e realizzare il Prototipo di Portale (se previsto).

I prodotti in ingresso alla fase sono:
e Attivazione dell’obiettivo da parte del Committente;
e Resoconti riunione committente/utente, norme, ecc. ;
e Documentazione del Sistema Informativo preesistente.

I prodotti in uscita alla fase sono:
¢ Documento di Definizione dei requisiti (redatto secondo quanto indicato nel seguito)
e Resoconti riunione (se presenti);
e Prototipo di portale (se previsto)

Al fine di definire requisiti che possano meglio rispondere alle esigenze del Committente, puo
essere opportuna la realizzazione di un prototipo di Portale, che viene decisa caso per caso;
infatti sulla base di questa impostazione vengono meglio identificati con il Committente i
possibili requisiti funzionali e non, che dovranno caratterizzare la realizzazione del Portale
stesso.

Per prototipo di Portale si intende, generalmente, almeno la produzione dei seguenti elementi:
e definizione della macrostruttura

e eventuale realizzazione del layout della home-page e traccia, con realizzazione anche
parziale, delle pagine di secondo livello

e identificazione dei servizi che saranno disponibili
e eventuale proposta di soluzioni grafiche (logo, colori fondamentali utilizzati,...).

Il prototipo, se realizzato, viene prodotto dal team di sviluppo adottando le soluzioni tecniche
piu appropriate in tema di rispetto delle norme sull’accessibilita.

Viene svolta un’attivita di analisi, cioé di specificazione di dati e funzioni, che formalizza i suoi
risultati nel documento di definizione dei requisiti nel quale, grazie alla precedente eventuale
realizzazione del Prototipo, le funzioni da realizzare risultano sufficientemente dettagliate.

Il “*documento di definizione dei requisiti” contiene:
e unha descrizione dettagliata delle esigenze dell’utente;
e unha descrizione degli obiettivi che si debbono raggiungere per soddisfare tali esigenze;
e una proposta di organizzazione tematica del portale e dei relativi contenuti;
e una stima dei Function Point.

Essendo il documento realizzato secondo le esigenze del Committente, esso contiene gli
obiettivi che sono, per il Committente stesso, di particolare interesse, fino a contenere la
progettazione alta del Portale; potrebbe allora risultare particolarmente vantaggioso, includere
i due capitoli seguenti:
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e Elementi architetturali e modalita di navigazione:
contiene la struttura del Portale, una progettazione alta che descrive la tipologia di
pagine da realizzare (es. Home page, pagina generica di singolo servizio, pagina di
dettaglio, pagina applicativa,..) e la loro correlazione; laddove venga realizzato il
prototipo, esso gia presenta in modalita interattiva tali elementi; viene allegato, se
possibile, uno schema della struttura.

e Piattaforme e tecnologie abilitanti ai servizi:

contiene la specificazione delle tecnologie utilizzate per particolari servizi.

L'utente, in quanto conoscitore della propria realta e delle proprie esigenze, partecipa,
fornendo interviste o la necessaria documentazione, alla individuazione dei requisiti.

Gli esiti degli incontri vengono rendicontati mediante la stesura di resoconti riunione.
I soggetti coinvolti, committente, utente, e fornitore, interagiscono piu volte durante lo
svolgimento delle attivita:
e nell'effettuare le scelte di automazione, l'utente comunica le proprie esigenze di
automazione che il fornitore recepisce, suggerendo eventualmente soluzioni alternative;

e al completamento dei prodotti previsti, |'utente/committente valida le scelte adottate
mediante I'approvazione del documento “Definizione dei Requisiti”.

2.2.2. Progettazione

La fase di Progettazione ha come obiettivo quello di definire come deve essere sviluppata
I'applicazione. In primo luogo, si affrontano le problematiche relative alla soluzione del
problema e si considerano nel dettaglio gli aspetti tecnologici. In secondo luogo, si individuano
i componenti necessari allo sviluppo del sistema e si prendono decisioni sulle modalita con le
quali si devono risolvere i problemi, affrontandoli partendo da un livello alto per giungere ad un
livello di maggior dettaglio.

L'attivita “Disegnare la struttura del Portale e le sue componenti grafiche” viene effettuata dal
team di sviluppo che tiene conto delle indicazioni e linee guida in tema di accessibilita; essa
comprende la specificazione di macroaree, aree, sezioni e pagine del Portale ottenute
sfruttando le potenzialita della piattaforma utilizzata e tenendo in considerazione anche gli
aspetti grafici.

I prodotti in ingresso alla fase sono:
e Resoconti riunione;
¢ Documento di definizione dei requisiti, proveniente dalla fase precedente;
e Prototipo del portale (se presente).

I prodotti in uscita alla fase sono:

e Prototipo del portale aggiornato (se presente);

e Specifica di progettazione dell’'intervento che contiene una descrizione delle azioni di
modifica/implementazione del sistema necessarie a soddisfare i requisiti, con
indicazione delle funzionalita interessate e dei moduli software da modificare/creare

¢ Documento di Progettazione delle condizioni e dei casi di test, secondo quanto descritto
nel seguito;

e Documento di Conteggio dei Function Point ( cfr. A0-C03-0100-010 “Standard di
documentazione del conteggio e dell’inventario dei Function Point”, AO-C02-0100-002
"Linee guida per il conteggio dei Function Point”).

IL CICLO DI PRODUZIONE ADOTTATO
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La fase di Progettazione si suddivide nelle seguenti sottofasi:
e progettare l'intervento;
e disegnare la struttura del portale e le sue componenti grafiche nel rispetto dei requisiti
di accessibilita;
e disegnare i template redazionali;
e progettare le condizioni e i casi di test;
e contare i FP dell’applicazione.

Le attivita indicate non sono da intendersi in sequenza strettamente temporale, ma possono
sovrapporsi, in modo da portare avanti la fase di progettazione per caso d’uso, portando a
termine, in modo incrementale, per iterazione successiva, le attivita che producono prodotti
comuni a tutta la fase di progettazione, come ad esempio il disegno dei dati.

I documento di Progettazione delle condizioni e dei casi di test deve riportare
dettagliata delle condizioni e dei casi di test cui sottoporre il software realizzato/modificato..

Le funzionalita che derivano dai requisiti funzionali danno origine ad uno o piu casi di test in
sequenza, sulla base della scomposizione funzionale effettuata.

Per ogni caso di test bisogna indicare:
e Il progressivo del caso di test nell'ambito della funzionalita;

e La descrizione del caso di test, in cui vengono indicate anche il modulo sul quale viene
eseguito il test e la voce di menu che viene attivata;

e Per i requisiti di test non funzionali per i quali non sono applicabili casi di test, ma
verifiche di altro tipo, si descrivono tali verifiche;

e Si definiscono input, eventuali condizioni e risultati attesi.

2.2.3. Realizzazione

In questa fase vengono svolte tutte le attivita che a partire dai prodotti della fase di
progettazione, conducono alla completa realizzazione del portale.

La fase si pone gli obiettivi di:

e produrre il software: costruire e/o modificare gli oggetti software secondo le specifiche
di progettazione;

e predisporre la documentazione destinata agli utenti finali e ai responsabili della
conduzione operativa del sistema;

e aggiornare la misura dei punti funzione per l'applicazione e aggiornare l'inventario dei
punti funzione del sistema.

I prodotti in ingresso alla fase sono:
e Specifica di Progettazione;
e Prototipo del portale (se presente);
e Materiale editoriale (se presente);
e Applicazioni software e/o DB da integrare nel Portale (se sono previste);
¢ Documento di Progettazione delle condizioni e dei casi di test;
e (Oggetti software preesistenti.

IL CICLO DI PRODUZIONE ADOTTATO
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I prodotti in uscita alla fase sono:
e (Oggetti software nuovi e aggiornati: Portale;
¢ Documento di Esecuzione dei casi di Test, secondo quanto descritto nel seguito;
e Documento di Conteggio dei Function Point (cfr. AO-C02-0100-002 "Linee guida per il

conteggio dei Function Point”, A0-C03-0100-010 “Standard di documentazione del
conteggio e dellinventario dei Function Point” );

e Documento di Inventario dei Function Point (cfr. A0-C02-0100-002 “Linee guida per il
conteggio dei Function Point”, A0-C03-0100-010 “Standard di documentazione del
conteggio e dell‘inventario dei Function Point” );

e Piano di Collaudo ( cfr. A0O-C03-0500-004 "Standard del Documento Piano di collaudo”).

La fase si articola nelle seguenti attivita:
e Realizzare servizi/funzioni di Portale e i template redazionali
e Raccogliere, verificare e inserire materiale editoriale
e Implementare i casi di test;
e Esequire i casi test;
e Predisporre la documentazione.

Il Portale viene prodotto dal team di sviluppo adottando le soluzioni tecniche piu appropriate
per il rispetto dei requisiti di accessibilita, anche in relazione all'ambiente utilizzato ed
effettuando di volta in volta su ciascun componente le verifiche sulla validita del “codice”
prodotto e delle soluzioni grafiche adottate attraverso I'utilizzo di strumenti appropriati (ad
esempio “Markup Validation Service” del W3C).

Ai fini del rilascio del Portale realizzato alla struttura di manutenzione (o al cliente o a un terzo
da esso indicato), € necessario produrre la “Documentazione tecnica e gestionale” sopra citata
con le seguenti caratteristiche:

e la documentazione relativa all’'ambiente tecnico ha l|'obiettivo di chiarire i seguenti
aspetti:
o su quale/i server ¢ stato sviluppato il Portale e su quale/i server sara disponibile
I'ambiente di esercizio;

o caratteristiche e vincoli degli ambienti tecnici comprese le “buone norme” di
utilizzo, soprattutto nel caso in cui lo stesso ambiente & accessato da piu settori
applicativi; questa parte della documentazione dovrebbe essere redatta in
collaborazione con il settore tecnico preposto alla gestione dei server;

o parametri di collegamento e modalita di colloquio e gestione da e verso DB
esterni al Portale e da e verso applicazioni esterne al Portale (se presenti);
e l'elenco degli “oggetti” della struttura del Portale ha l'obiettivo di identificare tutti gli
elementi della struttura del Portale attraverso gli strumenti forniti dalle piattaforme
utilizzate;

e se nel Portale sono presenti “particolari soluzioni grafiche” & necessario specificare con
quale prodotto sono state realizzate.
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I Documento di Esecuzione dei casi di Test contiene la tabella dei test da effettuare
contenuta nel documento di proggettazione delle condizioni e dei casi di test, ma riporta nella
colonna esito il risultato dell’esecuzione del caso di test.

Se l'esito del test € positivo va scritto OK in "ESITO", altrimenti va scritto, NO OK e il motivo
dell'esito negativo. I test con esito negativo devono essere rieseguiti.

Il documento Piano di collaudo deve essere prodotto solo nel caso in cui il progetto preveda la
realizzazione del solo portale, nel caso in cui all'interno del progetto viene comunque prodotto
altro SW, il piano di collaudo deve essere unico per il collaudo, e contenere indicazioni su tutto
il sw fa collaudare.
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3. ALLEGATO: RIEPILOGO FASI/ATTIVITA'/PRODOTTI

Nel seguito viene riportata una tabella di riepilogo delle fasi /attivita/prodotto identificate per il
Ciclo di Vita Standard del Portale.

Fase: Definizione requisiti utente

PRODOTTI INPUT

PRODOTTI OUTPUT ALLA FASE

STANDARD

Attivazione Committente

Resoconti Riunione
committente/utente, norme, ecc.,

Documentazione Sistema Informativo
preesistente

Documento di Definizione dei Requisiti
Utente

Resoconti riunione

Prototipo

Secondo quanto descritto in questo
documento”

Fase: Progettazione

PRODOTTI INPUT

PRODOTTI OUTPUT ALLA FASE

STANDARD

Documento di Definizione dei requisiti
Prototipo del portale (se presente)
Resoconti Riunione

Fase: Realizzazione

Prototipo del
presente)

portale aggiornato (se

Specifica di progettazione
dell'interevento

Secondo quanto descritto in questo
documento”

Documento di Progettazione delle
condizioni e dei casi di test

Secondo quanto descritto in questo
documento”

Documento di Conteggio dei Function
Point

A0-C02-0100-002 “Linee guida per
il conteggio dei Function Point
A0-C03-0100-010 “Standard di
documentazione del conteggio e
dell’inventario dei Function Point”

PRODOTTI INPUT

PRODOTTI OUTPUT ALLA FASE

STANDARD

Specifica di Progettazione
Prototipo del portale (se presente)
Materiale eitoriale (se presente)

Applicazioni software e/o DB da
integrare nel Portale (se sono
previste)

Documento di Progettazione delle
condizioni e dei casi di test

Oggetti Software preesistenti

Oggetti software nuovi e aggiornati

Documento di esecuzione dei casi di test

Secondo quanto descritto in questo
documento”

Documento di Conteggio dei Function
Point

A0-C02-0100-002 "Linee guida per
il conteggio dei Function Point
A0-C03-0100-010 “Standard di
documentazione del conteggio e
dellinventario dei Function Point”

Documento di Inventario function point

A0-C02-0100-002 “Linee guida per
il conteggio dei Function Point
A0-C03-0100-010 “Standard di
documentazione del conteggio e
dell’inventario dei Function Point”

Piano di collaudo

A0-C03-0500-004 "Standard del
Documento Piano di collaudo”
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