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1. INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA

Il presente standard descrive le modalita di compilazione del documento “Manuale Utente”, nel
quale vengono descritte tutte le funzionalita che compongono la procedura oggetto di
automazione, con particolare attenzione al punto di vista dell’utente.

Nell’'ambito del ciclo di vita del software vengono prodotte due versioni del documento
“Manuale Utente”, in particolare le due versioni si producono:

e Alla fine della fase di progettazione la versione 1 del documento;

e Alla fine della fase di realizzazione la versione 2 del documento, che riporta eventuali
modifiche in corso d’opera intervenute successivamente la prima consegna del
documento e che comprende anche la versione definitiva di tutte le schermate che
fanno parte della procedura.

1.2 ScoPO DEL DOCUMENTO

Scopo del presente documento & quello di definire lo standard per la compilazione del
documento “Manuale Utente”.

1.3 AREA DI APPLICAZIONE

Tale standard & applicabile a tutti i progetti realizzati nell’'ambito dello sviluppo del Sistema
Informativo Normalizzato dell'INPDAP.

1.4 ABBREVIAZIONI

Nel presente documento sono utilizzate le seguenti abbreviazioni:
INPDAP = Istituto Nazionale di Previdenza per i Dipendenti dell’Amministrazione Pubblica
S.I. INPDAP Sistema Informativo INPDAP

1.5 DOCUMENTI CORRELATI

Di seguito si elencano i documenti modelli correlati al documento in oggetto:

e A0-C03-0100-001 "Standard di codifica e redazione dei documenti”;
e A0-C03-0500-003 “"Standard del Documento Specifica di Progettazione”.
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2. NORME DI COMPILAZIONE DEL DOCUMENTO

Vengono illustrate le modalita di compilazione di ognuno dei paragrafi che compongono l'indice
del documento “Manuale Utente”.

La struttura di indice prevista per il documento & vincolante.

Qualora la presenza di un particolare paragrafo appaia superflua, questo deve essere
comunque presente e il suo contenuto € costituito dall’indicazione dei motivi che hanno indotto
a non analizzarlo.

Se necessario o utile ad una migliore comprensione, i paragrafi previsti possono comprendere
dei sottoparagrafi.

Il presente capitolo, cosi come il precedente, si devono ritenere puramente descrittivi e
pertanto non devono essere presenti nel documento finale di “"Definizione dei Requisiti”.

NORME DI COMPILAZIONE DEL DOCUMENTO
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3. MODALITA’ DI CODIFICA

Il Documento Manuale Utente deve essere codificato secondo quanto riportato nel documento
A0-C03-0100-001 "Standard di codifica e redazione dei documenti”.
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4. STRUTTURA

Il "Documento Manuale Utente” si articola nei seguenti paragrafi:
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4.1 INTRODUZIONE

4.1.1. Premessa

Nel paragrafo devono essere indicato il contratto e [l‘obiettivo nel quale si inserisce
I'implementazione del sistema che si sta descrivendo.

4.1.2. Scopo del documento

Descrive sinteticamente lo scopo del documento.

4.1.3. Abbreviazioni

Nel paragrafo si elencano e si definiscono tutti i termini e gli acronimi utilizzati nel documento,
al fine di fornirne una definizione rigorosa e non ambigua. Se si inseriscono sigle, spesso
associate all’utilizzo di determinati prodotti o metodi, si richiede l'esplicitazione anche di
queste.

4.1.4. Documenti Correlati

Nel paragrafo si chiede di elencare tutti i documenti o riferimenti normativi (leggi, decreti e iter
procedurali/amministrativi), che si ritengano utili alla migliore comprensione delle esigenze
espresse dall’utente.

4.2 DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA

In questo paragrafo bisogna riportare una descrizione sintetica della procedura oggetto di
automazione, evidenziando gli eventuali vincoli temporali, elaborativi, o collegamenti con altre
procedure informatiche e/o amministrative.
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4.3 ATTIVAZIONE

Questo paragrafo spiega quali sono le modalita di accesso alla procedura, ossia quali sono i
punti accesso e la sequenza delle schermate che bisogna attivare per arrivare alla procedura.

4.4 FUNZIONE DISPONIBILI

In questo paragrafo va riportato I’'elenco delle funzioni disponibili, per ogni funzione individuata
va riportato uno specifico sottoparagrafo.

4.4.1. Funzione XX

Ogni funzione della procedura deve essere descritta in uno specifico paragrafo che riporta:

e Descrizione dettagliata delle funzionalita, specificando quali sono le funzioni elementari
che la compongono. Deve essere descritto nel dettaglio la funzionalita di ogni singolo
pulsante, e descrivere nel dettaglio ogni singolo flusso di informazioni che si puo attivare;

e Dati di input e di output per ogni funzionalita descritta;
e Eventuali algoritmi utilizzati dalla funzione;

e Descrizione fisica delle pagine, sia di input che di output. Nella prima versione del
documento questa informazione pud essere riportata utilizzando un qualsiasi formata che
consenta all’'utente di identificare i dati di ingresso e di uscita (disegno word, foglio excel,
html, altro), ma nella seconda versione del documento deve essere riportata esattamente
Iimmagine della pagina presente nella procedura. Per rendere piu efficace la descrizione
delle funzionalita, nella versione finale del documento, le immagini della procedura
devono essere inserite con dei dati esplicativi.

STRUTTURA
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C03-0500-005
Standard del Documento Manuale Utente Pag. 6
Versione 1.0 30 novembre 2004

5. MODALITA’ DI UTILIZZO DI ENTERPRISE ARCHITECT

Lo strumento che viene utilizzato a supporto dell’attivita di analisi-progettazione € Enterprise
Architect, pertanto anche il documento “"Manuale Utente” deve essere predisposto a partire da
quanto contenuto nel repository.

Il “Manuale Utente” viene estratto dal repository di progetto in base alla produzione del
seguente template di report.
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Figura 1 : Vista Package "Documentazione”

La vista documentazione contiene (vedi Figura 1) il template relativo alla produzione della
documentazione del documento “"Manuale Utente”.
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Figura 2 : template "Manuale Utente”

Per la produzione automatica delle parti di documentazione di interesse devono essere seguiti i
criteri di modellazione degli Use case di Sistema descritti nello standard A0-C03-0500-003
“"Standard del Documento Specifica di Progettazione”.
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