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1 INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA

Il documento si inserisce nell’attivita di “Definizione e verifica dell’architettura applicativa” che
ha I'obiettivo di assicurare la necessaria unitarieta metodologica e funzionale di tutte le
componenti del Sistema Informativo.

1.2 ScoPO DEL DOCUMENTO

In questo documento vengono esposte le linee guida per la progettazione delle interfacce di
presentazione delle applicazioni Web nel progetto Inpdap. In particolare verra posta attenzione
su quegli aspetti che possano garantire l'efficacia nell'uso, la navigabilita delle funzioni,
I'omogeneita del layout, la coerenza dell’interazione, la facilita di utilizzo da parte dell’'utente,
in una parola l'usabilita delle procedure Web realizzate nell’'ambito del progetto.

Il documento & costituito dal presente capitolo introduttivo e da ulteriori capitoli che riportano:

e capitolo 2: peculiarita delle interfacce nelle applicazioni Web; vengono evidenziate alcune
differenze con le applicazioni tradizionali client-server;

e capitolo 3: standard di interfaccia per le applicazioni; una descrizione di come devono
essere progettate le applicazioni Web;

e capitolo 4: configurazione del browser.

1.3 AREA DI APPLICAZIONE

Il documento si riferisce all’attivita di progettazione delle interfacce per le applicazioni Web del
progetto S.I. INPDAP.

1.4 ABBREVIAZIONI

Nel presente documento sono utilizzate le seguenti abbreviazioni:
INPDAP = Istituto Nazionale di Previdenza per i Dipendenti dell’Amministrazione Pubblica
S.I. INPDAP = Sistema Informativo INPDAP

1.5 DOCUMENTI CORRELATI

Non sono presenti documenti correlati.

INTRODUZIONE
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2 LE INTERFACCE NELLE APPLICAZIONI WEB

Le applicazioni Web, basate su un browser per la parte di presentazione, introducono delle
peculiarita nel disegno delle interfacce rispetto alle applicazioni tradizionali client-server: la
differenza principale risiede nella differenza di controllo realizzabile.

Le applicazioni Web non consentono un controllo accurato sull'aspetto finale dell'interfaccia a
causa della differente dotazione hardware e software degli utenti (sistemi operativi, browser)
oltre naturalmente ai limiti dell'HTML nella visualizzazione; le applicazioni tradizionali client-
server riescono invece a ottenere un controllo completo sull'aspetto finale a scapito della
leggerezza del client.

La diversita della resa nei diversi dispositivi deve essere considerato una caratteristica
dell'ambiente web; occorre accettarla, rinunciando al controllo di ogni singolo pixel in virtu di
una progettazione flessibile che tenga conto delle differenze di visualizzazione fra piattaforme
diverse.

Per adeguarsi alle diverse possibili dotazioni hardware dei client, le applicazioni Web del
progetto Inpdap devono essere ottimizzate per una risoluzione minima di 800 x 600 pixel ma
devono essere progettate per adattarsi a risoluzioni superiori.

LE INTERFACCE NELLE APPLICAZIONI WEB
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C03-0500-006
Interfaccia di presentazione delle applicazioni Web Pag. 2
Versione 2.0 7 dicembre 2006

3 STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI

3.1 LAYOUT DELLE APPLICAZIONI

Di seguito vengono descritte le linee guida da seguire in modo da rendere omogeneo il layout
delle applicazioni del S.I. Inpdap.

Ogni pagina &€ composta dalle seguenti parti, obbligatoriamente sempre presenti:
testata;
menu;
barra di navigazione;
corpo;
O riga footer.
come schematizzato nella figura seguente.

-~ 2 A ] (s
Y ﬁ\& . “2 IS- -—t‘ s testata
DENUNCE MENSILI ANALITICHE menu

P diawon & Operaond » Intesogsson * P B

0000

predan

Flussi & Lavors > Ricercs > Lints " Massonlions Scambila < Avenalibators - UMdo 3

barra di navigazione

corpo

riga footer

Figura 1

Tutte le pagine (form) devono visualizzare nel titolo (tag <TITLE>) le seguenti informazioni:
0 <INPDAP - > : dicitura fissa;

0O <descrizione del processo> : identificativo dell’applicazione corrente per
evidenziare il titolo sulla finestra del browser

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C03-0500-006
Interfaccia di presentazione delle applicazioni Web Pag. 3
Versione 2.0 7 dicembre 2006

3.1.1 Testata

La testata delle form dell’applicazione & statica e prospetta i seguenti oggetti:
O a sinistra il logo dell'Inpdap;
O a seguire il titolo ed il logo dell’applicazione.

Le dimensioni della testata sono fisse ed uguali per tutte le applicazioni e la dicitura &
differenziata per processo.

Nella figura seguente si riporta un esempio

PE < 1A FE Bk ang

DeENUNCE MENSILI ANALITICHE
dap

Figura 2

3.1.2 Menu

Il Menu & posizionato al di sotto della testata.

Le voci menu, che prevedono una estensione del menu a tendina, devono evidenziare tale
funzionalita con una freccia rossa a destra della dicitura, come nella figura seguente.

Nel menu devono essere evidenziate le sole voci attivabili dalla posizione corrente, eliminando
quelle non attivabili in quel contesto.

Inkerrogazioni  #

Figura 3

In questo caso il passaggio del mouse sulla voce principale deve visualizzare le voci di menu,
aprendo la tendina.

Nel menlu devono essere visualizzate solo le voci previste sia in base al profilo utente, sia in
base al contesto applicativo, ossia il menu dell’applicazione si modifica a seconda della form
visualizzata e del suo contenuto.

Le voci di menu che possono essere visualizzate sono:

0 Funzioni, contiene l'elenco delle attivita che possono essere effettuate sui dati
visualizzati in quel momento (ad esempio Notifica, Inserisci, Modifica, Elimina,
attivazione di un altro processo di WF,...) ;

0 Collegamenti, contiene |'elenco delle funzioni di altre applicazioni che possono essere
attivate in interrogazione, partendo dai dati visualizzati in quel momento;

0 Interrogazioni, contiene l'elenco delle funzioni di interrogazione disponibili nell’'ambito
dell’applicazione;

O Stampe, nel caso di applicazioni che prevedono la possibilita di attivare da una singola
funzione piu stampe, € possibile inserire un item di menu che ne permette la selezione.

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
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All’estrema destra del menu compaiono sempre le seguenti icone (con disponibile un tooltip 1),
che attivano le funzioni di:

0 logout (uscita dall’applicazione e ritorno al portale, nel caso di applicazione attivata in

modalita navigazione, il tasto permette di ritornare all’applicazione - 1, ovvero al

portale) (tooltip: Esci dall’applicazione);
&

O stampa (print screen dello schermo) (tooltip: Stampa schermo);

?
0 guida (selezionando il pulsante si visualizza I’'help on line) = (tooltip: Guida);
0 info (riporta alcune informazioni relative all’applicativo, tipo la versione) i ;

0 ritorno a scrivania (permette di ritornare direttamente all’applicazione scrivania
Virtuale, deve essere presente solo nelle applicazioni collegate a scrivania) & (tooltip:
Torna a scrivania)

Nella figura seguente si riporta un esempio di Menu.

ENTRATE

[nterrogazioni  * Stampe  F

Flussi ¥
Ritenuke MEF #

Figura 4

3.1.3 Barra di navigazione

Nella barra di navigazione vengono inserite le seguenti informazioni:

O a sinistra il percorso seguito dall’'utente, in formato testo utilizzando il carattere “>"
come separatore di livello, evidenziando in grassetto tutte le voci ad eccezione
dell’ultimo step;

0O a destra i dati dell’'utente collegato: nome e cognome e sede/codice ufficio (gli ultimi
due se disponibili);

Il font utilizzato per il percorso seguito e per i dati dell’'utente & ‘testo10’ (dal file stili.css),
mentre il font del titolo del corpo & ‘testo17’.

Nella figura successiva si riporta un esempio di barra di navigazione.

Flussi di Lavoro > Ricerca > Lista = Massimiliano Brambilla - Amrinistratore - Ufficio 3

Figura 5

3.1.4 Corpo

Il corpo €& la zona della pagina che contiene le diverse tipologie di form previste e
precisamente:

Y'Un tooltip € una finestra a comparsa, associata ad una parola o ad una frase, contenente un messaggio di
aiuto o spiegazione, che appare quando il puntatore del mouse passa sopra tale parola o frase.

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
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o “form ricerca”: da utilizzare quando si vuole fornire all'utente la possibilita di inserire
dei criteri di ricerca per prospettare sia una pagina di dettaglio (“form dettaglio”), sia
“form lista” da cui selezionare |I'elemento su cui operare (“form dettaglio”);

o “form lista”: prospettano una lista di oggetti consentono all’'utente di selezionare
I’elemento su cui operare, attivando una “form dettaglio”;

o “form dettaglio”: consentono all’'utente di operare sui dati di dettaglio di un elemento
di interesse.

Tutte le funzionalita devono essere articolate in modo da rispettare la sequenza indicata:
RICERCA - LISTA - DETTAGLIO.

3.1.4.1 Form ricerca

La “form ricerca” e utilizzata per applicare un criterio nell’estrazione di un elenco parziale da un
insieme di elementi.

La pagina deve riportare soltanto i campi necessari all’attivazione della ricerca (vedi figura
successiva).

o = == 5. vy Emm 2 =
SIS ".‘\‘ﬁ\ﬁ E g’ a3 é YRS % y7
- NS A L i o ey [ 5 B Ei .
E -
Flussi di lavora  # Interrogazioni b H & 7 i
Flusso di Lavoro > Denunce > Ricerca Denuncia = Carts - Aszegnatore - Roma
-
Denuncia
FPeriodo Riferimentao : I Tipo Denuncia : ID.M.A. 'I
dei_ce Fizcale Arnministrazione I— Cadice Fiscale Amrinistrazione IW
Cichiarante : Appartenaenza !
Sede di lavaro I
Figura 6

I campi sono raccolti all'interno di riquadri con la descrizione del riquadro in alto a sinistra, in
grassetto e in maiuscolo, posizionato al di fuori del riquadro.

Per la ricerca i campi testo, chiaramente editabili, devono avere lo sfondo bianco e la
descrizione posizionata a sinistra o in alto rispetto al campo stesso.

Inoltre & richiesto lI'inserimento di un asterisco alla sinistra dei campi quando & obbligatoria la
loro valorizzazione per la ricerca.

Nella form possono essere disponibili i seguenti pulsanti:
0 Cerca (obbligatorio) per avviare la ricerca (tooltip: Avvia ricerca);

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
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0 Ripulisci (obbligatorio) per ripulire i dati relativi alla ricerca precedente (tooltip:
Ripulisci dati e/o filtri di ricerca).

Se la ricerca viene effettuata su un campo che contiene un codice &€ sempre fatta in modo
puntuale, ossia estraendo solo i dati che verificano I'uguaglianza con il codice indicato.

Se la ricerca viene effettuata su un campo che contiene una descrizione allora viene sempre
effettuata una ricerca puntuale. Se invece si vuole attivare una ricerca per parte di stringa, &
necessario concludere la stringa da ricercare con il carattere “+”. Questo comporta che non
sono ammessi caratteri jolly, ed & necessario prevedere la digitazione di almeno un carattere
piu il carattere “+” per attivare la ricerca. per parte di stringa.

In generale va comunque permessa anche la ricerca per lista, piuttosto che solo quella
puntuale, anche in tutti i casi in cui, pur trattandosi di codici, non si pud conosce a priori
I'insieme dei dati che possono essere visualizzati. Ad esempio se partendo da una DMA posso
arrivare al dettaglio dei dati delle singole persone, non conosco a priori i codici fiscali delle
persone che fanno parte di quell’insieme, e quindi devo consentire anche di visualizzare la lista
dei codici fiscali (eventualmente anche selezionando solo i primi caratteri) relativi alle perone
inserite nella DMA.

3.1.4.2 Form elenco

Le “form elenco” sono utilizzate per visualizzare un elenco di elementi su cui l'utente puo
operare tramite selezione.

Le form elenco sono di due tipi: quelle che permettono la selezione di una singola riga e quelle
che permettono la selezione multipla.

Per le “form elenco” possono essere disponibili i seguenti pulsanti:
0 Indietro per tornare alla form di ricerca (tooltip: Maschera precedente);

0 Modifica, da utilizzare solo nel in cui sia necessario poter aggiornare l|’elenco
visualizzato (ad esempio nel caso degli elenchi delle code di lavoro) (tooltip: Modifica i
dati visualizzati).

Selezione singola

La “form elenco” con selezione singola (vedi figura successiva) prospetta la lista dei record che
corrispondono ai criteri di ricerca impostati nella “form di ricerca”.

In questa form & possibile selezionare la singola riga tramite una colonna di selezione,
oppure selezionando una qualunque parte della riga.

He > Ricerca ver to = Lista versamento » Utente - Ruolo - Sede
Lista Versamento

8 record trovati, visualizzatiirecord da 1 a 5.
Pag. << 1, 2 5>

Codice Fiscale Amministrazione Descrizione Amministrazione Codice Fiscale Amministrazione Descrizione Amministrazione Importo Data
Dichiarante: Dichiarante: Appartenenza: Appartenenza: Versato: Versamento:

} s0004004002 Scuola media statale Enrico Fermi annon4004001 Ministera Pubblica Istruzione 800 05/05/ 2006

} s0004004002 Scuola media statale Enrico Fermi annon4004001 Ministera Pubblica Istruzione 300 05/05/ 2006

b 80004004002 Scuola media statale Enrico Fermi 80004004001 Ministero Pubblica Istruziane 1200 20/06/2006

b 80004004002 Scuola media statale Enrico Fermi 80004004001 Ministera Pubblica Istruziane 234 20/06/2006

¥ 20004004002 Scuola media statale Enrico Fermi 20004004001 Ministera Pubblica Istruziane 955 05/05/2006

Figura 7
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Selezione multipla

La “form elenco” con selezione multipla prevede una colonna con l‘oggetto check-box. In
questo caso nella form deve essere presente anche un pulsante indicativo dell’'operazione
multipla che pud essere fatta sui dati selezionati (ad es. assegna, valida...).

Homopage = Ricorca estratto > Lits ettt - Lrarte - Rualo - Sode
Lista Movimenti appmse beadt
9 racord trovatl, visualizzatl | vecord do 1 8 2,
Pag. << 1,2, 3, 4, 55>
Topo Jinporte - Lot Fiacaln Anwvinistratione Oichisrantn, Inpartol Data

I povuTo 80004004002 1200

~1 vemzaMINTO 20004004002 1200

Figura 8

3.1.4.3 Form dettaglio

La “form dettaglio” visualizza nel corpo della form le informazioni riguardanti I'entita
precedentemente selezionata.

Le form di dettaglio possono essere di sola visualizzazione o permettere la modifica dei dati.

Nel caso di form che possono essere sia di visualizzazione che di modifica, la form viene
prospettata inizialmente in modalita visualizzazione e contestualmente viene abilitata la voce
del menu OPERAZIONI, con tutte le attivita che & possibile effettuare:

¢ Nuovo per l'inserimento di un nuovo elemento. In questa caso la form permette la
comunicazione dei dati e visualizza anche il pulsante Inserisci per il completamento
dell’attivita.

¢ Modifica per la modifica dell’elemento visualizzato. In questa caso la form permette la
modifica dei dati e visualizza anche il pulsante Modifica per il completamento
dell’attivita.

¢ Elimina per la cancellazione dell’elemento visualizzato. In questa caso la form permette
la cancellazione dei dati e visualizza anche il pulsante Elimina per il completamento
dell’attivita.

e Copia per predisporre l'inserimento di un nuovo elemento con gli stessi dati di quello
visualizzato. In questa caso la form permette la comunicazione dei dati, impostando i
campi con gli stessi valori dell’elemento visualizzato in precedenza e visualizza anche |l
pulsante Inserisci per il completamento dell’attivita.

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
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DENUNEE MENSILI ANALITIEGHE

Flussidilavora »  Operazioni *  Inkerrogazioni ® P & 7
Home > Flussi di Lavoro > Coda di Lavoro > Lista Errori DMA > Dettaglio errore = coccali - Operators - Sede Centrale
Dettaglio errore
Estremi sede di servizio
codice 50005080199 Denominazione  [SECONDO CIRCOLO DIDATTICO |

Guadro DMA FRONTESPIZIS Rif. al Campo

Dettaglio Errore |SEDE DI SERWIZIO MOM PRESEMTE IM AMAGRAFICA

stato Errore DA LAVORARE Codice Errore
Figura 9

Deve rispondere ai seguenti standard:

0 le operazioni di inserimento, cancellazione e modifica devono richiedere la conferma
della richiesta; per notificare I'avvenuta operazione deve essere utilizzato un pop-up
con il messaggio di notifica ed il tasto "OK"”. Nei casi di inserimento e cancellazione pud
essere necessario ricordare all’utente anche gli estremi dell’'oggetto che si sta inserendo
o cancellando;

0 nel caso di inserimento di dati per i quali si renda necessario presentare all’'utente un
elenco di codici e/o descrizioni possibili, & consigliato I'uso delle “combo box” per la
selezione. In alternativa, laddove il peso della pagina risultasse in tal modo eccessivo, o
il numero di caratteri di una singola voce dell’elenco fosse incompatibile con il layout
della form, si dovra ricorrere alla chiamata di pop-up modale all'interno della quale
l'utente possa selezionare l'elemento dell’elenco, da inserire nel campo di input
richiesto;

O per i campi dove ¢ richiesto l'inserimento di cifre decimali (es. € ), si dovra predisporre
un unico campo di input; l'inserimento del separatore decimale “,” deve essere abilitato
anche con l'utilizzo del tastierino numerico. La verifica della correttezza del formato

viene eseguita alla perdita del focus sul campo stesso, suggerendo in caso di errore
I'esatta impostazione tramite un pop-up.

Nelle “form dettaglio” sono disponibili i seguenti pulsanti:
0 Indietro per tornare alla form precedente (tooltip: Maschera precedente);

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
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0 Stampa (se prevista) (tooltip: Stampa i dati);

0 Inserisci/Modifica/Elimina per trattare i dati visualizzati nel caso di form non di sola
visualizzazione.

Per evitare che l'utente debba reinserire il nominativo di una persona che ha gia stato utilizzato
in una ricerca, € possibile predisporre un pulsante di cronologia (tooltip: Ultimi dati utilizzati),
a forma di freccia, che inserisce nel campo collegato gli estremi dei nominativi utilizzati fino a
quel momento. Il pulsante pud memorizzare al massimo fino tre livelli di informazioni.

Cegnome |RoGEINI Mome | ESSANDRO L o

Figura 10

Questa stessa soluzione puo essere utilizzata anche per richiamare gli ultimi enti utilizzati.

Nel caso di campi data, € necessario utilizzare il pulsante calendario riportato nella figura
successiva per attivare la form per la selezione della data.

E

Figura 11

Se nella form di dettaglio ci sono campi di input che si possono impostare solo tramite
selezione, ma non tramite digitazione, in questo caso pud essere necessario inserire il pulsante
indicato nella figura successiva per permettere di ripulire il campo.

Figura 12

Nel caso di un campo di input che deve essere riempito con il risultato di una selezione, per
attivare la funzione che consente la selezione, & necessario utilizzare il pulsante indicato nella
figura successiva (toolpip: Seleziona valore).

-]

Figura 13

3.1.4.4 Folder

Nel caso di form che superano piu di due volte le dimensioni verticali dello schermo (data la
risoluzione di 800 x 600) & previsto |'utilizzo del Folder della pagina stessa, al fine di ridurre al
minimo |'uso della scroll bar verticale.

Ogni cartella che compone il folder deve riferirsi allo stesso oggetto (stessa chiave primaria).
Nella figura successiva si riporta una pagina con i folder dove:

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C03-0500-006
Interfaccia di presentazione delle applicazioni Web Pag. 10
Versione 2.0 7 dicembre 2006

Q la descrizione delle label dei folder deve essere in minuscolo con la prima lettera in
maiuscolo;

Q per evidenziare la label attiva viene inserito il carattere “>" sulla destra della
descrizione;

Immobile §Huclzo Familisre YyDocumenti

RICHIEDENTE

Cognome [BRUCCULERT ! Worne [FRANCESGA |

Data di nascita | 21/12/1965 | Sesso IFE_1 Provincia Di Mascita |AG

Localits Di Mascita  [AGRIGENTO 1 A [BRCFNCESTT1AD89Q |
RESIDENZA

Pravincia 'qu__‘ Cormune I-I'\-1IF{AND-C;-Lﬂ:—|

Indirizzo  [yIA 5 GIOWANNI 19 M. ocvice [ CAP

Telefono | | Fa¥ : E-rnail |

CORRISPONDENZA PER LA PRESTAZIONE(solo se diversa dalla residenza)

Provincia e [ arHAD -
. ] 00847
Indirizzo via garibaldi Murn, civico (45 CAP ]
Telefono 025487 Fax 22222222222 | E-rnail Iprovai@pEostet
Figura 14

3.1.5 Riga footer

La riga footer & utilizzata per chiudere graficamente la form (vedi figura successiva).

Figura 15

3.2 GLI OGGETTI

Di seguito vengono descritti gli standard grafici e le modalita operative per gli oggetti che
compongono le form.

In generale va sempre verificato che tutte le form devono risultare usabili anche senza il
mouse, e quindi tutti gli oggetti devono poter essere attivabili e raggiungibili direttamente dalla
tastiera. Inoltre tutti i campi della form devono essere attivati usando il tasto TAB secondo un
ordine preciso (dall’alto verso il basso e da sinistra a destra, lasciando i pulsanti per ultimi).

3.3 BOTTONI

I bottoni previsti sono:

0 Modifica: avvia il ricaricamento della pagina stessa per aggiornare i dati da essa
visualizzati (tooltip: Modifica i dati visualizzati);

STANDARD DI INTERFACCIA PER LE APPLICAZIONI
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



S.I. INPDAP - SERVIZI E PROGETTI PER L'INTEGRAZIONE DEL SISTEMA A0-C03-0500-006
Interfaccia di presentazione delle applicazioni Web Pag. 11
Versione 2.0 7 dicembre 2006

0 Cerca: applica il filtro impostato dall'utente prospettando una form elenco (tooltip:
Avvia ricerca);

0 Indietro: riporta il controllo sulla form precedente (tooltip: Maschera precedente);

0 Ripulisci: consente all’'utente di annullare i filtri impostati nelle “form ricerca”, oppure
di ripulire i dati impostati nella form di inserimento dati (tooltip: Ripulisci dati e/o filtri
di ricerca);

0 Stampa: effettua la stampa dei dati (tooltip: Stampa i dati);

0 Inserisci/Modifica/Elimina: tratta i dati visualizzati nel caso di form non di sola
visualizzazione(tooltip: Inserisce/Modifica/Elimina i dati visualizzati).

Per una migliore usabilita delle applicazioni si richiede di standardizzare la posizione dei
bottoni. E’ infatti necessario che I'ordine e la posizione relativa tra essi sia sempre la stessa.

Ad esempio:

|Cerca || Ripulizci || Indietro |
O per la ricerca ;

Insetizci || Ripulisci || Indietro |

0 per l'inserimento

I bottoni devono seguire le seguenti indicazioni:
0 la descrizione deve essere in minuscolo ad eccezione della prima lettera in maiuscolo;

0 va prevista la selezione del bottone anche da tastiera (con la lettera sottolineata nella
descrizione).

Per il tipo di carattere, il colore e la dimensione dei bottoni si rimanda al file di stile Stili.css.

3.3.1 Campi
I campi hanno le seguenti caratteristiche, diverse a seconda del tipo di campo (editabili e di
sola visualizzazione):

0 lo sfondo del campo é€:

o bianco, se editabili '

.. . . . . 006096063 2-00000
o grigio, se di sola visualizzazione ;

a Il colore del campo & di norma nero. Nei casi in cui si vuole evidenziare qualche
situazione particolare & possibile utilizzare qualche altro colore.
o l'allineamento di default dei campi é:
o alfanumerici: allineati a sinistra;
o numerici: allineati a destra (se si tratta di numeri decimali deve essere costante
il numero delle cifre decimali);
o date: centrate e nel formato gg/mm/aaaa.

O i campi testo devono essere acquisiti e memorizzati sul database tutti in maiuscolo. LA
conversione va fatta al momento dell'inserimento nel database. Chiaramente in fase di
ricerca € possibile scrivere in minuscolo, ma viene interpretato come caratteri maiuscoli
prima di effettuare la ricerca sulla base dati.

0 la formattazione dei campi data deve essere tale da consentire, in alternativa alla
selezione della data dalla form calendario o alla digitazione completa della data, anche
di inserire la data utilizzando il tastierino numerico, ossia indicare la data senza il
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"

carattere “/”, ma lasciando al programma la visualizzazione corretta nel formato
indicato.

O tutti gli importi devono sempre essere visualizzati con i punti di separazione delle
migliaia, la virgola e due numeri decimali e controllati utilizzando le regole di controllo
definite all'interno del progetto.

L'etichetta del campo & normalmente posizionata alla sinistra del campo stesso.

Per le informazioni composte da un codice e relativa descrizione, i campi di visualizzazione
devono riportare la descrizione e mai il codice.

I campi obbligatori da valorizzare (sia per la ricerca sia per l'inserimento dei dati) devono
avere alla loro sinistra il carattere asterisco tra parentesi tonde (*). La presenza dei campi
obbligatori nella form deve essere evidenziata inserendo all’inizio del corpo la dicitura "I
campi indicati con * sono obbligatori”.

3.3.2 Combo box
Per la selezione di un insieme di dati limitato e precaricato si utilizzano le combo box,
seguendo le seguenti regole (vedi figura successiva):

O devono essere visualizzate sempre le descrizioni € non i codici;

O il testo e scritto possibilmente in minuscolo con la prima lettera in maiuscolo;

0 lo sfondo della combo box segue le stesse regole dei campi;

0 l'elemento vuoto € indicato dalla parola “Seleziona”.

PROPRIETA' IMMOBILE

Seleziona Deroga ;I

15eleziona Deroga

Man in deroga avwera l'irmmaobile in acquisto costituird unica abitazione per richiedente

L'izeritte & propristario dell'imrmobile dal coniuge separate

L'iscritho & | rietario di immobile non utilizzabile perché gravato diritti reali a favore terzi

| . vivente con genitor proprietari di irmmobile, intende acquistare per =& un immobile
intende acquistare quote residue di proprietd di soggetti estranei al nuclea familiare

, titalare di rutuo per acquisto prima casa, ha subite un'invaliditd sup.70% o decessa

L'iscritka

Figura 16

3.3.3 Liste

L'oggetto lista deve soddisfare le seguenti caratteristiche:
O riga intestazione:
o non deve essere scrollabile;
o la descrizione delle colonne deve essere centrata e in grassetto con la prima
lettera in maiuscolo;
o dove previsto, si deve attivare la possibilita di ordinare il contenuto di una
colonna (sia crescente che decrescente): a destra dell'intestazione comparira

Iicona seguente (| 0 i) la cui freccia indichera il verso dell’ordinamento;
O riga dettaglio:

o se la lista € monoselezione, per selezionare una dovra essere inserita una
colonna che conterra I'oggetto “seleziona, oppure permettere di selezionare
una qualunque parte della riga;

o se la lista € multiselezione, dovra essere inserita una colonna che conterra
I'oggetto “check box”; in questo caso nell'intestazione va inserito un check box
che permette la selezione/deselezione automatica di tutte le righe.
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Le dimensioni della lista devono essere tali da non causare mai l'attivazione della barra di
scorrimento laterale della form.

Nella lista possono essere caricati un numero di righe maggiore di quello visualizzato, in questo
caso deve essere presente la barra di scorrimento della lista. Il humero di righe caricate deve
essere tale da non causare un rallentamento dell’applicazione, in ogni caso non deve superare
le 50 righe.

Se le righe da visualizzare sono inferiori al massimo possibile, il riquadro si deve
ridimensionare sul numero di righe visibili.

Se il numero di righe € maggiore del massimo previsto per non visualizzare la scroll bar
verticale si attiva la gestione della paginazione.

E’ vietato I'uso di scroll bar orizzontali.

Le diverse tipologie di informazioni riportate nelle colonne devono essere visualizzate con le
stesse regole specificate in generale per i campi.

Per quelle colonne che visualizzano tipologie di dati, tipo le “descrizioni”, spesso molto lunghi,
si puo utilizzare la modalita che visualizza i primi 20 caratteri, aprendo un tooltip con l'intero
contenuto del campo quando si seleziona il campo stesso.

3.3.4 Paginazione

Nel caso di liste con un numero di occorrenze maggiori del valore massimo previsto per non
attivare la comparsa delle scroll bar verticali, si rende necessario I'utilizzo della modalita di
visualizzazione detta “paginazione”.

In questo caso si inserisce in alto a sinistra, sopra l'intestazione delle colonne della lista
un’‘area dove visualizzare i dati di sintesi della lista. Questa area si presentera come mostrato
nelle figure seguenti, ed in particolare:

O Sulla prima riga dell’area di sintesi € indicato il numero totale di record trovati, e il
range di record prospettati.

3 record trnua-ti,' visualizzati i record da 1 a 2.
Pag. <1,2%>

0 Sulla seconda riga, quando viene visualizzata la prima pagina il simbolo < € inattivo,
mentre viene attivato il simbolo >. Viceversa sull’ultima pagina € attivo il simbolo <
mentre & inattivo il simbolo>. I due simboli “<” e “>" permettono di spostarsi
rispettivamente alla pagina precedente e a quella successiva.

0 Il numero massimo di pagine selezionabili direttamente, ossia quelli esplicitati tra i
simboli < e > & di 10. Il numero della pagina corrente & evidenziato in grassetto.

3.4 MODALITA OPERATIVE SULLE FORM

Al momento della visualizzazione iniziale della form devono essere seguite una serie di requisiti
operativi, ed in particolare:

0 il cursore deve essere visibile e attivo sul primo campo editabile (preferibilmente quello
pil in alto a sinistra), in modo da non richiedere all’'utente di cliccare sul campo stesso
con il mouse per attivare la scrittura;
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a

definire uno degli eventuali bottoni presenti sulla form come predefinito, associando
cioé la stessa azione che viene attivata facendo click sul bottone alla pressione del tasto
“Enter/Invio” della tastiera. In generale I'utilizzo del tasto “Enter/Invio” deve
corrispondere al click sul pulsante della mappa evidenziato;

durante |'attesa del completamento delle operazioni & necessario modificare il cursore
del mouse prospettando una clessidra.

Inoltre, durante la navigazione sulla form € necessario:

a
a

a

impedire la digitazione di caratteri non corretti in relazione al formato del campo;

i controlli di validazione del contenuto dei campi, la dove possibile, devono essere
eseguiti quando viene abbandonato il focus sul singolo campo, e non al momento
dell'invio di tutta la mappa, in modo da informare subito |'utente dell’eventuale
presenza di errori nel campo appena valorizzato;

definire la giusta sequenza di navigazione tra campi utilizzando il tabulatore;

3.5 IL FILE STILI.CSS

Per tutte le ulteriori informazioni riguardanti gli standard da seguire (ad esempio le tipologie di
link) si rimanda al file Stili.css, comune a tutti i progetti, memorizzato nel repository CVS dei
moduli comuni.
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4 CONFIGURAZIONE DEL BROWSER

Per quanto riguarda il software di base, si ritiene sufficiente prevedere un funzionamento delle
applicazioni realizzate in ambiente Microsoft Windows (Windows 98, Windows NT, Windows
2000, Windows Xp) con utilizzo del browser Internet Explorer a partire dalla versione 6. Solo in
alcuni casi, per applicazioni utilizzabili da un pubblico esterno e su richiesta specifica Inpdap, si
progetteranno applicazioni compatibili con altri browser (Netscape, Mozilla, Opera, ecc.) da
testare con altri sistemi operativi.

Si prevede inoltre che per garantire un’area piu ampia di visualizzazione e un maggior controllo
sulle operazioni consentite all’utente non sara disponibile sulle schermate la barra di
navigazione del browser e sara disabilitato il tasto F11.

Inoltre, & necessario configurare il browser relativamente ad alcuni aspetti. In particolare
devono essere disabilitati i pulsanti standard (Aggiorna, Termina, etc.), e deve essere attivata
la funzionalita di autocompletamento dei campi, che fornisce la possibilita di selezionare da
una lista i dati precedentemente digitati.

Per attivare questa funzione €& necessario avviare Internet Explorer, selezionare dal menu
“Strumenti” litem "“Opzioni Internet” con il quale si visualizza la finestra della figura
successiva.
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[&

Proprieta - Internet

| Conneszioni

Frograrmmi

| Generale ||

Praotezione

Privacy

Ayanzate

Contenuto

Contenuto verificata

&

Certificati

ll

|nfarmazioni personal

e

Conzente di poter vizualizzare zolo pagine il cul contenuto
cormizpanda ai criten di clazsificazione selezionat.

Impostazioni...

Uzare i certificati per identificare in modo univoco e stess,
autoritd di certificazione e autor,

[Eancella stato ESL] [ Certificati... ] [ Autan... ]

Completamento automatico
memanzza | dati immess in
precedenza e suggenizce
cormizpondenze.

[Enmpletamentu autu:umatiu:u:u]

Mizrozaft Profile Azsizstant memonzza le
informazioni personal,

k. ] [ Annulla Applica

Figura 17
Nella cartella “Contenuto” premere il bottone “"Completamento automatico” inserito nella box
“Informazioni personali”.

Si visualizzera la finestra della figura successiva dove vanno selezionati i check box “Indirizzi
web” e “Moduli”.
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Completamento automatico vizualizza un elenco di voci
immeszse in precedenza, tra le quali & pozsibile rovare delle
comspondenze con quella digitata.

Iltilizza Completamenta automatico per

Indirizzi weh
b aduli

[ ] Mome utente & password sui moduli

Cancella Cronologia Completamento automatico

Cancella modul ] [ Cancella pazzwaord

Per cancellare le voci relative a indinizzi Web, scedliers
Cancella Cronologia nella scheda Generale della finestra
Opzioni Internet.

ok || Aenuls

Figura 18

Poiché & previsto I'uso dei file acrobat (estensione pdf), il browser deve essere configurato in
modo tale da permetterne I'apertura.

Per attivare questa funzione €& necessario avviare Internet Explorer, selezionare dal menu
“Strumenti” l'item “Opzioni Internet” con il quale si visualizza la finestra della figura

successiva.
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Connessioni Programmi Avanzate
Generals | Protezione Privacy Contenuto

Fagina iniziale

E possibile scegliers la pagina da utilizzare come pagina
imiziale.

|ndirizzo:; |hl:l:p:,I',I'Fww.Finsiel.it,l'gll:ul:ual,l'gll:nl:ual.asp |

Fagina comente [ Pagina predefinita ] [ Fagina wuota ]

File ternporane [nternet

< L& pagine aperte su Internet vengono collocate in una
@ Y cartella speciale per una successiva vizualizzazione rapida.

[Elimina cookie... H Elimina file... ] [ Impostazion...

Cronologia

wizitate & conzente un rapido acceszo alle pagine aperte di
recente.

Indicare per quanti giomi le pagine

welrahno congervate nella cartella ¥

Cronologia:

@ La cartella Cronologia contiene i collegament alle pagine

[Eancella Cronologia ]

Caolari... ][ Caratter... ][ Lingue. .. H.-’-‘-.u:cegsu:: facilitatn]

[ ] H Annulla ] Applica

Figura 19

Nella cartella “Generale” premere il bottone “Impostazioni” inserito nella box “File temporanei

Internet”.

Si visualizzera la finestra della figura successiva dove va selezionato il

“Automaticamente”.

check box
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e

Impostazioni ?x

‘ Ricerca versioni pil recenti delle pagine memorizzate:
»
& () Al'apertura della pagina

() All'avwio di Internet E splarer

(%) Automaticamente

i Mai

File temporanei | nternet

Percorso corrente;  CiiDocuments and
Settingsimpicanot Impostazioni
localit Temporary Inkernet Files),

Spazio su disco da utilizzare:

-—J 1788 & | mMB

[ Sposta cartella... ] [ Wizualizza file... ] ["v"isualizza nggetti...]

| ok || aenuis |

Figura 20
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5 FOGLI DI STILE

Nel seguito vengono riportati i fogli di stile da utilizzare all’interno di tutte le applicazioni.

S

skili,css coolmenus,css displaytag.css

Fogli di stile
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI



